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A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.) tem como
missdo a promocado da imagem de Portugal, das exportacdes de bens e servicos e da captacdo de
investimento direto estruturante, nacional ou estrangeiro, bem como do investimento direto
portugués no estrangeiro.

A AICEP, E.P.E. sucedeu a APl — Agéncia Portuguesa para o Investimento, E.P.E., mantendo a sua
personalidade juridica e assumindo a titularidade da universalidade dos direitos e obriga¢des que
integram o patrimdnio desta, e integra as atribui¢cdes e competéncias cometidas na lei e nos respetivos
Estatutos do Icep Portugal.

Os Estatutos da AICEP foram aprovados pelo Decreto-Lei n.2 229/2012 de 26 de outubro.

Pelo Decreto-Lei n2 219/2015, de 8 de outubro, foram ainda atribuidas competéncias a AICEP em
matéria de organizacao da participacao portuguesa em exposicdes universais e internacionais.

A AICEP tem sede no Porto, instalaces em Lisboa e uma vasta Rede Externa integrada com o
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, com delegac¢Oes espalhadas por cerca de 50 paises.

Além disso, a AICEP estd presente no Espago Empresa, em 8 Lojas de Exportacdo enquadradas na Rede
de Agéncias do IAPMEI, em Braga, Aveiro, Leiria, Viseu, Coimbra, Faro, Lisboa e Porto.
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2 ORGANOGRAMA - AICEP PORTUGAL GLOBAL

A organizacdo interna da AICEP a 31 de dezembro de 2022 encontra-se esquematizada no seguinte organograma:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO LCH (Efeitos a partir de 01.01.2023)
PRESIDENTE
VOGAL LUIS CASTRO HENRIQUES VOGAL VOGAL
LUIS REBELO DE SOUSA | CHEFE DO GABINETE: José Simoes Ferreira | MADALENA OLIVEIRA E SILVA RITA ARAUJO
: @ i ‘ AUDITORIA
: SECRETARIA-GERAL | ISABEL ALMEIDA CUSTOS DE CONTEXTO E PIN
' RAQUEL SABINO PEREIRA ' | ASSESSORIA

ELISABETE VELEZ

: Encarregado de Protecdo de Dados: Luis Mauriao i

AREAS DE NEGOCIO

REDE COMERCIAL
@ RO e AR REDE EXTERNA E INSTITUCIONAIS
ANGARIACAO Helena Paula Pires MANUEL ANTONIO GAEIRAS
: PHILOMENE DIAS Jouo Sequerd i Francisca Lucena e Vale
: Ménica Machado Moreira Maria José Alvarenga
AREAS DE APOIO AO NEGOCIO
: PRODUTO /N COMUNICAGAO E MARCA LN INCENTIVOS |
; ISABEL MARQUES CARLOS PACHECO ;5 FRANCISCO BAPTISTA @vsﬂﬂ?’gﬁ? ) DE INCENTIVOS
5 Elisabete Ferreira Helena de Carvalho i Femando Marqués Helena Silva
: Magda Sofia Perenra l;abel Quintas Inés Conceigao Silva Renato Silva Moreira

INOV CONTACTO ] EXPO E EVENTOS JURIDICA 3

: ANA COUTO " BERNARDO AMARAL PAULA RODRIGUES :
AREAS DE SUPORTE
N FINANCERA /N COMPRAS E TECNOLOGIA
i MARCO MALAQUIAS i CONCEICAO RODAS H RECURSOS HUMANOS
' Luis Avé " Ana de Carvalho i JOAQUIM MONTEIRO
: Nancy Guimaraes i Mariana Lopes i Maria Beatriz Tavares
Pedro Gaitto i Paulo Fitas i

Figura 1 - Organograma AICEP Portugal Global
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3 CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A estrutura organica da AICEP Portugal Global conta com uma dimensao de recursos humanos, a data
de 31 de dezembro de 2022, de 497 trabalhadores, distribuidos de acordo com o seguinte quadro:

% Dezf21 -
EFECTIVO dez/21 dez/22 DEEI‘_; >
Conselho de Administracdo 5 5 a)
P Quadro
[a] Carreira Técnica 262 277
R Carreira de Assistente 58 55
; Sub-Total (1) 325 337 3,69
G Requisitado pela Aicep 2
A Contratado a Termo/Comissdo de Servigo 10
L
Total (1+2) 335 339 1,19
Quadro {Comissdo de Servico) 34 34
R Contratado a Termo (Comiss3o de Servico) 14 16
II; Requisitado pela Aicep (Comissdo de Servigo)
E Contratado Local 108 102
Sub-Total 156 152 -2,56

Total (Portugal e Rede)

Pessoal Pré-Reformado 4 G

Quadro 1 - Numero Global de Efetivos

Com vinculo ao quadro da AICEP 2 Administradores

Licenga sem Retribuicdo 5 Trabalhadores

Requisitado a AICEP! 9 Trabalhadores

1 Entende-se a cedéncia especial, bem como a cedéncia ocasional
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3.1 Efetivos em Portugal

No ano de 2022, o efetivo de trabalhadores da Agéncia em Portugal teve a seguinte distribuicdo em
termos de vinculo:

2% 2% | 1%

1%

B Quadro

B Orgdos Sociais e de Gestdo

i Pré-Reforma

1 Cedéncia de Interesse Publico

B Requisitado pela AICEP 94%

Grdfico 1 - Distribuigcdo dos trabalhadores, segundo vinculo laboral

Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores por categoria, verifica-se que esta é composta por (55)
Chefias, (233) Técnicos e (57) Assistentes.

16% 16%

B Chefias
B Técnicos

H Assistentes

68%

Grdfico 2 - Distribuigcdo dos trabalhadores, segundo categoria
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3.2 Efetivos por escalao etario e sexo
O escaldo etdrio, 53-58 anos de idade, foi o que teve maior expressao (76 trabalhadores).

A média etaria do efetivo da AICEP em 2022, é de 50 anos.

60
50
40
30
20

10

Feminino Masculino

H24-28 m29-34 m35-40 wm41-46 m47-52 m53-58 MW59-64 M65-69

Grdfico 3 - Distribui¢do dos trabalhadores, segundo o escaldo etdrio e sexo

E de realcar que, o efetivo em Portugal é composto maioritariamente por populacio feminina.
65% do total dos trabalhadores sdao do sexo feminino e 35% do sexo masculino.

225 120

H Feminino

B Masculino

Grdfico 4 - Distribui¢do dos trabalhadores, segundo o sexo
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3.3 Efetivos por antiguidade e sexo

O intervalo de antiguidade, (28-34) reline o maior niumero de trabalhadores (99), seguido do intervalo
(<=6) com 84 trabalhadores. O género feminino é predominante em todos os intervalos de
antiguidade.

80 72
70
60

50
40
30
20
10

28 31 27
23
14|16 8
9

Feminino Masculino

H<=6 W7-13 m14-20 21-27 m28-34 m35-49

Grdfico 5 - Distribuigdo dos trabalhadores, segundo a antiguidade e o sexo

3.4 Efetivos por nivel de escolaridade

No que concerne a aprendizagem base, o efetivo encontra-se distribuido pelo Ensino Basico (12, 22 e
32 Ciclo), Ensino Secundario, Licenciatura, Mestrado e Doutoramento. A habilitacdo literaria com mais
expressao é a Licenciatura (211 efetivos), representando 63% do total de trabalhadores.

12% = 8%

16%

M Ensino Basico

H Ensino Secundario
M Licenciatura

% Mestrado

B Doutoramento

63%

Grdfico 6 - Distribui¢do dos trabalhadores, segundo o nivel de escolaridade.
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3.5 Admissao e Saida de trabalhadores
Em 2022, foram admitidos 16 trabalhadores para os Quadros da Agéncia.

Quanto as saidas, registou-se que 7 trabalhadores deixaram de exercer as suas fun¢des na AICEP.

3.6 Pré-Reformados

No final do ano de 2022, estavam 6 trabalhadores em situacdao de Pré-Reforma.

0 1 2 3 4 5 6

m2022 m2021 m2020 m2019

Grdfico 7 - Comparativo das saidas para a pré-reforma dos ultimos 4 anos

3.7 Reformados

De acordo com o quadro infra, no ano de 2022, foram registadas 8 saidas para a reforma.

0 2 4 6 8

02022 m2021 =2020 m=2019

Grdfico 8 - Comparativo das saidas para a reforma dos ultimos 4 anos
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3.8 Trabalho Suplementar

Em 2022, foram registadas 187 horas de trabalho suplementar, sendo a Direcdo de Compras e
Tecnologias o servico da AICEP que registou um maior nimero de horas extras (78).

80
70
60 H D. Produto
< B D. Compras e Tecnologias
mD. INOV Contacto
40
D. Recursos Humanos
30 B D. Comunicagdo e Marca
20
6

10

0

Grdfico 9 - Trabalho Suplementar por Dire¢bes

3.9 Absentismo

Foram registados 5.502 dias de auséncia de trabalho, dos quais se destacam 2.469 dias relativos a
trabalhadores que se ausentaram por motivos de baixa médica.

H Apoio a familia

M Auséncia Justificada

M Servico Externo

H Nojo

m Casamento

M Acidente Trabalho

B Trabalhador Estudante
H Licenga Parto

[ Licenga Parental

M Baixa Médica

B Doenga
0 500 1000 1500 2000 2500

Grdfico 10 - Distribuigcdo dos dias de auséncia ao trabalho, segundo o motivo

10
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4 REDE EXTERNA
4.1 Relagdo dos Contratados Locais na Rede Externa/Destacados

A Rede Externa da AICEP é composta por pessoal do quadro, contratados em regime de comissdo de
servico e por trabalhadores contratados localmente. A data de 31 de dezembro de 2022, a Rede
Externa da AICEP conta com uma dimensdo de recursos humanos de 152 trabalhadores. (Anexo |)

4.2 Efetivos por escalao etario e sexo

Os escalbGes etarios, 53-58 e 59-64 anos de idade, foram os que tiveram maior expressao (32
trabalhadores). A média dos trabalhadores da Rede Externa, em 2022, é de 49 anos.

19
20
17
18
15
16
13/13
14 12
11
12 10
10
7 7
8 6 2 6 6 2
5
6
3
4 2 -
-
2
0

Feminino Masculino

H22-28 m29-34 m35-40 41-46 mW47-52 m53-58 E59-64 H>65
Grdfico 11 - Distribuigcdo dos trabalhadores, segundo o escaldo etdrio e sexo

4.3 Admissao e Saida de Trabalhadores na Rede Externa

Em 2022, foram admitidos 11 trabalhadores para a Rede Externa da Agéncia. Quanto as saidas,
registou-se que 13 trabalhadores deixaram de exercer fungdes na Rede Externa da AICEP, conforme
representado no grafico infra.

Grdfico 12 - Saida de trabalhadores da Rede Externa da AICEP

11
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5 ESTAGIOS
5.1 Estagios Curriculares

Em Portugal, foram realizados 4 estagios curriculares na Direcdo da Rede Externa e Institucionais e na
Direcdo do INOV Contacto. No ambito do protocolo de estdgios estabelecido com as Universidades,
foram ainda realizados 3 estdgios curriculares na Rede Externa da AICEP, conforme grafico infra.

B FRANCA-Paris
[ COREIA DO SUL-Seul
 REINO UNIDO-Londres

H D. Rede Externa e Institucionais

E D. INOV Contacto

Grdfico 13 - Numero de estdgios curriculares

5.2 Estagios Profissionais

Foram concedidos 18 estagios profissionais distribuidos pelas Dire¢des da AICEP.

A Diregdao Comercial teve um maior nimero de estagidrios, representando 50% do total de estagios
profissionais concedidos.

m D. Digital e Comunicagdo
m D. Comercial
B D. Angariagao
D. Rede Externa e Institucionais
B D. Compras e Tecnologias

H D. Produto

Grdfico 14 - Numero de estdgios profissionais, distribuidos pelas Dire¢bes da AICEP

12
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6 r=c>ra|»41x<;ii<) PROFISSIONAL
6.1 Formacao Interna

O grafico infra ilustra as a¢des de formacdo implementadas que envolveram a participacdo dos
trabalhadores da AICEP, incluindo, as A¢des Internas organizadas pela Agéncia, Formagdo promovida
por Entidades Externas e Formacgdo Adjudicada a Entidades Externas.

7240

863
134 ]
N.2 Acdes Implementadas N.2 de Participacdes Total Horas Formativas

Grdfico 15 - Formagéo 2022

6.2 Formagao 2021/2022

Com o regresso dos trabalhadores as instalacGes da AICEP, verificou-se um menor nimero de eventos
em modalidade virtual o que implicou um decréscimo do nimero de agdes implementadas e do
numero de participagdes.

2000 7101 | 7240

7000
6000
5000
4000
3000

2000
366 134

1000 ol -y

N.2 Agbes N.2 de ParticipagOes Total Horas
Implementadas Formativas

1567

m2021 m2022

Grdfico 16 — Comparagéo Formagdo 2021 e 2022
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6.3 Despesas Anuais

Em 2022, foram realizadas 134 acOes de formacdo, contabilizando um investimento orcamental de 67
797,61 €.

Formagao Interna Promovida pela AICEP 0,00 €
Formagao Interna Promovida por Entidades Externas 0,00 €
Formacgao Interna Adjudicada a Entidades Externas 67 797,61 €

Tabela 1 - Despesas Anuais com Formagdo

14
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7 ANEXOI

REDE EXTERNA QUADRO CONTRATADO LOCAL COMISSAO SERVICO SUB-TOTAL
DELEG-AFRICA DO SUL-Pretéria
DELEG-ALEMANHA-Berlim
DELEG-ANGOLA-Luanda
DELEG-ARGELIA-Argel
DELEG-AUSTRIA-Viena
DELEG-BELGICA-Bruxelas
DELEG-BRASIL-S. Paulo
DELEG-CABO VERDE-Praia
DELEG-CANADA-Toronto
DELEG-CHILE-Santiago do Chile
DELEG-CHINA-Cantdo
DELEG-CHINA-Macau
DELEG-CHINA-Pequim
DELEG-CHINA-Xangai

DELEG-COLOMBIA-Bogota 1
DELEG-COREIA DO SUL-Seul 1 1
DELEG-CUBA-Havana 1
DELEG-DINAMARCA-Copenhaga
DELEG-E.AR.UNIDOS-Abu Dhabi 1
DELEG-ESPANHA-Barcelona
DELEG-ESPANHA-Madrid 1 10 1
DELEG-EUA-Chicago 1
DELEG-EUA-Nova lorque
DELEG-EUA-S. Francisco 1
DELEG-FINLANDIA-Helsinquia
DELEG-FRANCA-Paris 1
DELEG-GRECIA-Atenas
DELEG-HOLANDA-Haia
DELEG-HUNGRIA-Budapeste
DELEG-iNDIA-Nova Deli 1
DELEG-IRAO-Teerdo
DELEG-IRLANDA-Dublin
DELEG-ITALIA-Mildo
DELEG-JAPAO-Téquio
DELEG-MALASIA-Kuala Lumpur
DELEG-MARROCOS-Rabat
DELEG-MEXICO-Cidade do México
DELEG-MOGCAMBIQUE-Maputo 1
DELEG-NORUEGA-Oslo
DELEG-POLONIA-Varsévia 1
DELEG-REINO UNIDO-Londres 1
DELEG-REPUB.CHECA-Praga
DELEG-ROMENIA-Bucareste
DELEG-RUSSIA-Moscovo
DELEG-SENEGAL-Dakar
DELEG-SUECIA-Estocolmo
DELEG-SUICA-Berna
DELEG-TAILANDIA-Banguecoque
DELEG-TIMOR LESTE-Dili
DELEG-TUNISIA-Tunes 1
DELEG-TURQUIA-Ankara 1
TOTAL 34 102 16 152
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Grdfico 17 - Distribuig¢do dos trabalhadores da Rede Externa, segundo vinculo laboral
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