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O que é o Marketing Digital?

Mkt
Digital
n&o traz
vendas

O Marketing Digital consiste nas varias ac6es de comunicacao que as empresas ou organizacées podem utilizar através da Internet
ou outros meios digitais, para assim divulgar e comercializar os seus produtos ou servicos, conquistando novos clientes e/ou
aumentando o nivel de relacdo com os clientes atuais, também conhecido por “Lifetime Value”.

Estas atividades englobam a promocao de produtos ou servicos em canais de distribuicao digitais (sejam eles pagos ou organicos),
para entao chegar aos consumidores rapidamente de forma relevante, personalizada e com mais eficiéncia que os canais
tradicionais.

Este tipo de marketing traduz-se em acoes adaptadas aos meios digitais de forma a obter, nestes canais, de forma mensuravel
(custos e resultados em tempo real), melhor eficiéncia e eficacia que o marketing offline (above the line) e, simultaneamente,
potenciar os efeitos do marketing tradicional. Na sua operacionalizacao sao, normalmente, utilizados canais, meios e ferramentas
digitais.

https:/pt.wikipedia.org/wiki/Marketing_digital



Tipos de Campanhas de Marketing Digital

: Medicao constante via
M P
elos Fagos Google Analytics/Firebase (apps)
Relatérios em Google Data Studio

Meios Organicos




Exemplos de pecas/criatividades:

[ . OBSERVADOR & & :5 o @ P P2 iPSION  IMPAR  FUGAS P3  CNEGARTAZ  CUSEP ssineld | Emcasa  tnirar
1 EM DESTRQUE MEDIA DESCONFINAMENTO USTICA ESCOLAS EOUCACRD ARTES

Banco de Portugal W COVEEIT, it |1 avatimpieos i s ks Ponhcha an | Mapaa

facilita crédito pessoal

. L IGUALDADE DE GENERO

as familias

Portugal entre os dez melhores paises em
inclusao economica das mulheres

o As mullieres 1ém “apenas trés quartos dos direitos dos homens”, segundo o relatorio sobre

A pandemia alterou "de forma abrupta e
significativa” as condicdes econdémicas e tlia
financeiras. O Banco de Portugal tornou a 2 gt Keympeiro e 21 A2 S
obtencao de crédito mais flexivel aos = E

consumidores. n

inelusao econamica divulgado pelo Banco Mundial, peln terc aifo
ano consecutivo
o ActivoBank foi
eleito Escolha

do Consumidor
na categoria
Banco Digital

o Maz A .
& ,ﬂa delss LEARN MORE [l
7.} mazdausa.com

January Favorites!! Music, v
Fashion, Makeup & More!
217,182 views

Tire os seus
sonhos do papel.

Abeie Conta

ox Display, YouTube
Casas de férias em Portugal Objetivo: Notoriedade/Awareness
i de férias ideal lidu, na iniei i
e el A (inicio de funil)

Visitar Site

Peca o seu Coddito Pesncal na App.

TAEG 9,2% | TAN 7,000%

. www.holidu.pt
HOLIDU

| i |




Exemplos de pecas/criatividades:

M Gmail

P @ ¢ ) © # O

e ActivoBank
Satracina A
Patrocinado - ¥ acth ik ACTIVOBANK

Patrocinado AB ActivoBank Banco Digital 2021

Agora ja pode simular, diretamente na App do
ActivoBank, o seu novo seguro Medis Dental,
que inclui: um Médico Online a sua ...Ver mais

E APROVEITE 0S PRIMEIROS
DOIS ANOS PARA POR A SUA CASA*

Tudo o que é preciso para
cuidac do seu sorriso.

ActivoBank Banco Digital
2021

Prémio Escolha do Consumidor 2021
Banco Digital. Disting8o atribuida pela
ConsumerChoice

Visitar site

o : Social Media, Discovery e Remarketing
. w4 pe by Saber mais > Objetivo: Consideracéo

ACTIVOBANK.PT - .
A i oQv A (meio de funil)
activobank Simule no Site, em Crédito Habitagio, ou na

Dental
App, em Para si1 > Crédito Habitagao > Simulad




Exemplos de pecas/criatividades:

all altice MEO & 12:43 w68y m
# google.com th
- Google (M ]
Q. credito pessoal %
Tudo Noticias Imagens Compras Videos

Animeio - www.activabank, gt/

Crédito Pessoal ActivoBank - Tire os
seus sonhos do papel

Através da App, sem sair do sof4, traga os seus
projetas para o plano da realidade.

Crédito Habitagde ~ Cartdo de Crédite = Seguro Gad

AB Disponivel na App Store

¥, Ligue para 21 003 0700

- W, B P

Crédito Pessoal Online - Desde

¢ -

1414 w46
= Googe ® @
O, cartdo de crédito (o)
Imagens Noticias Videos Pedir Portu
Patrocinado
u UNIBANCO :

https://www.unibanco.pt

Cartao de Crédito Unibanco - Adesao
100% Online

Ao Comprar Com o Seu Cartao
Recebe de Volta até 200€ do valor

das Compras que Realizou.
Simplicidade nas sua Vida.

Cartdo Crédito Cashback  Crédito Pessoal  Plano

Patrocinado

- activobank.pt
https://www.activobank.pt » cartao » credito

Cartao de Crédito ActivoBank -
Cartao de Crédito

e

AA 8 Qcartéo de crédito

< > M m O

14:35 w! 4G IR
Imagens Videos Noticias Cofidis Age|
Patrocinado
c comparador.pt
ps: pt> > segur...

Seguro De Vida - Simulagao Gratis
Poupe Até 60% - Simulador Online
Encontre o Seguro Vida - Crédito Habitagao Mais

Barato. Faga Ja Simulag&o Gratis.

Seguro Crédito Habitagdo =~ Quem Somos  Simulaq

%, Ligue para 21 016 2000

E deco.proteste.pt
https://www.deco.proteste.pt » segur...

Seguro de vida: qual o melhor? - Deco
Proteste

Antes de contratar um seguro de vida, compare os
precos dos seguros disponiveis no mercado com o
nosso simulador. Escolha o melhor para o seu caso.

@ allianz.pt f

https:/www.allianz.pt » seguro-vida

Allianz Vida Segura

O Seguro de Vida para o seu dia-a-dia - Protegao
individual em caso de acidente, incluindo subsidio
diario em hospitalizaggo - Servigos médicos...

# Qseguro vida

GOOgle comprar ténis X m 8§ & Q
Compras Imagens Maps Noticias Videos Livros Voos Finangas

Cerca de 235 000 000 resultados (0,42 segundos)

Patrocinado

Todos os filtros ~

Ferramentas

<

.pe Jeans para
homem.
PMS30839 Court
De Kenton...
38,42€
Esdemarca
+5,99 € de envio
Kk Kk k¥ (13)
De Kelkoo

adidas Sapatilhas

Forum 84 Low

Homem - Branco

130,00 €
adidas.pt
Envio gratuito

De Kelkoo

TOMMY Pepe Jeans Pepe Jeans

- HILFIGER Sapatilhas Sapatilhas
Sapatilhas baixas Kenton Court bésicas kenton
'H2285ARLOW... 45 Men
69,90 € 49,49 € 35,00 €
aboutyou.pt La Redoute Pepe Jeans PT

Envio gratuito
* & & k¥ (13)
De Google

Envio gratuito Envio gratuito

De Adference ... De Google

Sapatilhas Nike
Court Vision Low
para homem -
Branco

7499 €

Nike Oficial
+5,00 € de envio
* % & k¥ (218)
De Producthero

Sanjo K100
Cordura // Kaki
Tricolor 46

39,75 €
Sanjo

Envio gratuito

De Google

Pesquisa segura v

PROMOGAO

Timberland Ténis
Em Malha Sprint
Trekker Para
Homem Em...
62,50 € 425€
Timberland PT
Envio gratuito

De Croud

Search, SEO e Shopping
Objetivo: Acao
(final de funil)




O que é isto do funil completo (full-funnel)?

Awareness

Consideration

AWARENESS

CONSIDERATION

Objetivo:

Dar a conhecer o
produto/campanha.

Capacitar a audiéncia de que a
marca oferece aquele
produto/servico. Aumentar o
Brand Awareness.

Dar suporte as conversdes em
final de funil.

Nao é um canal de performance

uro.

Objetivo:

Focar nos “Unique Selling
Propositions” do
produto/campanha/oferta
comercial.

Falar de beneficios concretos
gue apoiem a conversao mais a
frente.

(Ex. Tesla com 600km de
autonomia, Auto-pilot
incorporado, +2000 litros de
carga, etc.)

E um canal hibrido, podendo
existir conversoes consideraveis

ja nesta fase.

Objetivo:

Conversao. Permitir que, apés a
ideia ter sido “plantada” na
cabeca do cliente e ele for a
nossa procura de forma pro-
ativa, nos estamos la.

E onde se materializam os
resultados do Awareness e
Consideration criados mais em
cima no funil.

E um canal exclusivo de
performance.




Funil de Marketing Digital: canais

Marca -> Cliente -

Youff[[9

CONSIDERATION Ay = KN

m=
. — BUMPER ADS

—
g—

x m4aa

Cliente -> Marca ==




Key Perfomance Indicators p/ canal

siia) 0B eeeo| Think sy LIE)
Reach, Frequency, Speed '  Activate Audience effectively Sales
% 4 ] ] 5
Audience Collection i Performance , Conversions
1 1
| i e
BLAST: 1-5 DAYS : SUSTAIN: | MONTH '
- 1 KPI's:
i | - Views/Clicks e
M ! -Brand Queries S
- Frequency I -Website Visits g:meon _sute
:\f;?wrissions : < Goncskralog : :PE:‘::;SSET:tent
- d'k o - -Brand Interest M

PERFORMANCE

You Tube
You Tube

AWARENESS ;

B INTENT c‘P';! = i G G G G G '
Search esta sem pre presente Interest Search i Search Search Search Search Search i Search



E se eu ndo tiver o orcamento de uma

grande empresa?

Virar o funil ao contrario!
NOILLVH3dISNOD

SSANJIVMY

10



Impacto nos resultados reais

Consideracao (Social, Remarketing, ...) 3% a 6%

1



O poder do funil completo (full-funnel)

2,79%

Apenas Search
(final de funil)
Esgotando toda a
procura existente.

12



Redes Sociais em Marketing Digital

Dar uma “Missao” especifica a cada rede social
Nao estar simplesmente a replicar o mesmo conteudo nas varias redes

O objetivo é migrar o trafego e o “engagement” das redes sociais
para o website
Queremos converter. “Likes” nao pagam contas ©

Tentar que o website agregue da melhor forma os varios “feeds” onde
estamos nas redes sociais
Website/App como plataforma unica de acesso a todos os canais




Nos pés do utilizador: da notoriedade a

onversao

trafego direto e converte

ModelS  Model3  ModelX  ModelY  Powerwall Carregamseteicodeapoio  Loja  Conta  Menu

= (» OBSERVADOR & & 1056 D

e Google comprartesia % | &
Razoes para optar por um teslamotors &
elétrico este ano Patrecinado QT @Noics O Compres Eimagens [Videos iMas  Feramenias

© Este artigo tem mais de 1ano

Model Y

Cerca de 35 600 000 resultacos (0,47 segundos)

Titos /v tesla com» p_ot ~
Velculos elétricos, energia solar e energia limpa | Tesla Portugal
Aesta osté a acolorar a ransici 4 6

solugdes integradas de energia renovavel e solar para casas &

Esquega tudo o que dantes era impeditivo de
optar por um carro elétrico. As vantagens hoje sdo
incontdveis, além de que o pais vai ficar, muito em
breve, com cobertura total de postos de
carregamento.

Model 3

0 Model 3 foi concebido pera garantir um excelente

Inventario de usados . '
umveiculo os

Model S

O Modsl S foi concebido para proporcionar velocidads &

Incentivos para veiculos
Uma empresa a0 adquirr um Tesla, estd isente do

Mais resultados de tesia.com »
TesT DRIVE

hitps /v standuirtual.com > carros > tesla +

Carros Tesla | Standvirtual

Standvirtual N1 om carros. Posquise o venda cairos, molos, comerciai, pesados
camioss, aut barcos 6 pecas auto

Model 3 Tesla Model S - Tesia Model X Tesla

hitps /volantesic pt  Tosia —

Tesla - Comprar ou Vender | VolanteSIC ‘
Procurar Carros ; Tesla Model 3 Long Range Dual Motor AWD 476cv. 2021 . Elétrico =

Dia1: éim pactad o p/ e’ : v X R — _
notoriedade f:::r:::t Diga adeus ao engomar! Revolucione a Dia 1 0 : Vai é procu ra Teeen o . .

sua rotina com Care For You, a 1° solugdo de... mais
® ® m a s n ao co n Ve rte — Informacao de contacto
LT_— —

Pintura oo e

Dia 6: é impactado p/ Cesse T
consideracao

A Q

Jantes

14



Exemplo de funil de conversao

= GUCwiefngtss o Q. consutade pedidos Onossocartso Osnossoscentios Ajda & inicarsessio ol 3.

T mmmmm—— Pagina de Produto
JA E PRIMAVERA

700 users

4,
Resumo do Carrinho
500 users

TFTO TR Y

1.
Homepage
1000 users

2.
Pagina de Categoria
900 users




Exemplo de funil de vendas

7

Pagina dados pessoais|Checkout
300 users

8.
Pagina método
pagamento|Checkout

€2Corle fngta
Cliente habitual Novo cliente
I b der a tod o} Esta opgao permite-lhe identificar-se como cliente ou
comprar sem se registar
Conta de acesso* Conta de ac:
2 d 2 de
Palavia-P:
lavra-P ®
Solicitar nova palavia:passe.
5' €2Cavie fngtss
Pagina login|Checkout
EEEEEEEEEEEEEEEE
400 users S

6.
Pagina morada|Checkout
350 users

200 users

€2Covie fngtas - 9

Pagina obrigado pela
sua compra|Checkout
100 users

16



Exemplo de funil de vendas

1.000 users ‘
Inicio de funil

100 users

CTA

Fim de funil

[ | f [ z | S || mmes
0 T T I 5 T

Taxa de conversao eCommerce
10%

17



Exemplo de funil de vendas

AWARENESS

-+

N T 1 O O
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