aicep Portugal Global

Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal

Relatdrio de Acompanhamento

da Execucao do Plano de Gestao de Riscos de
Corrupcao, Infracoes Conexas e Conflitos de

Interesses em 2023




Relatdrio de Acompanhamento da Execu¢dao do PGRCICCl em 2023

Dire¢do de Auditoria e Conformidade, 19.01.2024

ENQUADRAMENTO

O presente Relatério de Acompanhamento descreve a atividade desenvolvida pela Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP), durante 2023, na execug¢do do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao,
Infragdes Conexas e Conflitos de Interesses de 2020 (PGRCICCI), bem como das diretivas e recomendagGes emanadas
pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) e pelo Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), observando as
consideragdes metodoldgicas e de cuidado a ter na elaboragdo dos relatérios de avaliagdo previstas no Guia n.2

01/2023-MENAC.

No cumprimento das Recomendagdes do CPC de 1 de julho de 2009, de 7 de abril de 2010 e de 7 de novembro de 2012,
o Relatério de Acompanhamento da Execugdo do PGRCICCI relativo a 2021, aprovado pelo Conselho de Administragdo
da AICEP, foi enviado as entidades competentes e disponibilizado no portal institucional, encontrando-se em elaboragao
uma versao atualizada e revista do Plano, assumida como oportunidade de fortalecimento do sistema de controlo
interno e de supressdo e mitigacdo dos riscos que lhe sdo inerentes. O referente a 2022 encontra-se igualmente
submetido para o mesmo efeito.

Sob o lema «Contributo para a promogdo de uma cultura de integridade e transparéncia», a proposta de revisdo do
Plano em curso foi registada e submetida superiormente em 11 de agosto de 2023, tendo ficado a aguardar a
consolidacdo da reorganizagdo dos servigos. A versdo em revisdo procura adaptar o PGRCICCI a nova organica da AICEP,
em vigor nos termos das Ordens de Servigo de 14 e 29 de dezembro de 2023, bem com a intensa evolugdo regulamentar
verificada em matéria de gestdo de riscos e de prevengao da corrupgao e infragGes conexas e de conflitos de interesses.

No dmbito da Recomendagdo n.2 2/2020-CPC, de 6 de maio de 2020, a AICEP manteve em 2023 as medidas
implementadas destinadas a assegurar o controlo necessario para garantir (i) a inexisténcia de conflitos de interesses,

(ii) a transparéncia dos procedimentos de contratagdo publica e a integridade na execugdo dos contratos publicos, (iii)
o reforgo dos meios e instrumentos necessarios para garantir a transparéncia, imparcialidade e integridade na
atribuicdo de auxilios publicos, com recurso a plataformas de informacgédo digital, (iv) a criagdo de instrumentos de
monitorizagdo e de avaliagao da aplicagdo dos auxilios publicos, em obediéncia ao principio da eficiéncia e da eficacia
na aplicagdo de dinheiros publicos e (v) o controlo efetivo sobre as operagdes dos beneficiarios na boa execugdo dos
apoios comunitarios, concedidos ao abrigo do PT2020, ou em fase final no ambito do QREN, prevenindo a ocorréncia
de irregularidades na atribuicdo desses beneficios, de forma a salvaguardar a legalidade bem como a correta aplica¢do
dos recursos e afetagcdo dos mesmos as finalidades previstas.

METODOLOGIA ADOTADA

O processo de recolha de informacdo e posterior andlise de resultados baseou-se nas matrizes de risco do PGRCICCI da
AICEP, na versdao mais recente, aprovada por deliberagdao do Conselho de Administra¢cdo de 30 de setembro de 2020
(proposta n.2 DAUD-992-2020). Relativamente a cada uma das diversas matrizes de risco, foram os correspondentes
dirigentes questionados relativamente a todas as medidas preventivas e corretivas indicadas na matriz de risco sob sua
responsabilidade, em particular, (i) se foram devidamente adotadas — ou seja, se foram cumpridas por todos tal como
previsto no Plano, (ii) e se, nessa circunstancia, foram eficazes - ou seja, se ndo ha conhecimento nem sinais da
ocorréncia do risco que se pretende prevenir.

A Figura 1 apresenta o modelo de matriz utilizado para a recolha sistematizada das informacgdes relativas aos referidos
indicadores e inclui também um campo para identificagdo de medidas corretivas, a utilizar sobretudo quando as
medidas adotadas ndo tenham ou ndo estejam a mostrar a eficacia preventiva inicialmente expectavel. No
preenchimento desta matriz de avaliagdo da execugao do PGRCICCI foram observadas as indicagGes de cuidado a ter
contidas no Guia n.2 01/2023-MENAC, incluindo as diversas combinagdes de respostas possiveis relativamente a cada
uma das dimensdes.
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Figura 1 - Modelo de matriz utilizado
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preventivas
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elencadas na
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A medida esta adotada?
Sim / N3o

(Indicar se estd ou ndo a ser
implementada - se
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acompanhar com
evidéncias quanto a adogdo
da medida)

Eficacia da medida (se adotada) / Razdes para a
sua nao adogao (quando ndo adotadas)

Eficacia — quando a medida esta a ser cumprida.
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das medidas — quando ndo estd a ser cumprida.

Medidas corretivas a
adotar
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incumprimento das
medidas ou a riscos que
se tenham verificado.

Exemplo 1
Medida A
(andlise no
pressuposto de

Sim, a medida esta a ser
implementada

(nos casos de medidas
documentaveis — por exemplo

Indicar a sua eficdcia, ou seja, se o risco
correspondente ocorreu ou h3o ocorreu.

A inexisténcia ou desconhecimento da
ocorréncia do risco sera um sinal objetivamente

estar a ser . ~ forte de eficacia (a subsisténcia de sinais neste
a subscrigdo de declaragGes de . ,
executada e de T - sentido por um periodo alongado, pelo menos
inexisténcia de conflitos de . R
estar a ser . de 1 ano, serd o elemento historico
. interesses — podem - -
eficaz) X . objetivamente valido para se operar uma
aleatoriamente ser solicitadas - ~
B eventual reavaliagdo da reducdo da
evidéncias do seu s . .
. . probabilidade de ocorréncia (PO) do risco, e,
cumprimento pela equipa de . .
. consequentemente, do Nivel de Risco, como
coordenacdo de recolha de . . N .
_ 2 referido relativamente a metodologia de
informacgdo) - .
andlise do risco.
Exemplo 2
Medida B A medida ndo se mostrou eficaz (foi sinalizada Indicar medidas

(andlise no
pressuposto de
estar a ser
executada, mas
ndo estar a ser

Sim, a medida esta a ser
implementada.

uma ocorréncia do risco, que se traduziu numa
irregularidade ou risco que foi detetado e
devidamente tratado)

corretivas a adotar na
matriz de risco tendo
em vista reforgar a
prevencdo futura

de situagdes

eficaz) idénticas.
Exemplo 3 Indicar as razGes para o incumprimento da Indicar medidas
Medida C Ndo, a medida ndo estd a ser | medida, ainda que se desconhegam ou inexistam | corretivas a inserir

(andlise no
pressuposto de
ndo estar a ser
executada)

cumprida.

sinais da ocorréncia do risco.

na matriz de risco e
adequadas a suprir o
incumprimento

da Medida.

Posteriormente, os elementos informativos recolhidos foram analisados e compilados de modo a traduzirem o relatério
referente a execugdo de 2023.

A descricdo das medidas corretivas identificadas por cada direcdo serdo posteriormente inseridas na correspondente
matriz de risco do PGRCICCI, no ambito do processo em curso de atualizacdo e revisdo deste instrumento.
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ORGANOGRAMA

O Organograma em vigor em 01.01.2023 foi objeto de duas alteragdes ao longo do ano, nos termos das figuras
seguintes, fruto da cessagdo de fungdes do presidente do Conselho de Administragdo, Luis Filipe de Castro Henriques
(em 30.04.2023), bem como do inicio de fungdes dos membros do Conselho de Administracdo para o triénio de 2023-
2025 (em 05.06.2023).

3.1. Periodo de 01.01.2023 a 30.04.2023 - Figura 2
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H
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REDE COMERCIAL

COMERCIAL
MARIA MANUEL BRANCO
Helena Paula Pires
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Ménica Machado Moreira

REDE EXTERNA E INSTITUCIONAIS
MANUEL ANTONIO GAEIRAS
Francisca Lucena e Vale
Maria José Alvarenga

ANGARIAGAO
PHILOMENE DIAS

AREAS DE APOIO AO NEGOCIO
PRODUTO COMUNICAGAO E MARCA AN INCENTIVOS T
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Elisabete Ferreira | Helena de Carvalho Fernando Marqués i .
. I N N . " Helena Silva
Magda Sofia Pereira I Isabel Quintas Inés Conceigdo Silva H " .
Maria Nazaré Pimparel | Maria Jodo Bobone Paula Pacheco i Renato Silva Moreira

INOV CONTACTO
ANA COUTO

EXPO E EVENTOS
BERNARDO AMARAL

JURIDICA
PAULA RODRIGUES

@)

AREAS DE SUPORTE

FINANCEIRA COMPRAS E TECNOLOGIA
@ MARCO MALAQUIAS @ CONCEIGAO RODAS @ RECURSOS HUMANOS
Luis Avd Ana de Carvalho JOAQUIM MONTEIRO
Nancy Guimardes Mariana Lopes Maria Beatriz Tavares
Pedro Gaitto Paulo Fitas
Aprovaio por Deliberagio de U7 de dezembro de 2022
3.2. Periodo de 01.05.2023 a 04.06.2023 - Figura 3
CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ (Efeitos a partir de 01.05.2023)
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AREAS DE NEGOCIO
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VOGAL, SUPLENTE DO PRESIDENTE
MADALENA OLIVEIRA E SILVA

AUDITORIA
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COMERCIAL

PHILOMENE DIAS

ANGARIAGAO ;

MARIA MANUEL BRANCO
: Helena Paula Pires
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Monica Machado Moreira

REDE EXTERNA E INSTITUCIONAIS
MANUEL ANTONIO GAEIRAS
Francisca Lucena e Vale
Maria José Alvarenga

PRODUTO
ISABEL MARQUES
Elisabete Ferreira
Magda Sofia Pereira

AREAS DE APOIO AO NEGOCIO

Helena de Carvalho
Isabel Quintas
Maria Jodo Bobone

COMUNICAGAO E MARCA i

1
1
H
CARLOS PACHECO i

INCENTIVOS
FRANCISCO BAPTISTA

Inés Conceigdo Silva
Paula Pacheco

VERIFICAGAO DE INCENTIVOS
ANA PINTO MACHADO
Helena Silva
Renato Silva Moreira

INOV CONTACTO
ANA COUTO

EXPO E EVENTOS

BERNARDO AMARAL

Fernando Marqués

JURIDICA
PAULA RODRIGUES

AREAS DE SUPORTE

FINANCEIRA
MARCO MALAQUIAS
Luis Avd
Nancy Guimardes
Pedro Gaitto

Ana de Carvalho
Mariana Lopes
Paulo Fitas

COMPRAS E TECNOLOGIA
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RECURSOS HUMANOS
JOAQUIM MONTEIRO
Maria Beatriz Tavares

Aprovado por Deliberagio de 28 de abril de 2023
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3.3. Periodo de 01.07.2023 a 31.12.2023 - Figura 4

l s a partir de 01.07.2023) |

PRESIDENTE

VOGAL VOGAL FILIPE SANTOS COSTA VOGAL VOGAL
CRISTINA PUCARINHO LUIS REBELO DE SOUSA | CHEFE DO GABINETE: José Simbes Fereira | ISABEL TENREIRO JOAQ NORONHA LEAL
; AUDITORIA
SECRETARIA-GERAL @ ISABEL ALMEIDA @ CUSTOS DE CONTEXTO E PIN @ ASSESSORIA
MADALENA OLIVEIRA E SILVA Raquel Sabino Persira ELISABETE VELEZ
Encarregado de Protegdo de Dados: Luis Mauricio
AREAS DE NEGOCIO
REDE COMERCIAL
@ MARIA LRI e e REDE EXTERNA E INSTITUCIONAIS
ANGARIAGAO Helena Paula Pires MANUEL ANTONIO GAEIRAS
PHILOMENE DIAS Joio Sequeira Francisca Lucena e Vale
Ménica Machado Moreira Maria Jos6 Alvarenga
AREAS DE APOIO AO NEGOCIO

INCENTIVOS
@ FRANCISCO BAPTISTA
Femando Marqués

Inés Conceigéo Silva
Paula Pacheco

COMUNICAGAO E MARCA
CARLOS PACHECO
Isabel Quintas
Maria Jodo Bobone

INOVAGAO
@ ISABEL MARQUES
Elisabete Ferreira

Helena de Carvalho
Paulo Fitas

MARQCJOAEM\EKA;;\:Z%MES EXPO E EVENTOS JURIDICA
. BERNARDO AMARAL PAULA RODRIGUES
Magda Sofia Pereira

VERIFICAGAO DE INCENTIVOS
ANA PINTO MACHADO
Helena Silva
Renato Silva Moreira

AREAS DE SUPORTE
FINANCEIRA
@ MARCO MALAQUIAS @ SERVIGOS GERAIS E CONTRATAGAO @ RECURSOS HUMANOS
Luis Avé CONCEIGAO RODAS JOAQUIM MONTEIRO
Nancy Guimardes Ana de Carvalho Maria Beatriz Tavares
Pedro Gaitto

Aprovado por Deliberacso de 3 de junho de 2123

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023

Em 2023, foram adotadas diversas medidas preventivas e de controlo interno, compiladas em tabela que se encontra
em arquivo na Dire¢do de Auditoria e Conformidade, que se sintetizam nos termos seguintes:

4.1. Diregao de Auditoria

a) Promovidas auditorias internas em Portugal e na Rede Externa, no ambito do plano anual aprovado para 2023 e
enquanto organismo intermédio do QCA lll, do QREN e do PT2020, para verificagdo da conformidade dos processos;

b) Realizadas auditorias internas a procedimentos;

c) Assegurado o cumprimento dos procedimentos nas auditorias internas;

d) Elaborados e apresentados relatérios mensais de validagdo de pagamentos, a consolidar em relatério final;

e) Elaborados e apresentados relatérios globais de Acompanhamento de Contratos com Beneficios Fiscais;

f)  Elaborados e apresentados relatérios de verificagdo de Beneficios Fiscais na plataforma de gestdo de projetos (iGC);

g) Tratamento de reclamagdes externas;

h) Criado um questionario de avaliagcdo das auditorias internas;

i)  Criada uma check-list de verificacdo;

j)  Alargados os critérios de amostra;

k) Participacdo nos trabalhos de atualizacdo de procedimentos funcionais;

I) Implementacdo e gestdo do canal de dendncias internas da AICEP.

Note-se que a realizacdo de auditorias internas regulares, quer em Portugal quer na Rede Externa, se reveste de
importancia vital: por um lado, para verificar a eficiéncia e qualidade do controlo interno implementado na Agéncia e
nos diversos pontos da rede externa e, por outro, como medida preventiva e de mitiga¢do dos riscos de corrupgao e
infracOes conexas, conforme previsto no Plano de Gestdo de Riscos e InfragGes Conexas e de Conflitos de Interesses da
AICEP. Acresce referir que, de acordo com o artigo 44.2 (Auditorias) do Regulamento da Rede Externa, anexo a Ordem
de Servico n.2 11/2019, de 25 de junho, “o Conselho de Administracéo da AICEP providenciard as condigcdes necessdrias
a realizagdo de auditorias regulares as Delegagbes”.

4.2. Diregao de Custos de Contexto e Projetos PIN:

a) Assegurado o cumprimento dos procedimentos na gestao das reclamagdes das empresas, medida que se encontra
limitada as a¢Oes que as proprias entidades adotam, a titulo individual, para a resolugdo das suas duvidas ou
constrangimentos.
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b) Reforgado o controlo interno, nomeadamente através do registo, na plataforma iGC, de todos os pontos de situagdo
dos procedimentos, bem como os seus tramites procedimentais.

4.3. Diregao de Angariagao:

a) Divulgados os procedimentos relativos a utilizagdo de informacgdo confidencial e aceitagdo de vantagens indevidas,
através de comunicagdo recorrente nas reunides internas da dire¢do sobre a importancia de manter reservada e
confidencial a informacgao dos clientes e projetos;

b) Refor¢co do mecanismo de controlo interno, através da alocagdo da gestdo dos projetos de investimento a dois
colaboradores da dire¢do, minimizando a gestdo individual dos processos;

c) Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta da AICEP a cada trabalhador, independentemente do vinculo contratual
e estagiarios, tendo todos os colaboradores da Diregdo assinado e devolvido a Declaragdo de aceitagdo do mesmo.

4.4. Diregao Comercial:

a) Assegurado o cumprimento dos procedimentos na gestdo das reclamagGes das empresas, em articulagdo com a
Dire¢do de Auditoria;

b) Subscricdo, por todos os trabalhadores que se encontrem em regime de acumulagdo de fungGes, de uma declaragdo
atualizada em que assumam de forma inequivoca que as fungdes acumuladas ndo colidem, sob alguma forma, com
as fungdes publicas que exercem, nem colocam em causa a isengdo e o rigor que deve pautar a sua a¢ao;

c) Subscricdo obrigatéria de declaragdo por todos os trabalhadores em assumem a (in)existéncia de conflitos de
interesses no desempenho das suas fungoes;

d) Assegurada a presenca de dois trabalhadores nas reuniées com empresas, em casos de especial sensibilidade, por
indica¢do do superior hierarquico;

e) Realizagdo de reunides de controlo e acompanhamento dos técnicos nas dreas operacionais, com reporte de
situagGes, fundamentagdo dos pareceres e das propostas de decisado;

f)  Divulgacdo do Cddigo de Conduta da AICEP por cada trabalhador, independentemente do vinculo contratual e
estagidrios;

g) Assegurado o dever de sigilo, de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta da AICEP;

h) Realizagdo de inquéritos de satisfacdo das empresas por ocasido da participagdo nas agdes promovidas pela
Agéncia;

i) Refor¢o do controlo interno em matéria de escrutinio interno, na validacdo dos contributos prestados pela Dire¢do
Comercial em resposta a solicitacdes de diversa natureza.

4.5. Diregao da Rede Externa e Institucionais:

a) Divulgacdo dos procedimentos relativos a utilizacdo de informacdo confidencial — medida aplicada com sucesso a
partir de 2022, tendo os telegramas reservados e outros documentos informativos continuado a merecer
tratamento especifico;

b) Divulgagdo dos procedimentos relativos a aceitacdo de vantagens indevidas - medida comunicada a equipa;

c) Transparéncia na difusdo de informacao;

d) Transparéncia na divulgacdo de oportunidades de negdcios e outras, através da utilizacdo do PortugalNews ou da
divulgacdo alargada das oportunidades;

e) Reforgco do controlo interno, através da comunicagdao das regras internas, designadamente no que se refere aos
computadores e telemoveis;

f)  Reforgo dos procedimentos na realizagdo de despesas e certificagdo de que estdo devidamente documentadas e
autorizadas - todas as despesas continuaram a ser objeto de registo e de autorizacdo em Filedoc;

g) Promogdo de uma cultura de responsabilidade e cumprimento estrito de regras éticas e deontoldgicas - Medida
comunicada a equipa;

h) Assegurar a obrigatoriedade de denuncia de situagdes de corrupc¢do ou trafico de influéncia - Medida comunicada
a equipa.

4.6. Diregao de Inovagao:

a) Assegurado o cumprimento dos principios e procedimentos internos e externos da contratagdo publica;
b) Desenvolvidos, nos cadernos de encargos, os termos de referéncia e os critérios de pontuacdo;
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c) Assegurada a selegdo imparcial de fornecedores de bens e prestadores de servigo por juri interno (nas situagdes de
ajuste direto);

d) Assegurado o acompanhamento do processo de contratagdo publica de fornecedores de bens ou de prestadores
de servico pela Dire¢do de Compras e Tecnologia/Dire¢do de Servicos Gerais e Contrataggo;

e) Reforgado o controlo interno.

4.7. Dire¢ao de Comunicagdo e Marca

a) Elaborado o procedimento de aquisigdo de espacgos publicitarios no ambito de a¢Ges de informacao, publicidade e
comunicagdo (Publicidade Institucional), divulgado em anexo a Ordem de Servigo n.2 01/2023, de 3 de margo;

b) Confirmada a subscri¢do obrigatoria de declaragdo por todos os trabalhadores referentes a incompatibilidades e
conflitos de interesses no desempenho das suas fungdes;

c) Divulgado o Cédigo de Etica e Conduta da AICEP por todos os colaboradores afetos a diregdo, incluindo estagiarios,
independentemente do vinculo contratual;

d) Assegurado o cumprimento do dever de sigilo, de acordo com os Estatutos e o Cédigo de Etica e Conduta da AICEP;

e) Assegurado o cumprimento dos principios gerais de contratacdo publica;

f)  Assegurado o acompanhamento do processo de contratagdo publica de fornecedores de bens ou prestadores de
Servigos;

g) Assegurada a sele¢do imparcial de fornecedores de bens e prestadores de servigos por juri interno (nas situagdes
de ajuste direto).

4.8. Diregao de Incentivos:

a) Divulgado o Sistema de Gestdo e Controlo do Portugal 2020 (Compliance) aos trabalhadores, estando em curso a
elaboragdo da Descrigao do Sistema de Gestdo e Controlo do Portugal 2030, a qual, assim que aprovada pelas
Autoridades de Gestao dos Programas Operacionais financiadores, serd igualmente divulgada;

b) Adotados niveis decisérios sucessivos, sujeitos a controlo e supervisdo interna e externa, integrando as equipas de
trabalho varios niveis hierdrquicos de decisdao, com intervengdo do diretor adjunto de cada uma das areas
(internacionalizagdo, investimento e contratos), do diretor e, nessa sequéncia, da administragao;

c) Assegurado o acesso restrito ao Sistema de Gestdo Operacional (SGO) em fungdo dos perfis de utilizador e das
respetivas operagoes, possuindo cada utilizador um cddigo de acesso préprio, a partir do qual é possivel rastrear
todas as intervengdes efetuadas em SGO e tendo todos os acessos sido renovados / confirmados para o SGO 2030;

d) Reforgcado o controlo interno.

4.9. Diregao de Verificagdo de Incentivos:

a) Reforgcado o controlo interno, dispondo a Direcdo de validagdes intermédias;
b) Destacada a necessidade de implementar um procedimento de reporte ou dendncia de situagdes consideradas
andmalas ou irregulares, nos termos a desenvolver em 2024.

4.10. Pela Diregao da Academia AICEP:

a) Assegurada a transparéncia e a selegdo imparcial de empresas-testemunho nas agdes externas de capacitagao;

b) Promovido o recrutamento dos estagiarios INOV Contacto e o matching de perfis das empresas por entidade
externa contratada para o efeito;

c) Assegurado o cumprimento dos procedimentos da contratagdo publica;

d) Assegurada a transparéncia e a equidade na selecdo de fornecedores de bens e prestadores de servigos por juri
interno (nas situacGes de ajuste direto);

e) Assegurado o acompanhamento do processo de contratacgdo publica de fornecedores de bens ou prestadores de
servigos pela Dire¢do de Compras e Tecnologia/Diregdo de Servicos Gerais e Contratagdo;

f)  Reforgado o controlo interno, com interagdo direta e acompanhamento constante dos projetos com a equipa e o
responsavel de projeto.

4.11. Diregao Expo e Eventos

a) Assegurada a subscri¢do obrigatdria de declaragdo por todos os trabalhadores em que assumem a (in)existéncia de
conflitos de interesses no desempenho das suas fungdes;
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b) Divulgado o Cédigo de Etica e Conduta da AICEP a todos os colaboradores afetos a direcdio, incluindo estagiarios,
independentemente do vinculo contratual;

c) Assegurado o cumprimento do dever de sigilo, de acordo com os Estatutos e o Cédigo de Etica e Conduta da AICEP;

d) Assegurada a presenga de, pelo menos, dois colaboradores nas reunies com empresas, em casos de especial
sensibilidade, por indicagdo de superior hierarquico;

e) Realizadas reunides de controlo e acompanhamento dos técnicos nas areas operacionais, com reporte de situagdes,
fundamentacgdo dos pareceres e das propostas de decisao;

f)  Acompanhamento e supervisdo juridica em todos os procedimentos de contratagdo publica inerentes a
participacdo portuguesa na Expo 2025 em Osaka Kansai, bem como nas Areas dos Eventos e Protocolo;

g) Adotados niveis hierarquizados de controlo e decisdo na Diregdo;

h) Constituidas equipas pluripessoais em matérias com maior sensibilidade;

i) Adotados mecanismos internos de acesso restrito a processos sensiveis relevantes;

j)  Adotadas regras de seguranga interna nas aplicagdes informaticas.

4.12. Diregdo Juridica:

a) Submetidos relatérios internos ao Conselho de Administragdo, incluindo propostas de abertura de processos e de
denuncias;

b) Adotados niveis hierarquizados de controlo e decisdo na Diregdo, com a criagdo de duas dire¢Ges intermédias a
partir de 01/01/2024;

c) Constituidas equipas pluripessoais em matérias com maior sensibilidade, sendo que os assuntos sdo sempre do
conhecimento de, pelo menos, duas pessoas;

d) Adotados mecanismos internos de acesso restrito a processos sensiveis relevantes;

e) Adotadas regras de seguranca interna nas aplicagGes informaticas.

Quanto ao recurso a contratagdo externa nos processos que envolvam procedimento disciplinar interno, com o
cumprimento dos procedimentos da contratagdo publica junto da unidade organica responsdvel (Dire¢do de Compras
e Tecnologia e, a partir de junho de 2023, Dire¢do de Servicos Gerais e Contratacdo), apenas foi possivel aplicar a
medida num caso concreto, expressamente aceite pelo érgdo de administracdo. A medida foi reapresentada em agosto
de 2023, no ambito dos trabalhos preparatérios da revisdo do Plano, em curso.

4.13. Diregao Financeira:

4.13.1. Realizagdo de reunido com o IGCP, E.P.E. no sentido de diminuir o nUmero de contas bancarias na rede e a
possibilitar o acesso de consulta via home-banking;

4.13.2. Promovidos aperfeigoamentos ao fluxo de aprovagdo em Filedoc dos documentos “Movimentos e Extratos
Bancdrios da Rede” e “Processamento de Saldrios da Rede”, comunicados aos diretores na Rede Externa, com o seguinte
detalhe:

a) Pontos de Rede com Diretor apenas — o Diretor introduz a documentagdo e posteriormente é originada uma
circulagdo em Filedoc para si mesmo, para que possa aprovar. SO apds esta aprovagao é dada sequéncia em Filedoc
para os servigos centrais;

b) Pontos de Rede com mais colaboradores — se for o técnico a introduzir a documentacgao solicitada, é originada uma
circulagdo em Filedoc, para que o Diretor possa aprovar e s6 apés esta aprovacdo é dada sequéncia em Filedoc para
0s servigos centrais. Foi relembrado que toda a documentagdo deve ser assinada pelo Diretor do ponto de rede.

c) Transferéncias entre contas bancdrias com moeda distinta — Passou a ser obrigatdrio o carregamento em Filedoc no
tipo de documento “Movimento e Extratos Bancdrios da Rede”, o comprovativo do banco com o cambio, aquando
de cada transferéncia bancéria para banco ou caixa em moeda diferente.

4.13.3. Nessa ocasido, foram transmitidas as seguintes recordatorias:

a) No caso de pagamento por cheque, é obrigatdrio o envio da respetiva cdpia aquando da remessa dos originais para
a sede;

b) Aquando da remessa dos originais para a sede, enviar originais dos movimentos de bancos e caixa, reconciliagdes
e extratos bancarios devidamente rubricados pelo Diretor;
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c¢) Aquando da remessa dos originais para a sede, enviar originais do anexo 3, rubricados pelo Diretor, e recibos de
vencimento;

d) Indicar em Filedoc o nimero do Processo, sempre que aplicavel;

e) Nos documentos referentes a transportes, deve ser sempre incluida a fatura com contribuinte e ndo apenas o
percurso efetuado;

f)  Garantir a boa legibilidade/leitura dos documentos.

4.14. Direcdo de Compras e Tecnologia/ Servigos Gerais e Contrata¢ido

a) Atualizado o Regulamento da Central de Compras, divulgado em anexo a Ordem de Servico n.2 02/2023, de 3 de
margo;

b) Divulgado o Manual de Procedimentos da Contrata¢do Publica, elaborado em 2022, em anexo a Ordem de Servico
n.2 02/2023;

c) Divulgado o Cédigo de Conduta Etica da Contrata¢do, de outubro de 2022, em anexo a Ordem de Servigo n.2
02/2023;

d) Assegurado o cumprimento dos principios gerais de contratacdo publica;

e) Assegurado o acompanhamento do processo de contratacdo publica de fornecedores de bens ou prestadores de
Servigos;

f)  Assegurada a sele¢do imparcial de fornecedores de bens e prestadores de servigos por juri interno (nas situagdes
de ajuste direto);

g) Reforgado o controlo interno.

4.15. Diregao de Recursos Humanos:

a) Divulgagdo interna de concursos para o preenchimento de vagas;
b) Selec¢do final de candidatos a concurso efetuada pela Direg¢do que dispde da vaga.
c) Aprovagdo pelo 6rgdo de administragdo do candidato selecionado.

CONCLUSOES

Dos contributos recebidos e produzidos para o presente Relatdrio é possivel concluir que as medidas preventivas
previstas no PGRCICCI da AICEP foram adotadas na globalidade. No entanto, e apesar de abranger ja uma tipologia
significativa de riscos, o Plano pode ser melhorado com o reconhecimento de novos fatores de risco e, ainda, com a
redagao e revisao de procedimentos internos e a constituicdo do Programa de Conformidade da AICEP.

Também a eficacia do acompanhamento do comportamento de cada risco poderd beneficiar de um melhor
conhecimento dos respetivos mecanismos de controlo por cada uma das unidades organicas e, dentro destas, pelos
respetivos dirigentes e trabalhadores, pelo que os trabalhos em curso incluem ja uma melhor tipificacdo desses
recursos.

De igual forma, pretende-se melhorar a identificacdo dos riscos de forma integrada, nomeadamente dos inerentes a
uma possivel contratualizacdo de Servico Publico e dos associados aos diferentes projetos em curso na AICEP.

Por forma a tornar a gestdo do risco mais eficiente, é desejavel aimplementagao de ferramentas tecnoldgicas de gestdo
de riscos, que automatizem o processo.

A eficiéncia e eficacia do trabalho de recolha e andlise de informagdo e elaboragdo dos relatérios de execugdo
beneficiariam ainda da alocagdo de recursos técnicos especializados, desde logo por se tratar de entidade publica de
grande dimensdo organica, dispersdo geografica e complexidade funcional.

PROPOSTA

6.1. De acordo com a Recomendacdo de 1 de julho de 2009 do Conselho de Prevencgao da Corrupgao, referida em 1., os
Relatdérios Anuais de Acompanhamento da Execugdo dos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo, Infragdes Conexas
e de Conflitos de Interesses devem ser remetidos a entidade que veio a suceder-lhe (o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo), bem como aos érgaos de tutela, fiscalizagado, controlo e supervisao da AICEP.
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Propde-se assim que o presente relatorio, apds deliberagdo pela Comissdo Executiva da AICEP, seja:

a) Remetido aos gabinetes dos membros do Governo responsaveis pelas areas da internacionalizagdo, das finangas e
da economia;

b) Remetido ao Conselho Fiscal e aos membros ndo executivos do Conselho de Administragao da AICEP;

c) Remetido ao Tribunal de Contas, ao Mecanismo Nacional Anticorrupc¢do, a Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas e
a IGF — Autoridade de Auditoria;

d) Divulgado internamente a todos os trabalhadores e colaboradores, em Portugal e na Rede Externa; e

e) Publicado no portal institucional da AICEP.

A execugdo das diligéncias a promover sera inscrita no 1.2 relatério intercalar de avaliagdo e acompanhamento da
execucdo do Plano em 2024, a submeter a Comissdo Executiva no més de abril, relativamente a todos os riscos, e no
més de outubro, relativamente aos riscos de nivel elevado ou maximo.

6.2. Para o exercicio de 2024, a Diregado de Auditoria e Conformidade propGe a promogado das seguintes atividades:

a) Atualizacdo do Codigo de Etica e Conduta e do Plano de Gestdo de Riscos face a nova realidade organica da AICEP,
com identificagdo de novos riscos associados e implementagdao de melhorias por parte de todas as unidades
organicas, Rede Externa incluida;

b) Implementagdo de nova metodologia de reporte da execugdo e monitorizagdo no dmbito do Plano em revisdo, de
acordo com as recomendacdes do Conselho de Preven¢do da Corrupgdo (CPC) e do Mecanismo Nacional
Anticorrupg¢do (MENAC);

c) Sensibilizacdo regular de todos os trabalhadores para a tematica da prevencgao, através de agGes de formacgdo em
colaboragdo com o Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdo (MENAC) e, internamente, com a Dire¢Ges da Academia
AICEP, Recursos Humanos e Servigos Partilhados;

d) Reforgo da automatizagdo de mecanismos de controlo interno;

e) Cumprimento do Plano de Auditorias a aprovar pela Comissdo Executiva, sem prejuizo do desencadear de outras
auditorias internas que se considerem necessarias e relevantes;

f)  Revisdo e atualizagcdo do Manual de Procedimentos.

Direcdo de Auditoria e Conformidade, em 19 de janeiro de 2024.
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