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1. NOTA INTRODUTORIA

O Balanco Social, enquanto instrumento de gestao, fornece informacgdes essenciais sobre a situacao
social dos organismos, nomeadamente no que se refere aos seus recursos humanos.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, o Balango Social deve ser elaborado
anualmente com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

2. CARATERIZACAO DA ENTIDADE

A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.) tem como
missdo a promocado da imagem de Portugal, das exportacdes de bens e servicos e da captacdo de
investimento direto estruturante, nacional ou estrangeiro, bem como do investimento direto
portugués no estrangeiro.

A AICEP, E.P.E. sucedeu a APl — Agéncia Portuguesa para o Investimento, E.P.E., mantendo a sua
personalidade juridica e assumindo a titularidade da universalidade dos direitos e obrigacdes que
integram o patrimdnio desta, e integra as atribuicbes e competéncias cometidas na lei e nos respetivos
Estatutos do Icep Portugal.

Os Estatutos da AICEP foram aprovados pelo Decreto-Lei n.2 229/2012 de 26 de outubro.

Pelo Decreto-Lei n2 219/2015, de 8 de outubro, foram ainda atribuidas competéncias a AICEP em
matéria de organizacdo da participacao portuguesa em exposicdes universais e internacionais.

A AICEP tem sede no Porto, instalacGes em Lisboa e uma vasta Rede Externa integrada com o
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, com delegac¢des espalhadas por cerca de 50 paises.

Além disso, a AICEP estd presente no Espago Empresa, em 8 Lojas de Exporta¢do enquadradas na Rede
de Agéncias do IAPMEI, em Braga, Aveiro, Leiria, Viseu, Coimbra, Faro, Lisboa e Porto.
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3. ORGANOGRAMA - AICEP PORTUGAL GLOBAL

A 31 de dezembro de 2023, a organizagao interna da AICEP encontrava-se esquematizada no seguinte organograma:

COMISSAO EXECUTIVA (Efeitos a partir de 01.07.2023)
. . FRESIDENTE @
VOGAL VOGAL FILIPE SANTOS COSTA VOGAL VOGAL
CRISTINA PUCARINHO LUIS REBELO DE SOUSA | CHEFE DO GABINETE: José Simdes Ferreira | ISABEL TENREIRO JOAO NORONHA LEAL

) AUDITORIA
@ SECRETARIA-GERAL @ ISABEL ALMEIDA

CUSTOS DE CONTEXTO E PIN @
FADALENA OLIVEIRA £ SILVA Raquel Sabinc Pereira @ ELISABETE VELEZ ASSESSORIA

Encarregado de Protecdo de Dados: Luis Mauricio |

AREAS DE NEGOCIO

REDE COMERCIAL

M ARlAcn?ATqiﬁlglﬁAmco REDE EXTERNA E INSTITUCIONAIS
ANGARIAGAO i A MANUEL ANTONIO GAEIRAS

PHILOMENE DIAS i Helena Paula Pires i Francisca Lucena e Vale

] Jofio Sequeira i 3
Ménica Machado Moreira Maria José Alvarenga

AREAS DE APOIO AO NEGOCIO

INOVAGAO COMUNICAGAO E MARCA INCENTIVOS VERIFICAGAO DE INCENTIVOS
ISABEL MARQUES CARLOS PACHECO FRANCISCO BAPTISTA ANA PINTO MACHADO
Elisabete Ferreira lsabel Quintas Fernando Marqués Helena Silva
Helena de Carvalho " Inés Conceigdo Silva ) .
Paulo Fitas Maria Jodo Bobone Paula Pacheco Renato Silva Moreira

- MARLJ:?J?)DA%M\:‘EI?;"A:E%MES EXPO E EVENTOS JURIDICA
' Magda Sofia Pereira BERNARDO AMARAL PAULA RODRIGUES

AREAS DE SUPORTE

FINANCEIRA
@ MARCO MALAQUIAS @ SERVICOS GERAIS E CONTRATAGQO @ RECURSOS HUMANOS
Luis Avo CONCEICﬁ\O RODAS JOAQUIM MONTEIRO
Nancy Guimaraes Ana de Carvalho Maria Beatriz Tavares
Pedro Gaitto

Aprovado por Deliberagio de 30 de junho de 2023

Figura 1 - Organograma AICEP Portugal Global
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4, CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A estrutura organica da AICEP Portugal Global conta com uma dimensao de recursos humanos, a data
de 31 de dezembro de 2023, de 497 trabalhadores, distribuidos de acordo com o seguinte quadro:

EFECTIVO dezf22 dez/23 %D[;:;‘: ;Z
Comissdo Executiva 5 5
Quadro
Carreira Técnica 277 291
= Carreira de Assistente 55 50
é Sub-Total (1) 337 346 2,67
2 Requisitado pela Aicep 2 1
Contratado a Termo/Comissdo de Servigo
Total (1+2) 339 347 |_| 2,36
Quadro (Comissdo de Servigo) 34 30
Contratado a Termo (Comissdo de Servigo) 16 15
§ Requisitado pela Aicep (Comissdo de Servigo)
* Contratado Local 102 95
Sub-Total 152 140 -1,89
Total (Portugal e Rede) 491 87 0,81
Pessoal Pré-Reformado 6 10

Quadro 1 - Numero Global de Efetivos

Licenga sem Retribuicao 4 Trabalhadores

Requisitado a AICEP 12 Trabalhadores

1 Entende-se a cedéncia especial, bem como a cedéncia ocasional
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4.1 Efetivos em Portugal

Em 31 de dezembro de 2023, o efetivo de trabalhadores da Agéncia em Portugal teve a seguinte
distribuicdo em termos de vinculo:

M Quadro
M Orgdos Sociais e de Gestdo
M Pré-Reforma
Cedéncia de Interesse Publico

M Requisitado pela AICEP

Grdfico 1 - Distribui¢cdo dos trabalhadores, seqgundo vinculo laboral

Relativamente a distribui¢do dos trabalhadores por categoria, verifica-se que esta é composta por (53)
Chefias, (251) Técnicos e (53) Assistentes.

M Chefias
Técnicos

M Assistentes

Grdfico 2 - Distribuigcdo dos trabalhadores, segundo categoria
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4.2 Efetivos por escaldo etario e sexo

O maior nimero de efetivos, por escaldo etdrio, situou-se entre os (59-64) anos de idade,
representando 77 trabalhadores, seguido do intervalo (53-58) com 76 trabalhadores. A média etéria,
em 2023, do efetivo da AICEP em Portugal era de 50 anos.

so | ED
£ e
5|
O )
=masculno 1 00 | PR
35-40 a
SN
24-28 21| #

Grdfico 3 - Distribuicdo dos trabalhadores, segundo o escaldo etdrio e sexo

Do quadro supra constata-se ainda que, dos 357 efetivos em Portugal, 65% sao do sexo feminino e
35% do sexo masculino.

4.3 Efetivos por antiguidade e sexo

O intervalo (30-36) retine o maior numero de trabalhadores (115), seguido do intervalo (<=5) com 90
trabalhadores. O género feminino é predominante em todos os intervalos de antiguidade.

m <=5 anos
6-11
12-17

m 18-23

= 24-29

m 30-36

® 40 ou mais anos

FEMININO MASCULINO

Grdfico 4 - Distribuigcdo dos trabalhadores, segundo a antiguidade e o sexo
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4.4 Efetivos por nivel de escolaridade

No que concerne a aprendizagem base, o efetivo em Portugal encontrava-se distribuido pelo Ensino
Basico (19, 29 e 32 Ciclo), Ensino Secundario, Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e Doutoramento. A
habilitacdo literaria com mais expressdo é a Licenciatura (208 efetivos), seguida do Mestrado (58
efetivos), representando 58% e 16% do total de trabalhadores.

M Ensino Basico

M Ensino Secundario
Bacharelato

W Licenciatura
Mestrado

B Doutoramento

Grdfico 5 - Distribuigcdo dos trabalhadores, seqgundo o nivel de escolaridade.

4.5 Admissao e Saida de trabalhadores

Em 2023, foram admitidos 23 trabalhadores para os Quadros da Agéncia, tendo-se registado 17 saidas,
das quais, 10 se traduziram em Reforma.

2023
2022
m 2021
m 2020

0 2 4 6 8 10 12

Grdfico 6 - Comparativo das saidas para a Reforma dos ultimos 4 anos
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4.6 Pré-Reformados

Em 31 de dezembro de 2023, 10 trabalhadores da AICEP encontravam-se em situacdo de Pré-Reforma.

m 2022
m 2023

Grdfico 7 - Comparativo das situagées de Pré-Reforma

4.7 Trabalho Suplementar

Foram registadas, em 2023, 1.058 horas de trabalho suplementar, sendo a Diregao Financeira a
Diregdo da AICEP que registou um maior nimero de horas extras (935 horas).

1000
900 m
800 -
FOOF — —
GO0 ———
500
400
300 /
200 /

0

D. SERVICOS GERAIS E D. RECURSOS HUMANOS D. FINANCEIRA
CONTRATACAO

Grdfico 8 - Trabalho Suplementar por Direg¢oes

10
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4.8 Absentismo

No ano de 2023, registou-se um total de 4.081 dias de auséncia ao trabalho, dos quais se destacam
1.775 dias relativos a trabalhadores que se ausentaram por motivos de baixa médica.

LICENGA PARENTAL

LICENGA PARTO

NOJO

CASAMENTO

m2022 TRABALHADOR ESTUDANTE

2023 ACIDENTE DE TRABALHO

AUSENCIA INJUSTIFICADA

AUSENCIA JUSTIFICADA

BAIXA MEDICA

DOENCA

Grdfico 9 - Distribuigdo dos dias de auséncia ao trabalho, segundo o motivo

5. REDE EXTERNA
5.1 Relagdo dos Contratados Locais na Rede Externa/Destacados

A Rede Externa da AICEP é composta por pessoal do quadro, contratados em regime de comissao de
servico e por trabalhadores contratados localmente. A data de 31 de dezembro de 2023, a Rede
Externa da AICEP conta com uma dimensdo de recursos humanos de 140 trabalhadores. (Anexo |)

5.2 Efetivos por escaldo etario e sexo

O escaldo etdrio (60-65) foi o que teve maior expressao (31 trabalhadores), seguido do escaldo (54-
59) com 30 trabalhadores. A média etdria dos trabalhadores da Rede Externa, em 2023, é de 50 anos.

60-65 17

® Feminino  49.53
® Masculino 43-48
37-42
31-36

24-30

20 25 30 35

Grdfico 10 - Distribuigdo dos trabalhadores da Rede Externa, segundo o escaldo etdrio e sexo

11
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5.3 Admissao e Saida de Trabalhadores na Rede Externa

Em 2023, foram admitidos 8 trabalhadores para a Rede Externa da Agéncia. Quanto as saidas,
registou-se que 13 trabalhadores deixaram de exercer fun¢des na Rede Externa da AICEP.
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Grdfico 11 — AdmisséGes e Saidas dos trabalhadores da Rede Externa da AICEP

6. PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA (PRR)

No ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), em 2023, a AICEP procedeu a contratacdo de
1 RH ao abrigo da componente C.16 (Empresas 4.0 - Internacionaliza¢do via E-commerce) e de 3 RH
ao abrigo da componente C.19 (Administragdo Publica mais Eficiente).

Foram igualmente concedidos 7 estagios ao abrigo do Programa de Estagios da Administracdo Publica
(EstagiAP XXl), financiados pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), conforme representado no
grafico infra.

SECRETARIA GERAL E

D. VERIFICACAO DE INCENTIVOS

=

D. REDE EXTERNA E INSTITUCIONAIS

=

D. RECURSOS HUMANOS

=

D. COMPRAS E TECNOLOGIAS

=

D. FINANCEIRA

=

Grdfico 12 - Numero de estdgios, ao abrigo do PRR, distribuidos pelas Dire¢bes da AICEP

12
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7. ESTAGIOS
7.1 Estagios Profissionais

Em 2023 a Direcao Comercial da AICEP acolheu um estagio profissional fora do ambito do Programa
EstagiAP XXI.

7.2 Estagios Curriculares

Em Portugal, foram realizados 3 estdgios curriculares na Direcdao do INOV Contacto, Direcao da Expo
e Eventos e Direcao de Compras e Tecnologias.

No ambito do protocolo de estdgios estabelecido com as Universidades, foi ainda realizado 1 estagio
na Delegacdo da AICEP em S. Francisco.

8. FORMACAO PROFISSIONAL
8.1 Formagao

A tabela infra ilustra as acdes de formacdo implementadas que envolveram a participacdo dos
trabalhadores da AICEP, incluindo, as A¢des Internas organizadas pela Agéncia, Formagdo promovida
por Entidades Externas e Formacgdo Adjudicada a Entidades Externas.

Formagao Interna 3 340 499
Formagdo Promovida por Entidades Externas 143 326 2189
Formagdo Adjudicada a Entidades Externas 52 278 3216

Tabela 1 - Formagdo 2023

13
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8.2 Formagdo 2022/2023

Comparativamente a 2022, observou-se um aumento do nimero de a¢ées implementadas (48%) e do
numero de participacdes (9%).

Em 2023, a carga horaria da maioria dos cursos foi inferior, razdo pela qual se verificou um decréscimo
de (18%) do n.2 total de horas formativas face a 2022.

N.2 DE PARTICIPACOES

N.2 ACOES IMPLEMENTADAS
134

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

2023 = 2022

Grdfico 13 — Comparagéo Formagéo 2022 e 2023

Dire¢ao de Recursos Humanos

janeiro 2024
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9. ANEXO |

DELEG-AFRICA DO SUL-Pretéria
DELEG-ALEMANHA-Berlim 9
DELEG-ANGOLA-Luanda 2
DELEG-ARGELIA-Argel 1
DELEG-AUSTRIA-Viena 1

4

4

-

[
=
o

DELEG-BELGICA-Bruxelas
DELEG-BRASIL-S. Paulo
DELEG-CABO VERDE-Praia
DELEG-CANADA-Toronto
DELEG-CHILE-Santiago do Chile
DELEG-CHINA-Cantio
DELEG-CHINA-Macau
DELEG-CHINA-Pequim
DELEG-CHINA-Xangai

DELEG-COLOMBIA-Bogota 1
DELEG-COREIA DO SUL-Seul 1
DELEG-DINAMARCA-Copenhaga 1
DELEG-E.AR.UNIDOS-Abu Dhabi 1 1
DELEG-ESPANHA-Barcelona 2
DELEG-ESPANHA-Madrid 1 10 1
DELEG-EUA-Chicago 1
DELEG-EUA-Nova lorque
DELEG-EUA-S. Francisco 1
DELEG-FRANGA-Paris 1
DELEG-GRECIA-Atenas
DELEG-HUNGRIA-Budapeste
DELEG-iNDIA-Nova Deli
DELEG-IRLANDA-Dublin 1
DELEG-ITALIA-Mildo 1
DELEG-JAPAO-Téquio 1
DELEG-MALASIA-Kuala Lumpur
DELEG-MARROCOS-Rabat 1
DELEG-MEXICO-Cidade do México 1
DELEG-MOGAMBIQUE-Maputo 1
DELEG-NORUEGA-Oslo
DELEG-PAISES BAIXOS-Haia
DELEG-POLONIA-Varsévia 1
DELEG-REINO UNIDO-Londres 1
DELEG-REPUB.CHECA-Praga
DELEG-ROMENIA-Bucareste
DELEG-RUSSIA-Moscovo
DELEG-SENEGAL-Dakar
DELEG-SUECIA-Estocolmo
DELEG-SUICA-Berna
DELEG-TAILANDIA-Banguecoque
DELEG-TUNISIA-Tunes 1
DELEG-TURQUIA-Ankara 1

Tabela 2 - Distribuigéo dos trabalhadores da Rede Externa, segundo vinculo laboral

[N

-
==Y

S = Y
N R NP A
BINN R PR WNN R P WR OO RN W

S NSNS

AR wWww
O Uk, P OUVE OUOUONERERNREREOONOWVE

WRrR R NS PR W
N
=
o

R R R e

w
N N N A = S =



