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Objetivos do projeto:

O projeto Brand Portugal desenvolve-se em torno de 5 grandes iniciativas que vao
desde criar novas plataformas de inteligéncia competitiva até a capacitacdo das
empresas.

Descri¢ao do projeto:

O projeto vai ser desenvolvido sobre diversas vertentes complementares, ou seja:

Export Forecast

Sendo o objetivo da AICEP fortalecer as empresas portuguesas para manter o
crescimento das exportagdes, esta Agéncia deve conseguir recomendar acoes,
identificar oportunidades e apoiar as empresas portuguesas na entrada em mercados
estratégicos.

A AICEP pretende, através da presente candidatura, desenvolver um modelo de base
tecnolégica que permita:

a) Prever a variacdo da procura dos mercados externos por bens/servigos portugueses.
b) Recomendar antecipadamente estratégias e acdes as empresas portuguesas para
as apoiar na exportagao.

c) Reduzir a taxa de risco da internacionalizacdo das empresas portuguesas.

d) Poder recomendar e contribuir para o planeamento de politicas comerciais a nivel
macro.

e) Gerir com acrescida eficacia e eficiéncia os fundos atribuidos a divulgacdo e
promocdo da oferta portuguesa.

f) Otimizar os investimentos realizados na construcdao de uma imagem solidamente
positiva da oferta portuguesa.

e.Academia Internacionalizar
A capacitacdo online é uma das formas de formacao preferidas pelas empresas, pela
sua flexibilidade e adaptabilidade e, atualmente, ainda mais importante se torna



devido as restrices impostas pela pandemia em curso. Simultaneamente o e-learning
permite uma formacdo mais customizada, possivel de progredir ao longo do tempo e
viabiliza o contacto e partilha de experiéncias entre os participantes, assim como
permite a entrega de solugdes personalizadas a um custo mais reduzido.
A plataforma de e-learning existente foi implementada essencialmente para
responder as necessidades de formac¢dao das PME, pelo que a maioria dos cursos se
centra nas suas necessidades e suporte de formagao. No entanto dada a sua enorme
plasticidade e capacidade é também usada para formagao interna.
De forma a alargar a sua capacidade e alcance é necessdrio agregar-lhe novas
funcionalidades nomeadamente uma solu¢ao de webconference.
Pretende-se ainda desenvolver novos cursos tematicos, em modo e-learning e ao vivo,
relacionados com a internacionalizacdo em geral e e-commerce em particular e ainda
de diferentes cursos sobre os mercados, criados a partir da nossa rede externa.
Desde ja se perspetivam tematicas como:

o Criacdo de marcas

o Marketing digital

o Plataformas de e-commerce

o Gestdo de Redes Sociais para empresas,

o Utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia Competitiva,

o Economia Circular,

0 ... entre outros, num total de 8 cursos.

Observatorio E-Commerce
O e-commerce como forma de aumentar as exportagdes das empresas portuguesas
tem sido uma aposta estratégica da AICEP, tendo para tal desenvolvido o programa
‘Exportar Online’, que atua em diferentes vertentes no apoio as empresas, que vai
desde a producdo de informacgdo, capacitacdao a consultoria, passando ainda pelos
incentivos e ampliacdo do ecossistema através de estabelecimento de parcerias com
marketplaces.
Trata-se de uma area de evolugdo de conhecimento e de praticas ainda recentes, onde
se denota uma necessidade grande de apoio as empresas, para que possam aumentar
a sua operacgao online, e ainda uma oportunidade grande de crescimento, atendendo
a que apenas 11% das empresas portuguesas tem uma presenca online.
Com a presente atividade pretende-se uma nova abordagem de carater inovador, que
passa pela implementacdao de um Observatério sobre as exportacdes online, de
maneira a suprir algumas das dificuldades encontradas atualmente no estudo e
avaliacdo da evolugdao de e-commerce, nomeadamente nos dados globais que
integrem as diferentes tipologias, B2B e B2C, atuando a diversos niveis,
nomeadamente:
a) Robustecimento de fontes e metodologias
i) Consolidacdo e organizacdo de fontes (gerais, setoriais, por
geografias, ...)
ii) Clarificacdo e estruturacdo de conceitos
iii) Estudo e sistematizacdo das metodologias que suportam os
indicadores utilizados
b) Analises de contexto
i) ldentificar e sistematizar indicadores de contexto, com particular
relevancia para os proporcionam uma analise evolutiva e comparativa
c) Avaliacao



i) Identificar resultados, efeitos e impactos dos produtos e-commerce
ii) Aferir da relevancia, eficiéncia e eficacia dos projetos desenvolvidos
d) Analise de casos de sucesso
e) ldentificagcdao de marketplaces de oportunidade para a oferta portuguesa.

Laboratdrio de Novos Produtos 2.0

Pretende-se no laboratério implementar o desenvolvimento de novos produtos
inovadores, personalizados e de valor acrescentado, associados a uma politica de
precos por niveis de servigos, permitindo encontrar novas formas de sustentabilidade
financeira e que possibilitem as empresas implementar novas formas de fazer negdcio,
abordar novos mercados e atuar a niveis que lhes tragam maior valor acrescentado.
Pretende-se identificar novos ativos estratégicos na internacionalizacdo, testa-los e
encontrar as formas mais sustentdveis para escalar a sua utilizagao nas empresas.
Novos paradigmas da industria serdo avaliados e preparadas novas acoes.

Os novos produtos a desenvolver serdo construidos a partir de design thinking e
cocriagdo com alguns dos nossos parceiros empresariais e institucionais.

Este laboratdrio tem como objetivo a inovagdo de forma a

a) Maximizar a colaboragdo/interacdo entre os multiplos atores como empresas,
investidores e outros stakeholders na internacionalizacdo e captacao de investimento,
facilitando a coordenacdo e aproveitamento de sinergias, e reforcando o seu papel de
catalisador da melhoria do ambiente de negécios;

b) Viabilizar respostas/servigcos “orientados pelo conhecimento (intelligence-driven
response), entregando por solucdes de maior valor aos nossos utilizadores;

c) Desenvolver a capacidade de prestar servicos de intelligence, gerando mais
oportunidades e maior valor para os utilizadores;

d) Intensificar servicos de apoio a decisdo, respondendo por isso mais assertivamente
as necessidades individuais dos diferentes atores no negdcio internacional, ajudando
a diminuir o tempo e o risco de entrada no mercado a cada um;

e) Maior rapidez, real time, que se traduz em mais e melhores oportunidades;

f) Exploracdo das vantagens resultantes do tratamento de big data;

g) Escalar o numero de utilizadores;

h) Melhorar a eficiéncia dos processos, traduzido em mais e melhor servico;

i) Aumentar o portfolio de servigos inovadores;

j) Abordar novos modelos de negdcio em torno de economia circular, industria verde,
sustentabilidade e outros;

k) Construir novo paradigma de cooperacao aberta entre as diferentes entidades do
investimento e internacionaliza¢do, viabilizando a adapta¢do a economia do seculo
21.
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