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UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Designacdo do projeto| AICEP — Transformagao digital
Cddigo do projeto| POCI-05-5762-FSE-000088

Regido de intervencdo| Norte

Entidade beneficiaria| AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal,
E.P.E.

Data de aprovacdo| 08-08-2017

Data de inicio| 04-12-2017

Data de conclusdo| 30-06-2022

Custo total elegivel| 1.843.023,30 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia| FSE 1.566.569,81 EUR
Apoio financeiro publico nacional/regional| NAO APLICAVEL

Objetivos do projeto:

Desenvolver conjunto de a¢6es centradas na atividade operacional e administrativa da AICEP,
assim como na sua relagdo com as empresas, com principal foco na informacao gerada interna
e externamente, aportando-lhes mais inteligéncia, e no desenvolvimento de servigos
inovadores de apoio a internacionalizagdo.

Descri¢ao do projeto:

Foram executadas diversas iniciativas no ambito da presente operacdo, a saber:

CONSULTORIA EM GESTAO DO CONHECIMENTO - Destinando-se a avaliar os processos
administrativos, a informagdo e conhecimento integral existente na AICEP e a que a Agéncia
tem acesso de terceiras entidades, e definir formas de extrair mais valor da informagdo
disponivel.

PLATAFORMAS DE GESTAO E MONITORIZACAO E BUSINESS INTELLIGENCE — Destinada a
automatizar diversas exploragGes associadas a atividade operacional e administrativa da
AICEP. Permitirdo automatizar a produgao dos cerca de 35 mapas mensais de report e graficos
de gestdo e acompanhamento da atividade (acrescido de outros trimestrais e anuais), tendo
em vista a simplificacdo legislativa e racionalidade processual e visando o fomento da
transparéncia, da boa governacdo e da gestdo de riscos de corrupcdo, permitindo a entidade
estar em conformidade com as normas e disposi¢oes em vigor.

A Plataforma de Business Intelligence tornara possivel o desenvolvimento de solucGes
inovadoras e de novos produtos informacionais, competitive intelligence, a extracdo de
tendéncias e modelos preditivos (data mining) que ajudem a AICEP na sua missado de potenciar
as exportacGes nacionais e a atragdo de IDE, a transferéncia de conhecimento, assim como
poderdao ser desenvolvidos eventuais datawarehouse, produzidas as diversas exploracdes
definidas e modelos de Bl necessarios ao report interno e externo a entidade, disponibilizando
informacdo necessaria a atividade em métricas e indicadores adequados.

AVALIACAO DE PROCEDIMENTOS NECESSARIOS A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS —
Inserida num esforgo continuo de melhoria do ambiente de negdcios, seguindo as melhores




praticas internacionais e focado no alcance dos seguintes objetivos, destina-se a identificar e
desenvolver:
¢ Simplificagcdo de procedimentos e transparéncia na tramitagao de processos;
¢ |dentificagdo dos obstaculos / pontos de estrangulamento que mais contribuem
para morosidade excessiva;
¢ Parametrizacdo da documentacdo instrutdria a exigir, por setor de atividade, tipo de
intervengdo ou tipo de licenciamento;
¢ Reducdo global de prazos, interlocutores e custos.
Esta iniciativa integra as medidas Simplex+, correspondendo a medida n2 5 designada como
“Avaliagao de procedimentos necessarios a realizagdo de investimentos”

CAPACITACAO ONLINE PARA A INTERNACIONALIZACAO - Por forma a alargar o alcance no
espaco e no tempo dos eventos de informacdo (seminarios, workshops, etc) e de formacao,
atualmente realizados em sala com presenca fisica dos interessados, serdo desenhados e
produzidos um novo conjunto de eventos e de formagdes para acesso online. Os eventos que
tenham uma componente em sala passarao a ser também disponibilizados por streaming. Esta
capacidade permitird aumentar o alcance dos mesmos e diminuir os custos para as empresas.

LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SERVICOS DE INTERNACIONALIZACAO -
Pretende-se com esta iniciativa, o desenho, prototipagem e desenvolvimento de novos
servigcos para potenciar ativos de competitividade em afirmacdo como a internacionalizagdo
digital e a mudanca de mindset na estruturagdo das areas de internacionalizagdo da empresa.
Estes programas integram:
e Workshops sobre:
O Gestao do design, diagndstico sobre o papel do design na empresa e planos
de melhoria na empresa através do design;
O E-Commerce, gestdo de plataformas eletrénicas;
¢ Desenvolvimento de novos modelos de negdcio baseados na inovacao;
¢ Consultoria a empresas sobre a estratégia de e-commerce;
* Prospecao sobre novos ativos estratégicos e a forma de os integrar nas empresas,
por forma a as empresas aumentarem o seu potencial de inovagdo.

ACADEMIA DE INTERNACIONALIZACAO - Consta do desenvolvimento de um programa de
formagdao avancada em internacionaliza¢do, para técnicos e empresarios de PME com
potencial exportador, prestando assim um servico adequado a evolugdo das exportacdes das
empresas portuguesas que apresentam um crescimento em mercados altamente sofisticados,
em que a internacionalizagdo requer modelos de negdcios evoluidos.
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