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I. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019

Nota Introdutdria
O Plano de Atividades e Orcamento da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
para 2019 surge em plena execucdo do Plano Estratégico para o triénio de 2017-2019, importando

sublinhar o que foi feito em 2018 e se perspetiva fazer em 2019:

1. Concluiu-se com sucesso a reorganiza¢do da Agéncia e finalizou-se o processo de implementagdo do
novo modelo de acompanhamento de clientes;

2. O primeiro langamento do processo de transformacdo digital via Design Thinking devera ocorrer ainda
no primeiro trimestre de 2019, sendo a primeira fase dedicada as exportagdes e a internacionalizacao,
prevendo-se para o segundo semestre de 2019 a transformacdo de toda a area da Angariacdo de
Investimento;

3. Estdo a ser desenvolvidas parcerias estratégicas de apoio a esta fase de transformacdo, de que se
destaca a criacdo de um Laboratério com a NOVA Information Management School da Universidade
Nova de Lisboa, para desenvolver produtos de informacdao de maior valor acrescentado para as
empresas com vista a sua internacionalizagdo;

4. Mantém-se a criacdo de uma nova oferta de produtos e servicos adequados ao novo contexto de
mercado:

a. A Academia Internacionalizar vai ja no seu terceiro Programa de Formacdo Avancada. O curso
Export Advance, focado no desenvolvimento de um Plano de Internacionalizagdo a medida de cada
empresa, tem duas edi¢des em parceria com o INDEG-ISCTE e uma com a Porto Business School. Em
2019 realizar-se-a o primeiro curso de e-Learning dedicado ao e-Commerce, numa parceria com a
UMinho Exec, da Universidade do Minho.

b. O Programa Exportar Online foi lancado em maio de 2018, no Porto, com o objetivo de sensibilizar
e capacitar as empresas portuguesas para o e-Commerce, tendo desde entdo sido desenvolvidas
varias iniciativas, nomeadamente o Roadshow Exportar Online, que tem percorrido o Pais de Norte
a Sul. Neste ambito, foram estabelecidas relevantes parcerias com as plataformas chinesas Alibaba
e JD.com, com o objetivo de apoiar as empresas portuguesas a exportar através destas
plataformas. Em 2019, serd mantido o refor¢co da area do e-Commerce, uma das principais
tendéncias a marcar os préximos anos.

5. A nivel interno, destaca-se a mudanca de instalacdes da AICEP em Lisboa, para a Rua de Entrecampos
28, efetivada em 19 de novembro de 2018, com mais espaco para receber melhor os clientes da

Agéncia e onde se dara inicio a um novo servico da AICEP, o Espaco AICEP Mostra, que servird de
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montra aos produtos nacionais, reforcando o reconhecimento das empresas portuguesas nos mercados

externos enquanto produtoras de bens e servicos de elevada qualidade e diferenciagao.

Todas estas medidas tém vindo a ser trabalhadas e executadas em simultdneo com a atividade quotidiana
no cumprimento da missdao da AICEP: promover as exportacdes e a internacionalizacdo das empresas
portuguesas e captar mais e melhor investimento para Portugal. Continuardo a ser promovidas Missdes de
Investimento a geografias consideradas estratégicas, a par de visitas oficiais de enorme relevancia para
Portugal, em termos diplomaticos e econdmicos, fortemente empenhados em angariar novos
investimentos.

No que toca a promocdo externa, a Feira Internacional do Livro de Guadalajara, que contou com Portugal
como pais convidado, foi uma das principais a¢des da AICEP em 2018, onde se promoveram os setores das
IndUstrias Culturais e Criativas. A Rede Externa da AICEP, com mais de 50 DelegacGes espalhadas pelo
mundo, continua a contribuir para a globalizacdo da economia portuguesa, acompanhando no terreno as
empresas nacionais.

A AICEP continuara a apostar no INOV Contacto, trabalhando no sentido de o tornar cada vez mais atrativo
e adaptado as necessidades atuais dos jovens e das empresas e demais entidades de acolhimento. Desde
1997 que a AICEP tem vindo a apoiar a formacdao de jovens com qualificacdo superior em contexto
internacional. S3o ja 5300 estagios realizados em 1200 empresas e entidades espalhadas por 81 paises. Em
2018 o numero de jovens selecionados aumentou e, em fevereiro de 2019, serdo conhecidos os seus
destinos de estagio.

A AICEP tem igualmente acompanhado os projetos apresentados aos diversos Sistemas de Incentivos do
Portugal 2020 e do QREN. As 8.268 candidaturas recebidas pela AICEP em 2018 no ambito do Portugal 2020
representam 8,5 mil milhdes de euros (M€) de inten¢des de investimento, nas diversas Tipologias de

Investimento previstas (I&DT; Inova¢do Produtiva; Internacionalizagdo PME).

Em consequéncia, os valores globais de aprovagdo em 2018 atingiram igualmente niveis sem precedentes,
com cerca de 4.360 projetos apoiados, englobando um incentivo publico superior a 1,5 mil M€, num total
de investimento na ordem dos 3,9 mil M€. Os pagamentos processados pela AICEP ascenderam a 580 M€,

reportando-se a mais de 3.600 projetos em execucdo e ou ja concluidos.

Da mesma forma, as exportagdes nacionais de bens e servicos continuam a crescer. De acordo com dados
do Instituto Nacional de Estatistica, de janeiro a setembro de 2018 o valor global das exporta¢des de bens
cresceu mais do dobro do crescimento do Produto Interno Bruto - resultados extremamente positivos, que

a AICEP pretende manter e potenciar em 2019.
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A AICEP foi, ainda, uma das instituicdes que contribuiu para a vinda da Web Summit para Portugal, tendo
participado ativamente na que é uma das maiores conferéncias de tecnologia do mundo, que ficard em
Portugal por mais 10 anos. A edi¢cdo de 2018 voltou a bater recordes de visitantes e, mais importante ainda,
voltou a corresponder as expectativas das empresas e empresarios participantes, dos investidores, das

startups as multinacionais.

Para 2019, prevé-se boas perspetivas, tanto ao nivel do crescimento das exportacGes, como no que toca ao
investimento. No plano interno, a AICEP abraca-se um ano desafiante, em continua execuc¢do das medidas

do Plano Estratégico.

A. Introducao

O Plano de Atividades e Orcamento da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
(AICEP) para 2019 integra as a¢Oes a desenvolver no decorrer do exercicio, refletindo o enquadramento e
objetivos estratégicos da AICEP decorrentes do Plano Estratégico para o triénio 2017-2019 e do Programa

Internacionalizar, que o primeiro visa executar (anexos 1 e 2).

Com Estatutos aprovados em 2012 e posteriormente alterados em 2015 (Decretos-Leis n.2s 229/2012, de
26 de outubro, e 219/2015, de 8 de outubro), conforme anexo 3, a AICEP viu reforcado o seu papel no
desenvolvimento e execugdo de politicas estruturantes e de apoio a internacionalizagdo da economia
portuguesa, as quais, em articulacdo com outros organismos publicos e demais entidades competentes,
sinteticamente se traduz:

e Na promogdo de condi¢Ges propicias a captacdo, realizacdo e acompanhamento de projetos de
investimento, nacionais ou estrangeiros, de elevado montante, assim como também os de menor
dimensdo mas que, pelo seu mérito ou pelos efeitos que produzam na cadeia de valor, possam
contribuir para o desenvolvimento e expansao das empresas nacionais;

¢ Na promogao e divulgacdao no exterior das atividades econdmicas em Portugal, nomeadamente na
area do comércio de bens e servicos;

J No apoio a internacionalizacdo de empresas portuguesas;

. Na promoc¢do da imagem de Portugal no exterior, e das marcas portuguesas, com impacto nas
vertentes da promoc¢ao de exportagdes, internacionalizacdo da economia portuguesa e captacao de

investimento direto estrangeiro.
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Nas atribuicGes que |he foram confiadas para a realizacdo do objeto social, detalhadamente descritas no
artigo 62 dos estatutos, prevé-se uma colaboragao estratégica com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(MNE) no desenvolvimento da cooperagdao econdmica externa, bilateral, regional e multilateral, no
fortalecimento da diplomacia econémica, atuando a sua Rede Externa de escritérios de forma unificada
com os servicos periféricos do MNE da respetiva area geografica, sendo os seus responsaveis, em cada pais,
acreditados como conselheiros, adidos ou vice-consules de missGes diplomaticas e postos consulares, por

despacho do responsavel pela area dos negdcios estrangeiros.

Tendo presente o objeto legalmente definido, sdo atribui¢des principais da AICEP:

e Contribuir para a concec¢do, aplicacdo e avaliacdo de politicas de apoio e desenvolvimento a
internacionaliza¢do das estratégias empresariais de investimento nacional e internacional;

e Contribuir para um contexto de eficiéncia para a competitividade das empresas portuguesas, sua
internacionaliza¢do, investimento e aumento das exporta¢des, assim como para a captacdo de
investimento direto estrangeiro no Pais, identificando custos de contexto prejudiciais a
competitividade de atividades econdmicas, procurando solug¢bes junto das entidades publicas e
medidas de corregdo, atuando como interlocutor Unico e representando todas as entidades
administrativas envolvidas;

e Assegurar que a sua Rede Externa no estrangeiro, desenvolva localmente a¢Ges de prospecdo,
divulgacdo e apoio a internacionalizacdo da economia portuguesa e, em particular, aos seus
agentes econdmicos;

J Gerir e negociar, caso a caso, sistemas de incentivos ao investimento em Portugal e as empresas
portuguesas no exterior, acompanhando a evolugdo dos respetivos projetos;

e Participar em fundos de apoio ao investimento, desighadamente em fundos de capital de risco;

e Participar em entidades de direito privado e, direta ou indiretamente, na gestdo de parques
industriais;

J Organizar a participagao portuguesa em exposi¢coes universais e internacionais.

O atual Conselho de Administragao da AICEP iniciou fungdes em 15 de abril de 2017, tendo divulgado o
Plano Estratégico para o triénio de 2017-2019 no inicio de outubro de 2017, apds homologacdo pela tutela
setorial em 14 de setembro de 2017 e envio do mesmo ao Ministério das Finangas, desde logo para efeitos
de elaboracdo das minutas dos contratos de gestdo a celebrar. A premissa de base assenta na
Internacionalizacdo e na transformacdo digital, com o objetivo de tornar a AICEP mais préoxima das

empresas e das associagoes.
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No ambito da missdo definida, a AICEP persegue, para o Pais, os seguintes objetivos:
e Aumento do Valor Acrescentado Bruto do Pais, através do efeito direto de investimentos
estruturantes e dos fluxos de comércio internacional;
e Reducdo do deficit da Balanca Comercial, através do crescimento das exportagdes e da substituicdo
de importacdes;
e Dinamiza¢do do Emprego, medido pelo efeito das a¢des desenvolvidas na manutengao, criagao e
qualificacdo de postos de trabalho;
e Acompanhamento das empresas e investidores para resolucdo de situacdes que afetem o normal
desenvolvimento da atividade empresarial - “custos de contexto”.
Tais objetivos encontram-se espelhados no Plano Estratégico definido para o triénio, o qual tem como

referente de sentido o Programa Internacionalizar, de que é naturalmente indissociavel.

Criado no quadro da aposta estratégica do XXI Governo Constitucional na Internacionalizacdo, este
Programa atribuiu a AICEP a responsabilidade pela coordenacgado técnica e operacionalizagao dos objetivos e
iniciativas definidos nos termos do anexo a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 189/2017, de 6 de
dezembro, em articulacdo com os demais agentes, e em estreita coordenagdo com as redes diplomatica e
consular e mantendo, naturalmente, o alinhamento com outras politicas ja definidas pelo Governo,
nomeadamente o Plano Nacional de Reformas, a Estratégia Nacional para o Empreendedorismo, o

Programa Capitalizar, o Programa Industria 4.0 e a Estratégia Turismo 2027.

Em funcdo das responsabilidades assumidas pela AICEP e por forma a operacionalizar a implementacao do
seu Plano Estratégico (com consequéncia no Programa Internacionalizar) verifica-se um aumento de
despesa no seu orcamento de 3,6 milhdes de euros. Este valor resulta do aumento dos recursos a
disponibilizar para a implementac¢do do referido Plano. O Plano Estratégico, atendendo a sua complexidade
e multidisciplinaridade obriga a esforc¢o financeiro, sendo contudo este devidamente justificado em fungao

das metas e objetivos previamente definidos.

A andlise do custo vs beneficio deste incremento das despesas no orcamento da AICEP deve ter como base
o seu Indicador de eficiéncia operacional (detalhe na pag. 80 e seguintes do presente documento — ponto
VI.D), através do qual fica devidamente comprovado que, apesar deste aumento na despesa, existe de

facto um reflexo quantificavel na economia portuguesa.
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Assim, e conforme se detalha na pdg. 80, é possivel comprovar que a AICEP apresenta sempre um indicador

inferior a 100,0% e que expurgando os efeitos da EXPO 2020 DUBAI (que acrescem o orcamento de despesa

da AICEP em 5,25 milhGes de euros), este Indicador diminui todos os anos. Este facto resulta do aumento

(expectével) das exportagdes portuguesas, bem como do investimento em acompanhamento na AICEP. E

aqui, com base nestes factos, que conseguimos justificar que o aumento da despesa é suportado pelo

beneficio criado. Nota importante é o facto das exportacdes e o investimento em acompanhamento ndo

serem controlaveis pela AICEP, ou seja, existe uma exigéncia acrescida nos indicadores utilizados, o que

ainda comprova de forma mais sustentada, que o beneficio gerado por este custo estd amplamente

salvaguardado.

Em particular, a AICEP propde-se promover e coordenar, em 2019, a execucao e ou consolidacdao das

seguintes medidas do Programa Internacionalizar:

i No ambito do Business and Market Intelligence:
e Mercados Estratégicos para a Internacionalizacdo (outbound);
e Estudo Comparado de Estratégias de Internacionalizagao;
e Desenvolvimento de Ferramenta de Intelligence Competitiva;

ii. No dmbito da Qualificacdo de Recursos Humanos e do Territério:
e Programa Nacional de Capacitacdo para a Internacionalizacao;
e Desenvolvimento do Programa Inov Contacto;
e (Cadastro de Ativos;
¢ Desenvolvimento da Plataforma Global Find;
e Promogdo e Qualificacdo de Localizagdes Empresariais;

iii. No ambito do Financiamento:
e Dinamizagdo de Produtos de Cobertura de Riscos a Exportagao;
e  Fundo 200M;
e Fundo dos Fundos para a Internacionalizacao;
e Apoios Financeiros a Internacionalizacdo para Paises em Desenvolvimento;
¢ Desenvolvimento do Financiamento Multilateral;
* Incentivo Fiscal a Produgdo Cinematogrifica;
* Medidas de Promocdo de Escala e Cooperagdo entre Associa¢cdes Empresarias e Empresas;

iv. No ambito do Apoio no Acesso aos Mercados e ao Investimento em Portugal:
e Programa Nacional de A¢des de Promocao Externa;

e Programa de Angariacdo de Investimento de Targets Selecionados;

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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e Portal de Entrada em Portugal;
e Portal das Exportacoes;
¢ Desenvolvimento de Cadeias de Valor;
e Rede de Fornecedores;
*  Programa «Plataformas»;
e Rede de Promotores de Produtos Portugueses;
e Programa de Aceleracdo em Mercados Externos;
e Revisdo da Legislacdo das Camaras de Comércio;
V. No ambito do desenvolvimento da Marca Portugal:
e Avaliacdo da Percecao Externa da Marca «Portugal»;
e Promoc¢do da Marca «Portugal»;
e  Promocgdo de Portugal como Destino de Produgbes Cinematograficas;
vi. No ambito da Politica Comercial e dos Custos de Contexto:
e Avaliacdo do Impacto de Acordos de Comércio Livre na Econdmica Portuguesa;
e Alargamento da Lista de Acordos Bilaterais de Natureza Técnica e Econémica;
* Promoc¢do de Memorandos de Entendimento sobre Cooperagao Empresarial Triangular
e Desenvolvimento de Ferramenta de Monitorizagdo de Custos de Contexto a
Internacionalizagao;
vii. No dmbito do fomento e garantia da implementacdo de medidas tangiveis referentes a CPLP:
e |dentificacdo e auscultacdo de stakeholders institucionais nacionais e estrangeiros;
e Apresentacdo e formalizacdo de propostas de acordos bilaterais e multilaterais entre paises da

CPLP.

B. Sustentabilidade Financeira

Para o desenvolvimento da sua atividade, a AICEP tem assegurado a sustentabilidade econdmica e
financeira através dos mecanismos previstos nos estatutos para o acesso a diversas fontes de
financiamento das quais ressaltam, em termos concisos, o recurso a comissdes de gestdo, pagas pelo
Estado, pelos servigos prestados no exercicio dos poderes de autoridade publica administrativa. Recorre
ainda a fundos comunitarios destinados ao financiamento de ac¢Ges de promogdo externa. Sdo igualmente
receitas a remuneracdo de servicos prestados a empresas e outras entidades, o produto da venda de
publicacbes e outros documentos de informacdo macroecondmica e de mercado, bem como os

rendimentos provenientes da gestao do ativo fixo tangivel e intangivel.
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A AICEP ndo tem endividamento nem encargos financeiros dele decorrentes, assim como ndo tem
“pagamentos em atraso” (arrears).

O seu prazo médio de pagamentos tem decrescido ao longo dos anos, conforme registo no site da Dire¢do-
Geral de Tesouro e Financgas (DGTF), sendo que para 2019 se perspetiva que se diminuam sensivelmente

esses valores, prevendo-se uma maior aproximacao do pagamento com a data da conferéncia da fatura.

Indicador do Prazo Médio de |
Pagamentos (N.2 de dias)

C. Sustentabilidade Ambiental

Em 2019 a AICEP dara continuidade as medidas que tem vindo a adotar ao longo dos anos para a reducdo
do consumo de papel, de tinteiros e de plastico nas suas instalagées no Porto e em Lisboa, bem como no
ambito da aquisicdo de veiculos amigaveis para o ambiente. Darad igualmente continuidade a
desmaterializacdo dos processos inerentes as ReuniGes do Conselho de Administracdo e aos demais

processos decisérios, para o que muito contribuiu a entrada em pleno funcionamento do Portal Executivo.

D. Sustentabilidade Social

No que concerne a sustentabilidade social, a AICEP tem um quadro de pessoal tecnicamente apetrechado,
a quem sado disponibilizadas a¢des de formagdo necessarias a fazer face as exigéncias das funcdes a

desempenhar, associadas a gestdo possivel de expectativas, decorrentes do contexto orcamental nacional.

A elevada pressdo sentida nos ultimos anos no seu quadro técnico, face a saida de varios colaboradores,
dificultou a resposta as iniUmeras solicitacdes que decorrem ndo sé do apoio a prestar as empresas em
Portugal e no estrangeiro, que inclui a gestdo do sistema de incentivos as empresas no ambito do apoio ao
grande investimento e a internacionalizacdo e a a¢do na area dos custos de contexto, como da necessidade
de captacdo e acompanhamento do investimento, como ainda da organizacao de missdes oficiais.
Foi possivel, com o Plano de Atividades e Orgamento para 2018, iniciar a inversdo da situacdo de um
quadro técnico diminuido de recursos humanos, e envelhecido, com a entrada de novos profissionais
através do Programa de regularizagao de vinculos precarios e de substituicdes das saidas ocorridas em 2017
e 2018.
Mantém-se caréncias de recursos humanos em areas que assumem importancia vital para a missdao da
AICEP, como a da verificagdo do sistema de incentivos, e para a sua modernizacdo e atualizacdo,
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abrangendo também a drea da transformacao digital que face a sua especificidade implicara recrutamento
externo.
No que respeita aos sistemas de incentivos as empresas, saliente-se que, para 2018, o acompanhamento

do Programa Portugal 2020 apresenta graves caréncias de recursos humanos.

Ainda neste ambito, sublinha-se que a continuidade dos trabalhos relacionados com o encerramento do
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), que se verificou em 2016, se mantém como prioridade,
a par da disponibilizacdo da AICEP para uma participacdo ativa nas negociacdes do futuro quadro

comunitario de apoio pds-2020 e no processo de definicdo da “Estratégia Portugal 2030”.

1. Reposi¢ao da dotagao de Recursos Humanos

No ambito do Plano de Atividades e Orgcamento para 2018 foi autorizada a substituicdo das saidas que
ocorressem durante esse mesmo ano, para idénticas fungGes, autorizacdo que solicitamos que mantenha

para 2019.

No final do ano de 2017 a AICEP tinha ao seu servico 436 trabalhadores.

No final de 2018 a AICEP tinha ao seu servico 464 trabalhadores, encontrando-se em curso contratacdes

até ao limite maximo de 477 trabalhadores.

No quadro de pessoal junto a proposta de orgamento para 2019 a AICEP previu mais vinte efetivos, o que
perfaz 497 colaboradores, sendo que destes, apenas seis lugares visam colmatar necessidades desta

Agéncia.

Dos vinte lugares previstos:

e 5 recrutamentos serdo para as Equipas do Turismo, constituindo encargo do Turismo de Portugal
I.P. no ambito de Protocolo firmado entre as duas entidades, que acrescem as equipas atualmente
existentes compostas em 2018 por onze destacados e vinte contratados locais.

Os encargos com o refor¢o das Equipas do Turismo de Portugal |.P. estimaram-se em 456 mil euros;

e 9 estardo afetos a fun¢des no ambito da organizacdo da Expo 2020 Dubai, por contratos de

trabalho a termo e para atividade circunscrita no tempo e aos objetivos da presenca de Portugal
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nesta Exposicdo Mundial, com suporte na dotacdo referida na Resolu¢ao do Conselho de Ministros

n.2 106/2018, de 30 de agosto.

Este nimero total de 9 contratados a termo para fun¢des junto do Comissario-Geral da Exposicao,
em Portugal, justifica-se para areas técnicas e profissionais de que a AICEP ndo dispGe no seu
guadro de efetivos com formacdo adequada ou com as qualificacGes necessarias, desighadamente
Engenharia Civil, Arquitetura ou Design. A necessidade de 4 efetivos destes 9 acima referenciados
foi diagnosticada em 2018, incluindo o Comissario Geral da Exposicdo, sem que tenham sido
antecipadamente previstos no quadro de pessoal para esse ano por impossibilidade de ao tempo a
antever.

Uma vez que em 2019 serdo contratados trabalhadores no ambito da Expo 2020, considerou-se um

encargo de 700 mil euros;

e O crescimento da AICEP em 6 efetivos tem carater imperioso para voltar a dotar esta Agéncia da
tecnicidade exigivel para a concretizacdo dos objetivos estratégicos de fortalecimento e
alargamento de produtos e servicos que deve prestar, constantes do Plano Estratégico da AICEP

para o triénio 2017/2019.

Considerou-se um incremento nos “Gastos com Cargos de Dire¢do” de 210 mil euros (abertura de Cantdo e
Irlanda), a que acrescem 180 mil euros relativos a contrata¢do de seis trabalhadores no dmbito do plano

estratégico da AICEP 2017/2019.

Uma vez que dos 477 trabalhadores autorizados no PAO de 2018 a AICEP terminou o referido ano com 464
trabalhadores, a diferenga de 13 trabalhadores a que corresponde um encargo estimado de 338 mil euros,

foi refletida no orgamento de 2019.

2. Novo enquadramento remuneratdrio da base salarial da carreira de assistente - Portugal

Na AICEP existem as carreiras Técnica e de Assistente. A semelhanga do ocorrido em 2018 para a carreira
técnica, sera feita uma valorizacdo remuneratdria para os trabalhadores em qualquer das fungdes da
carreira de assistente, que aufiram remuneragdo base inferior a 1.000 euros, com os mesmos objetivos de
diminuicdo das situagdes de remuneragdes totalmente desatualizadas e de decréscimo da grande
variedade de remuneracOes existentes para trabalho igual. Trata-se de uma medida que contempla um

numero residual de trabalhadores e cujo montante ascendera num maximo de 40.000 euros.

3. Valoriza¢gbes remuneratdrias - Monitoriza¢do

14/121

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2019



aicep Portugal Global

Serdo efetuadas valorizagGes remuneratérias, nos termos dos regulamentos internos, designadamente

considerando os resultados das suas avaliagdes do desempenho.

4. Nomeagdes

O Conselho de Administracdo da AICEP procederd a nomeagdo para cargos de Direcdo, com a
correspondente valorizagdo remuneratdria, para substituicdo de dirigentes que cessem funcdes, a seu

pedido, ou por passagem a situacdo de reforma.

5. Revisao do regime de carreiras e remuneragoes

Em 2018 deu-se inicio aos trabalhos de revisdo dos Regulamentos Internos da AICEP, tendo sido aprovado o
novo Regulamento de Avaliacgdo do Desempenho e estando em fase de aprovagao final o novo
Regulamento da Rede Externa, continuando em 2019 o processo de revisdo da Regulamenta¢cdo com
relevancia na organizacdo interna e na gestdo do Pessoal, designadamente do atual Regulamento de

carreiras e compensagoes.

6. Rede Externa

Relativamente aos contratados locais, em 2019 serdo igualmente promovidos ajustamentos
remuneratorios resultantes da avaliagdo de desempenho de acordo com a regulamentagdo interna, assim
como os decorrentes de acréscimo de fun¢Ges e verificagdo de insuficiéncia remuneratdria atual face ao
elevado nivel de custo de vida do mercado.

Finalmente, serdo consideradas as situacdes de nomeacao de diretores decorrentes da abertura de pontos

na Rede Externa, com a inerente atribuicdo de abonos de expatriacado.

7. Formagao

No Plano Estratégico para o triénio de 2017-2019, homologado pela tutela sectorial em 14 de setembro de
2017, o Conselho de Administracdo em fungdes estabeleceu um conjunto de medidas para refor¢o da
qualidade do servigo prestado as empresas, incluindo uma forte aposta no desenvolvimento digital e em
parcerias com Universidades para programas de formacdo avancada para apoio ao tecido empresarial. A
par deste Pilar focado em agdes externas, o Plano Estratégico aposta igualmente na valorizacdo interna dos

funcionarios da AICEP para reforco das suas capacidades e para reter e produzir conhecimento interno.
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No desenvolvimento da concretizagdo do Plano Estratégico, a AICEP concretizard em 2019 ag¢les de
caracter formativo destinadas a todos os colaboradores, com vista a atualizacdo e aquisicdo de novas
competéncias sobre as tematicas relacionadas com a atividade desenvolvida pela Agéncia juntamente com

acOes, designadamente em e-Learning, junto dos seus clientes.

Manter a tendéncia de reforco das capacidades internas das equipas recorrendo a valorizacdo dos recursos

humanos, via formagdo alinhada com as iniciativas do Plano Estratégico e privilegiando a capacitacdo no

ambito da transformacao digital é o designio para 2019.

E. Preparacao da Participacdo na Expo 2020 Dubai

1. Enquadramento
1.1. O Evento

A Expo 2020 Dubai decorrera de 20 de outubro de 2020 a 10 de abril de 2021 e, durante os 173 dias do
evento, os paises participantes poderdo partilhar as suas experiéncias de desenvolvimento e inovacgao,
difundir ideias e projetos sobre o futuro e, sob o lema “Connecting Minds, Creating the Future”, explorar

em conjunto novas abordagens as tematicas da mobilidade, sustentabilidade e oportunidades de conexdo.

De acordo com as estimativas da organizacdo, sao esperados 25 milhdes de visitantes durante os seis
meses de duragdo do evento, 70% dos quais serdo estrangeiros, bem como a participacdo de 180 paises.
Serd a primeira vez que um pais do Médio Oriente organiza uma exposicdo desta dimensao, perspetivando-

se um retorno de cerca de 23 mil milhdes de ddlares.

1.2. O Dubai

Os Emirados Arabes Unidos (EAU) sdo a 172 economia mais competitiva do mundo, a 22 maior do mundo
arabe (depois da Ardbia Saudita) e a mais aberta e diversificada do Conselho de Coopera¢do do Golfo
(CCG), o 82 maior produtor mundial de petrdleo e o pais que regista a maior penetragcdo de smartphones no
mundo (80,6% da populagdo). Os 9,2 milhdes de habitantes (10% locais) sdo na sua maioria mugulmanos,
sendo de realcar a grande multiculturalidade existente e o elevado poder de compra. A lingua oficial é o

arabe, sendo o inglés amplamente entendido.
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Os EAU assumem-se atualmente como o principal parceiro comercial de Portugal no Médio Oriente,
destacando-se o crescimento médio anual de 13,2% do valor das exporta¢des portuguesas (2013-2017) e o

aumento do niumero de empresas portuguesas que exportam ou investem naquele mercado (47).

Para a oferta portuguesa, destacam-se oportunidades de exportagdo e investimento nos setores da saude,
fileira casa, TIC, agroalimentar, materiais de construgdo, energia e construcdo civil. Prevé-se que estes
setores registem um crescimento acentuado decorrente da realizacdo da Expo 2020 Dubai e da
implementacdo de varias estratégias econdmicas, como o Dubai 2021 e o Abu Dhabi 2030. De referir,
ainda, a localizacdo estratégica do pais como porta de acesso a regido MENA (Middle East and North Africa)
e ao bloco econdmico constituido pelos paises do Conselho de Cooperacédo do Golfo, que congrega ja mais

de 53 milhdes de consumidores.

2. Participacao de Portugal na EXPO 2020 DUBAI
2.1. Principais Objetivos

A participacdo portuguesa na Expo 2020 Dubai procura, em primeira linha, contribuir para o
aprofundamento das relagdes politicas, econdmicas e culturais entre Portugal, os Emirados Arabes Unidos

e os restantes paises da regido.

Para a concretizacdo deste desiderato e, dessa forma, potenciar a participacdo de Portugal na Expo 2020
Dubai, é necessario desenvolver um conjunto de a¢des/atividades que contribuam para:
e  Posicionar Portugal como um pais acolhedor, onde se cruzam culturas e se constroem parcerias
para o desenvolvimento de novos projetos;
e  Promover a lingua portuguesa enquanto idioma de negdcios e de interagdo cultural e cientifica
entre povos;
e Consolidar a atratividade que Portugal tem vindo a conquistar enquanto pais renovado, central,
inovador e multicultural;
e Promover a diversidade do territério portugués, dos seus recursos naturais, culturais e turisticos;
e  Fomentar o intercambio educativo, cultural e cientifico;
e  Explorar novos mercados e dinamizar a internacionalizagdao da economia portuguesa, com destaque
os setores que apresentam soluc¢des direcionadas a promocdo do desenvolvimento sustentavel;
e Valorizar o talento nacional, as infraestruturas materiais e imateriais e outros fatores

diferenciadores que fazem de Portugal um destino de eleigdo para investidores estrangeiros.
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Partindo no histdrico de visitantes que, em edi¢cdes anteriores, o Pavilhdo de Portugal captou, dos objetivos

definidos para a participacdo portuguesa e das estimativas ja avancadas para a Expo 2020 Dubai, estima-se

que seja possivel captar cerca de 7,5% do total de visitantes para o Pavilhdo de Portugal, ou seja,

aproximadamente 1.875.000 individuos, segmentados de acordo com as seguintes categorias:

Pdblico geral: visitantes individuais, grupos e familias que visitam este tipo de exposi¢cdes
motivados pela curiosidade, descoberta, diversao e aquisicdo de conhecimento geral;
Individualidades: altos-dignitarios e representantes de entidades governamentais, e organismos
publicos, comitivas de outros paises participantes, numa abordagem de diplomacia e de reforco das
relagdes institucionais;

Empresarial: individuos, empresas e associagdes empresariais que visitam este tipo de exposi¢coes
com o objetivo de identificar novas oportunidades de contactos e de negdcios, numa abordagem
profissional;

Conhecimento: alunos, professores, investigadores e profissionais académicos, que visitam este
tipo de exposi¢cdes com o objetivo de obter conhecimento especifico e especializado;

Tematico: individuos e grupos diversos que procuram experiéncias tematicas;

Comunicacdo social: profissionais individuais ou de organiza¢des das areas de jornalismo, imprensa,

comunicagdo organizacional, publicidade, relagdes publicas e marketing.

Com o objetivo de promover a inclusdao social, foram ainda definidas duas categorias de visitantes

transversais a todas as anteriores:

Locais: individuos ou grupos de pessoas que possuem caracteristicas associadas a sua origem,
crencas ou cultura, e que justificam a personalizacdo de algumas das experiéncias oferecidas;

Necessidades especiais: individuos ou grupos de pessoas que possuem necessidades especiais,
como limitacGes fisico-motoras, sensoriais ou outras, e que, por esse motivo, justificam a

adequacao de algumas das experiéncias oferecidas.

As principais mensagens a transmitir aos visitantes do Pavilhdo de Portugal foram definidas tendo em

atencdo os objetivos da participacdo de Portugal na Expo 2020 Dubai e as categorias de visitantes que se

pretende captar:
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Matriz dos objetivos, mensagens e visitantes 8 1] -E E % E g
1] 3
: | B F | £ 2 ¢
= w £ o o
A) Somos um HUE de convergénda de culturas
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
E} Temos universalidade e historda expressa num idioma em
cresdmento do nomero de falantes . . . . . .
C) Muma Europa com tradigio somos inovadores e atrativos
L] L] . L] .
D'} Somos um pais gue vale a pena experimertar, investir, trabalhar e
Viver * » [ * » [
E) Representamos a nova diplomaca de bem receber que partilha e
cria valor . . .
F) Somos capazes de criar e executar com inovagao e valor
L] L] L] L]
G) Temos identidade e singularidade que potendam a atracdo de
recursos . . .

A participacdo portuguesa na Expo 2020 Dubai gerard inUmeras oportunidades para dar a conhecer
Portugal, a sua diversidade, a sua lingua e o seu caracter universalista, possibilitando que os visitantes

do Pavilhdo de Portugal antevejam o que sera visitar, investir, trabalhar e viver em Portugal.

2.2. Conceito Tematico (Theme Statement)

Tendo como fator diferenciador a habilidade de conjugar a histéria com uma visdo de futuro, a Expo
2020 Dubai sera um palco privilegiado para promover a capacidade de Portugal para acolher, integrar,
influenciar e ser influenciado por outras culturas - e de ser hoje, naturalmente, um pais reinventado,
multicultural e que estd a ser descoberto pelo mundo, tal como esta refletido na proposta do titulo da

participacdo portuguesa:

“Portugal — um mundo num pais | Portugal - A world in one country”.

Esta proposta esta alicercada na visdo de diversidade e de inclusdo, mas também da ambicdo de que

Portugal possa dar um importante contributo para o estreitamento das rela¢des globais entre os povos.

A participacdo de Portugal na Expo 2020 Dubai constitui uma oportunidade Unica para a promogao de
Portugal e dos seus recursos naturais, culturais e turisticos, com o objetivo de potenciar a cooperacdo e

o intercambio educativo, cultural, cientifico, econdmico e diplomatico, nomeadamente entre os paises
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presentes nesta exposicdo, permitindo reforgar, assim, a estratégia de internacionalizagdo da economia

portuguesa.

O tema da Expo 2020 Dubai, “Connecting Minds, Creating the Future”, representa também uma
oportunidade para a participagdo portuguesa, uma vez que potencia a partilha com o mundo da visdo

de sociedade global inscrita na histéria e na génese do povo portugués.

Este tema estd alicercado em trés subtemas: mobilidade, oportunidade (de conexdo) e sustentabilidade

- dreas onde Portugal se tem destacado pelas opgdes politicas e sucessos alcancados.
2.3. Pavilhdo e Portugal

O lote reservado para o Pavilhdo de Portugal (C-184) é do tipo “médio”, com uma &rea total de 1.860m>
(62m x 30m). Fica localizado entre as zonas tematicas dedicadas aos sub-temas “Mobility” e
“Sustainability”, em frente do “Performance Park”.

No projeto de arquitetura deve ser considerado o facto de o edificio ter de ser desmontavel e permitir
uma segunda utilizagdo. Nesse sentido, devem ser adotadas solu¢des arquitetdnicas que permitam uma
facil montagem e desmontagem da estrutura, bem como praticas que reduzam ao minimo indispensavel
a utilizacdo de materiais com elevado impacto ambiental. A solugdo arquiteténica do Pavilhdo devera

permitir a facil circulagao dos visitantes, proporcionando-lhes uma experiéncia aprazivel e marcante.

Para a concecgdo, construcdo e desmontagem do Pavilhdo de Portugal, importa ter presente as seguintes
datas-chave:

e  Conclusdo das obras exteriores do Pavilhdo: 20 de outubro de 2019;

e  Conclusdo das obras interiores do Pavilhdo: 20 de julho de 2020;

¢  Conclusdao da montagem da exposicao: 20 de setembro de 2020;

e  Conclusdo das obras de desmontagem do Pavilhdo: 10 de outubro de 2021.

2.4. Modelo Funcional
O Pavilhdo de Portugal terd as seguintes areas funcionais:

e  Expositiva — zona para os conteldos expositivos a desenvolver a partir de um guido definido no
ambito das fungdes do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) e das recomendagdes do Conselho

Consultivo (CC);
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Polivalente — zona dedicada ao restaurante, com um espaco adjacente para a realizagcdo de
atividades culturais e empresariais, a definir no ambito das func¢es do GTI e das recomendac¢des do
CC. Possibilidade de concessdo do restaurante, no quadro das regras estabelecidas pela
organizacao da exposicao;

Protocolar — zona destinada a representagao oficial de Portugal para receber as entidades nacionais
e estrangeiras que visitarem o Pavilhao;

Administrativa — zona de apoio as atividades relacionadas com o funcionamento diario do Pavilhao;
Comercial — zona localizada no final do percurso dos visitantes para comercializacdo de produtos
portugueses, com possibilidade de concessdo, no ambito das regras estabelecidas pela organizacdo
da exposicao;

Técnica — zona destinada a instalagGes técnicas, armazém e servicos de apoio.

2.5. Conteudos Expositivos

Os conteldos expositivos da participacdo nacional serdo desenvolvidos a partir da narrativa das

realizagGes portuguesas, desde o contributo pioneiro dos Descobrimentos para a globalizacdo, até ao

Portugal contemporaneo e moderno dos dias de hoje.

O conteldo da exposicdo sera dividido em 4 grandes areas:

Apresentacao: no exterior do pavilhdo serdo utilizadas estruturas para assinalar e apresentar os
conteldos e a narrativa da participa¢do de Portugal;

Acolhimento: area comum ligada ao espaco publico onde serdo disponibilizadas varias acGes
interativas;

Experiéncia: drea central do pavilhdo que serd dividida em duas subdreas. Uma area de experiéncia
global, composta por um evento multimédia ciclico de grande impacto e uma area de experiéncia
personalizdvel, onde o visitante podera escolher interagir com conteudos multimédia sobre
variados temas;

Relagdo: uma subdrea de restauragcdo onde o visitante podera contactar com a gastronomia
portuguesa. Sera também criado um espaco polivalente para féruns de negédcios, exposi¢cdes
tempordrias, espetaculos culturais e showcases tematicos. Por ultimo, sera criado um terraco que
ird ligar os dois espagos anteriores, e permitir que o visitante possa assistir as atividades do

“Performance Park”.
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Pretende-se, assim, que na viagem por estas quatro areas os visitantes se cruzem com a diversidade e as
ligagcdes entre os povos, que desenvolvam um sentimento de proximidade em relagdo ao nosso pais e

que fiqguem com vontade conhecer o Portugal do futuro.

A narrativa e os conteldos do Pavilhdo de Portugal serdo projetados tendo por base as vantagens

competitivas e fatores distintivos de Portugal em cada um dos trés subtemas da Expo 2020 Dubai:

e Oportunidade: os portugueses tém talento para criar oportunidades numa multiplicidade de
cenarios, sendo conhecida a sua capacidade de acolhimento, na producdo cientifica e no
desenvolvimento tecnoldgico, mas também na capacidade de potenciar os recursos energéticos, no
aproveitamento do mar como recurso Unico, e na valorizagdo das pessoas e da sua identidade.

¢  Mobilidade: hoje Portugal contribui para a mobilidade através da difusdo de talento - cultura e
lingua por diversas geografias. De uma forma colaborativa e sustentdvel, juntamos mobilidade de
conteldos com mobilidade de pessoas, numa relagdo biunivoca de partida e de acolhimento.

e Sustentabilidade: os portugueses tém um ADN criativo e uma capacidade para reinventar
funcionalidades. A diversidade do seu territdrio e a capacidade tecnoldgica transformou Portugal
num laboratdrio social e tecnoldgico de sustentabilidade, permitindo que no presente se possa

ambicionar construir um futuro sustentavel.

2.6. Celebragao do Dia Nacional

A celebracdo do Dia Nacional de Portugal na Expo 2020 Dubai constituira um ponto alto da nossa
participacdo. Sem prejuizo dos aspetos organizativos e de programacdo especifica que vierem a ser

estabelecidos, desde ja se definem trés momentos para esta celebragdo:

1) Institucional (Periodo da manha e almocgo)

¢ Hino e hastear da bandeira nacional;

e Boasvindas;

¢ Visita ao Pavilhdo de Portugal;

e Discursos;

¢ Homenagem a cidaddos nacionais que se tenham distinguido localmente;

¢ Almoco institucional.

2) Visita ao Recinto (periodo da tarde)
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Visita ao recinto, identificando os pavilhdes a visitar em func¢do dos objetivos politico-econémicos,

horarios e circuitos possiveis.

3) Espetaculo (periodo da noite)

Espetdculo que marcard o culminar das comemoragées do Dia Nacional.
Para além do programa de representacdo institucional, serdo programadas vdrias atividades de

caracter cultural, com conteudo e plano de divulgacdo a definir.

2.7. Programagao Cultural

A programacao cultural constitui, a par da arquitetura e design do Pavilhdo de Portugal e da qualidade
do seu conteldo expositivo, um dos elementos chave para atrair visitantes, o que requer uma especial
atencdo na sua preparacgao e divulgacdo aos potenciais visitantes, através dos “media” locais e das redes
sociais. Assim, o programa cultural devera ilustrar a diversidade da cultura portuguesa, através de

diferentes formas de expressado artistica, designadamente:

e Mdusica;
e Teatro;
* Danga;

e Artes plasticas;
e Arte;

¢ Novas tendéncias.

O programa cultural deverd ser definido, em conjunto, pelo Comissario Geral de Portugal e pelos
membros do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) e procurard, sempre que possivel, estabelecer a
relacdo entre a cultura portuguesa e a dos diferentes povos e culturas que influenciaram a nossa

histdria, indo assim ao encontro do tema central da Expo 2020 Dubai.

As atividades culturais a desenvolver decorrerdao no pavilhdo e nos espacos comuns colocados a
disposicdo dos paises participantes, bem como nos locais especialmente concebidos para o efeito pela

organizagao.

2.8. Protocolo, Comunicacgdo Institucional e Relag6es Publicas

Sera preparado um plano de comunicacdo, que desenvolvera a estratégia definida pelo Comissario Geral
de Portugal e pelo Grupo de Trabalho Interministerial, explicitando as acdes a desenvolver em cada fase,

com vista a promocdo de Portugal em todas as suas vertentes.
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No plano institucional, serdo também definidas atribuicGes e metodologias de trabalho para a
preparagao de visitas de membros do Governo portugués, de altos-dignatarios dos EAU e de outros
paises participantes, dando especial atencdo a celebracdo do Dia Nacional de Portugal na Expo 2020

Dubai.

No que diz respeito as relagdes publicas, serdo igualmente estabelecidas diretrizes para acolhimento de
visitantes ilustres e lideres de opinido ao Pavilhdo de Portugal, bem como para o funcionamento e as

acoes a implementar no relacionamento com os visitantes em geral.

2.9. Oportunidade de Promogdo do Relacionamento Econémico Bilateral

A presenca de Portugal na Expo 2020 Dubai deverd ser concebida como uma janela de oportunidade para o
fomento do intercambio econdmico entre Portugal e os EAU.
A participagdo portuguesa permitird potenciar o desenvolvimento das trocas comerciais entre os dois

paises, designadamente através de a¢Oes destinadas a promogdo das empresas e produtos portugueses.

2.10. Parcerias

O Comissario Geral de Portugal devera implementar medidas que potenciem o envolvimento de parceiros
do setor privado no financiamento e organizacdo de atividades culturais e de a¢des de promocao

comercial.

Constituindo a Expo 2020 Dubai um evento de escala global, é fundamental a sensibilizacdo dos agentes
econdmicos portugueses para a oportunidade Unica que pode representar a promogdo da imagem das suas
empresas, produtos e servi¢cos junto de milhdes de potenciais consumidores e lideres de opinido - o que

constituird uma importante contrapartida para os patrocinios que vierem a disponibilizar.

2.11. Programa Educacional

O conteudo programatico da participa¢do portuguesa deverd gerar curiosidade e contextualizar o visitante
com a histéria do pais e o futuro que se projeta. Serd baseado no espetdculo “A world in one country”, que
se perspetiva como sendo uma demonstra¢do da histéria portuguesa e da visdo de futuro partilhado, com

enfoque em projetos colaborativos e educativos, com utilizacdo de recursos tecnoldgicos.

A visita realizar-se-a de forma ciclica e continua, nas diferentes areas do pavilhdo, através de conteldos

permanentes com a duracdo total estimada entre 25 a 30 minutos, que estara dependente da interacdo
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dos visitantes com a drea de conteldos tematicos e temporarios que vao ser criados para cada uma das

seguintes categorias de publicos:

Serd dado destaque a utilizagdao de metodologias “learning by doing”, de apropriagao de contetdos de uma
forma ludica, através da conexdo entre sistemas passivos e interativos presentes no percurso expositivo do
Pavilhdo de Portugal. De destacar, neste ponto, a possibilidade de todos os publicos interagirem com a
lingua portuguesa e de se criarem oportunidades para a sua aprendizagem, em tempo real, através da
escrita, de sons e de imagens, passando pela imersdo da descoberta do territério, dos recursos naturais,

culturais e turisticos de Portugal.

Com o objetivo de promover a vertente educativa e cientifica, serdo dinamizadas apresentac¢des de casos

exemplificativos da capacidade criativa dos portugueses, em diferentes setores de atividade.

Na dimensdo de diversidade, inclusdo e de participacdao colaborativa, serdo criados sistemas interativos
para que os visitantes possam colocar a sua perspetiva sobre as principais tematicas definidas pela

organizagao da Expo 2020 Dubai — Oportunidade (de conexado), Sustentabilidade e Mobilidade.

2.12. Venda de Produtos e Merchandising

A loja e a cafetaria do Pavilhdo de Portugal vao ficar localizadas no final do percurso dos visitantes,
potenciando a aquisicdao de produtos portugueses. Serao valorizados produtos com “design” apelativo e

inovador, mas também produtos que promovam a tradicdo portuguesa.

2.13. Balango Final da Visita

Como resultado da visita ao Pavilhdo de Portugal, pretende-se que o visitante retenha na sua memoaria a
existéncia de um pais acolhedor, que estd numa posicao geografica bastante favoravel, que possui uma
narrativa Unica de conectar povos e continentes e que apresenta uma capacidade invulgar para promover a
diversidade. Pretende-se que o visitante partilhe o conhecimento adquirido sobre estes aspetos, mas
também que traga a sua curiosidade e venha viver uma experiéncia diversificada, seja ele um turista, um

estudante, um profissional especializado ou um investidor.

2.14. Publicagdes para Meméria Futura

Para assinalar o legado da participagcdo portuguesa na Expo 2020 Dubai, sera criada uma publicacdo com
dois volumes, a disponibilizar em dois momentos diferentes, complementados por suportes multimédia

com realidade aumentada/virtual. Os volumes serdo concebidos com materiais sustentaveis, de origem
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portuguesa e de “design” inovador. O primeiro volume serd um convite histdrico inspirador para descobrir
Portugal e promover a presenga portuguesa na Expo 2020 Dubai. O segundo volume serd o legado
portugués da exposicdo e as sugestdes para futuras presencas de Portugal em Exposicdes Mundiais e em

ExposicGes Especializadas.

3. Modelo Institucional

3.1. Ambito da Participagdo

A idealizacdo da participacdo sera assegurada pelo Comissario Geral de Portugal para a Expo 2020 Dubai,
apos recolha de contributos junto do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) e de um Conselho Consultivo
(CC), criados no quadro da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 106/2018, de 30 de agosto, que
assegurardao, em funcdo das respetivas atribuicGes, o desenvolvimento da dimensdo conceptual e

programatica da participacdo e a necessaria articulagado interministerial.

Na dimensdo executiva e operacional, o Comissario Geral de Portugal serd coadjuvado na sua missao
pela Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. no cumprimento do disposto
na alinea g) do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 229/2012, de 26 de outubro, que aprova os estatutos da
Agéncia, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 219/2015, de 8 de outubro, sendo a Agéncia responsavel
pelo planeamento, organizacdo e articulacdo da participacao de Portugal, contando ainda com uma

estrutura de acompanhamento no local, nos Emirados Arabes Unidos.

3.2. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo (CC) é composto por personalidades e lideres de opinido de varios sectores da
sociedade civil, designadamente na area cultural, empresarial e académica, com o objetivo de emitir
pareceres sobre questdes que sejam submetidas a sua consideracdo pelo Comissario Geral, podendo a
titulo excecional ser convidadas a participar nas reunides outras personalidades ou entidades, publicas

ou privadas, cuja presenca beneficie os trabalhos de organiza¢do da participa¢do de Portugal.

3.3. Equipas Técnicas de Apoio ao Comissario Geral de Portugal e a AICEP

Serdo ainda criadas Equipas Técnicas de Apoio, com a seguinte composicao:

3.3.1.Equipa técnica de apoio, com reporte direto ao Comissario-geral de Portugal, composta por:
(i) até 5 (cinco) consultores externos, contratados como prestadores de servigos, a partir de

14 de julho de 2018 e 1 (uma) assistente executiva, contratada a termo certo, a partir de 1 de
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agosto de 2018; (ii) 1 (um) Chefe de Gabinete, contratado a termo certo, a partir de 1 de
dezembro de 2018.
Todas estas contratagdes terminam, no limite, em 31 de dezembro de 2021,

3.3.2.A AICEP, enquanto entidade executora, dispora de equipas técnicas de colaboradores, em
Lisboa e no Dubai, que garantirdo a concec¢do, o planeamento, a preparacdo e a realizacado de
todas as atividades necessarias para garantir a participacdo portuguesa na Expo 2020 Dubai.
Dada a complexidade desta missdo, estas duas equipas técnicas reportardo diretamente ao
Conselho de Administracdao da AICEP.
O Delegado da AICEP integra a estrutura de acompanhamento, sem embargo do reporte

funcional ao Embaixador de Portugal em Abu Dhabi.

As equipas da AICEP em Lisboa e no Dubai terdo a seguinte constitui¢ao:

(a) Em Lisboa, serd composta por 3 (trés) técnicos e 1 (um) elemento de apoio
administrativo, todos a contratar externamente, a termo certo, a partir de 1 de
dezembro de 2018, que serdao coordenados por colaboradores internos da AICEP.
Todas estas contratagles, a termo certo, terminam, no limite, em 31 de dezembro de
2021;

(b) No Dubai, tera a seguinte composicao:

e A partir de mar¢o de 2019, 1 (um) elemento de apoio administrativo e 1 (um)
tradutor com capacidades linguisticas em portugués, inglés e arabe, ambos a
contratar localmente até ao final de maio de 2021;

e A partir de abril de 2019, 1 (um) técnico especializado, que serd o gestor do projeto
(Project Manager) da construcdo do pavilhdo e da sua desmontagem, a expatriar de
Portugal, com contrato até 31 de outubro de 2021;

e A partir de janeiro de 2020, 3 (trés) técnicos do quadro da AICEP, a expatriar de
Portugal por periodos a definir pelo Conselho de Administracdo, para apoiarem a
operacao da Expo 2020 Dubai.

O Diretor do Pavilhdo de Portugal serd selecionado, entre os quadros técnicos mais
experientes da AICEP, pelo Conselho de Administracdo, em coordenacdo com o Comissario-

geral.

4. Orgamento e Controlo da Execu¢dao Orcamental
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A AICEP possui um modelo préprio de controlo orgamental e procedimentos internos que asseguram a
responsabilidade pela gestdo do orgamento, pelo pagamento a fornecedores, em Portugal e nos

Emirados Arabes Unidos, por eventuais receitas e pelo controlo de execugdo orcamental, de acordo com

a legislacdo em vigor.
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Expo 2020 Dubai

Despesas (em milhares de euros) Orgamento

Pavilhdo de Portugal - Concecgdo e construcdo 5.500.000
Pavilhdo de Portugal - Conteldos expositivos e funcionamento durante 6 meses 6.500.000
Pavilhdo de Portugal - Plano de manutengdo 500.000
Pavilhdo de Portugal - Desmontagem e transporte para o Porto Jebel Ali 1.000.000
Dia Nacional 800.000
Fomento das relagdes econdmicas nas dreas do investimento, comércio e turismo 500.000
Protocolo 200.000
Plano de Comunicagdo 600.000
Comissariado Geral 750.000
Entidade Executora (AICEP) 5.450.000
TOTAL 21.800.000

Nota — Acresce IVA a taxa legal, quando aplicavel.

5. Planeamento e Coordenagao

Um projeto desta complexidade e com prazos impostos pela organizacdo requer um processo de
planeamento rigoroso e coordenado entre as diferentes entidades intervenientes nas diferentes

atividades que irdo ser realizadas ao longo deste projeto, designadamente nas seguintes fases:

Fase 1 - Fase inicial da preparacdo da participacdo

Esta fase corresponde a: (i) definicdo da equipa de apoio ao Comissario Geral de Portugal e a AICEP,
enquanto entidade executora, quer durante o periodo de organizacao da presenga portuguesa, quer
depois durante o periodo de 6 meses da exposicdo, incluindo no que se refere a gestao didria e a
manutencdo do pavilhdo; (ii) disponibilizagao de instalacGes para a equipa desenvolver o seu trabalho;
(iii) a definicdo do tema da participagdo de Portugal; (iv) constituicdo do Grupo Trabalho
Interministerial; (v) selecdo das personalidades a convidar para integrarem o Conselho Consultivo e (vi)
apresentacdo de proposta ao Governo de modelo institucional da participacao portuguesa na Expo 2020

Dubai.

Fase 2 - Fase da concecdo/execucdo do projeto e do modelo funcional do Pavilhdo de Portugal

Nesta fase prevé-se o contributo do Grupo de Trabalho Interministerial e dos consultores do Comissario
Geral de Portugal e da AICEP para a definicdo das caracteristicas do Pavilhdo de Portugal e do seu
modelo funcional, que permitam o lancamento do procedimento de consulta prévia, nas condigGes

estabelecidas no Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio.
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Conforme estabelece o regulamento da exposicdo, no ambito do desenvolvimento do projeto sdo
consideradas duas fases de aprovacao; (i) do anteprojeto e, posteriormente, (ii) do projeto final, que

devera ser submetido a apreciacdo da organiza¢do para obtencdo da licenca de construcgao.

Fase 3 - Concecdo/Adjudicacdo do Plano de Comunicacdo

Esta fase corresponde ao estabelecimento de um plano de comunicacao para a participacao portuguesa
na Expo 2020 Dubai, que permita o lancamento de um procedimento concursal, para selecionar a

empresa que o ird implementar em Portugal e nos EAU.

Fase 4 - Concecdo/Producdo dos contetidos expositivos

Pretende-se nesta fase a elabora¢do de um guido de conteudos expositivos, com base nas orientagdes e
pareceres do Grupo de Trabalho Interministerial e do Conselho Consultivo, que permita o langamento
de um procedimento concursal para selecionar a empresa que se encarregard da sua producdo,

montagem, manuteng¢do e desmontagem apds a exposi¢ao.

Fase 5 - Concecdo/Programacado das Atividades Culturais e Empresariais

Esta fase corresponde a reflexdo com os contributos do Grupo de Trabalho Interministerial e as
recomendacdes do Conselho Consultivo para a elaboragdo da programacao cultural, designadamente do
Dia Nacional, e das atividades de promoc¢do de Portugal como destino de investimento estrangeiro,

destino turistico e produtor de bens e servicos de qualidade.

Serdo também desenvolvidos, durante esta fase, todos os contactos com as empresas de prestacdo de
servicos habilitadas a trabalhar no recinto da Expo 2020 Dubai, que vao operar durante a fase de
execucdo, com vista a selecdo e contratualizagdo de assistentes para o funcionamento do pavilhdo, das

prestacles de servicos de limpeza e manutencgdo, a contratar localmente.

Fase 6 - Operacdo didria do pavilhdo durante o periodo da exposicdo

Esta fase abrange o periodo da exposicdo de 20 de outubro de 2020 a 10 de abril de 2021, em que sera
necessdrio garantir que os sistemas estdo operacionais para assegurar o normal funcionamento do

pavilhdo.

Fase 7 - Desmontagem da exposicdo e da estrutura do Pavilhdo de Portugal

De acordo com os regulamentos da organizacdo, os pavilhGes deverdo ser desmontados apds a

exposicdo, devendo os lotes ser entregues até ao dia 10 de outubro de 2021. Serd, nessa ocasido,
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efetuada uma analise ao potencial de uma segunda utilizacdo do Pavilhdo de Portugal, devendo ser
consideradas as opg¢des que resultaram da Exposicdo Ibero-Americana em 1929, da Expo Hannover em
2000 ou do Pavilhdo da Agua na Expo Lisboa em 1998. Assim, e sob proposta do Comissario Geral de
Portugal, serd apresentada a opgao mais eficiente para a desconstru¢do do Pavilhdo de Portugal, tendo
em atengdo as oportunidades identificadas, os parametros de custo-beneficio e o financiamento da
operacdo. Independentemente da opgdo que vier a ser decidida, sera sempre efetuada a recuperagdo

de materiais e componentes da construcdo e, consequentemente, a sua reutilizacdo e/ou reciclagem.

Fase 8 - Relatério Final e Fecho de Contas

Esta fase inclui o encerramento dos contratos efetuados com os prestadores de servigos, a preparagao
do relatério final da participagdo de Portugal na Expo 2020 Dubai (que incluira obrigatoriamente uma

avaliacdo de impacto, com base numa analise custo-beneficio), e a sua apresentag¢do ao Governo.

Procedimentos de Contratagao Publica

A AICEP esta sujeita ao Cédigo dos Contratos Publicos, pelo que serd responsavel pelo cumprimento das
regras da contratacdo publica, designadamente pelas normas estabelecidas no Decreto-Lei n.2 33/2018,
de 15 de maio, e diplomas subsequentes, no que se refere a despesas realizadas pela AICEP no ambito

da Expo 2020 Dubai.

Relatérios Periodicos e Relatério Final

Nos termos previstos na referida Resolucao do Conselho Ministros de 14 de junho de 2018, o reporte de

informacdo sera efetuado da seguinte forma:

e  Relatério das atividades desenvolvidas, com periodicidade semestral, que inclui informacdo sobre a
execugao orcamental;

e  Relatdrio Final e Fecho de Contas da participagao portuguesa na Expo 2020 Dubai, até ao dia 31 de
dezembro de 2021, que devera incluir uma avaliagdo do impacto desta participacao, garantindo
assim a existéncia de indicadores que conformem as decisGes futuras sobre participagcdes em
eventos desta natureza. Na andlise custo-beneficio, deverdo ser tidos em consideragdo, entre
outros parametros, a relacdo entre os objetivos definidos, os resultados obtidos e os custos da
operacgao, dando particular enfoque ao volume de visitantes e ao retorno estimado em termos de

comércio externo, captagao de investimento e fluxos turisticos.
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8. Impactos

A participacdo de Portugal na EXPO 2020 Dubai podera contribuir para dinamizar um maior crescimento
das exporta¢des nacionais de bens e servicos para os Emirados Arabes Unidos, invertendo um ciclo de
diminuicdo verificado nos dois Ultimos anos (2016 e 2017). Por outro lado, os valores das trocas comerciais
entre Portugal e os EAU possuem reduzida expressdo ndao correspondendo ao potencial existente
decorrente das inUmeras oportunidades latentes nas duas perspetivas.

O ambiente de negdcios local apresenta uma forte dindmica de crescimento, suportada por politicas
liberais de investimento em sofisticadas infraestruturas, e pela dinamizacdo de projetos de grande
dimensdo desenvolvidos numa légica de “clusters” setoriais, os quais estdo ancorados em “free-zones”
(atualmente 45) e estruturados para atrair investimento estrangeiro. E uma economia aberta na maioria
dos setores, registando desde 2014 uma taxa de crescimento anual média do PIB na ordem dos 3%, para o
qual contribuem sobretudo os setores nao petroliferos (70%).

A nossa participacdo podera contribuir para a captacdo de investimento da regido, nomeadamente nas
areas financeiras e do imobiliario, bem como o reforco do fluxo emissor de turistas do Dubai para Portugal,
consolidando o acréscimo das receitas portuguesas neste setor, cuja taxa média de crescimento anual, no
periodo 2013-2017, foi de 36,0%.

Por ultimo destaca-se que a participagdo de Portugal na Expo 2020 Dubai enquadra-se nos objetivos globais
do “Programa Internacionalizar”, suportado nos eixos “D — Apoio no Acesso aos Mercados e ao
Investimento em Portugal” e “E — Desenvolvimento da Marca Portugal”, aos quais se encontra associado o

Plano Estratégico da AICEP para o triénio em curso (2017-2019).

F. Programa Internacionalizar

Em 2019 a AICEP dard continuidade a execuc¢dao e consolidacdo de algumas medidas do Programa
Internacionalizar nomeadamente no ambito do Business and Market Intelligence - Mercados Estratégicos
para a Internacionalizacdo (outbound) e Estudo Comparado de Estratégias de Internacionalizagdo- e, ainda,
do Programa Nacional de Capacitagdo para a Internacionaliza¢cdo, do Cadastro de Ativos, do Programa
Nacional de A¢des de Promocdo Externa (no ambito do acesso aos mercados) e monitorizacdo de custos de
contexto, o que importara a alocacdo de verbas para recurso a consultadoria especializada, tratamento da

informacdo, inquéritos e agdes de comunicagdo.

G. Encargos decorrentes da participacdao da AICEP na ETPO e futura associacdo ETPOA

A AICEP integra a rede das European Trade Promotion Organizations (ETPO), passando em 2019 a integrar a
futura associacdo ETPOA - European Trade Promotion’s Association. Desta acdo decorrem anualmente
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custos estimados em cerca de 6.000 euros, em que se incluem encargos com desloca¢Ges e alojamentos
para participacdo nas reunides da ETPO e servigos conexos como a participacdo no WEBSITE da ETPO, bem
como a participacdo na ETPOA. Poderd excecionalmente vir ainda a ser considerada a candidatura da AICEP
a organizagao da Conferéncia anual da ETPO em Lisboa em 2020 ou 2021, cujo custo estimado é de cerca

de 5.680 euros (de acordo com proposta preliminar).

H. Participacao nas Comemoracoes da Circum-Navegacao

Em 2019 a AICEP prosseguira os trabalhos da organizacdo das Comemoracbes da Circum-Navegacdo
visando assegurar a realizacdo das acGes de carater econdmico, que estdo a ser desenhadas nos mercados

identificados.

I. Encargos Plurianuais e Atualizacoes Extraordindrias

Em 2019, a semelhanca de anos anteriores, a AICEP procedera ao lancamento de procedimentos de
contratagdo publica para a aquisicdo, nos anos subsequentes, de servicos, bens e empreitadas de obras
publicas, de que se destacam os relativos a seguros, viagens, alojamentos e servicos conexos, manuten¢ao
e desmantelamento do pavilhdo de Portugal na Expo 2020 Dubai, sendo que, nos casos expressamente
previstos na lei, requererd ao Ministério das Finangas e a Tutela Setorial a obtencdo das portarias de

autorizacdo da extensdo dos respetivos encargos.
A semelhanca de 2018, a AICEP procederd a atualizacio extraordinaria do prego dos contratos de aquisi¢do

de servicos e outros que, nos termos da lei, seja necessario atualizar, como é o caso do contrato de limpeza

remetendo, para tal, o competente processo as entidades responsaveis.

J. Orcamento 2019

Sendo o orgamento um documento de referéncia, o mesmo foi construido com base em pressupostos de
rigor e de critérios de realizagcdo de despesas, tendo por base as orientagdes constantes na circular Série A
n2 1390 da DGO - Direcdo Geral do Orcamento, de 8 de agosto de 2018. Como nota preliminar de referir
que, em termos globais, o orcamento contempla o planeamento, execu¢do e acompanhamento da EXPO
2020 Dubai, o que resulta desde logo no incremento de receita na ordem dos 7 milhdes de euros, ou seja

cerca de 15% do orcamento global para 2019.
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Importa também salientar, que a AICEP, definiu e esta a implementar (e pretende continuar a implementar)
um Plano Estratégico ambicioso, alinhado com a estratégia e medidas definidas no Programa
Internacionalizar, pelo que as suas despesas irdo aumentar em cerca de 3,6 milhGes de euros (expurgando
os custos com a EXPO 2020 Dubai num total de 5,25 milhdes de euros) — o que representa um aumento de
9%, quando comparado com o ano anterior. Neste pressuposto (aumento da despesa), todas as altera¢des
qgue se verificam ao nivel de diversas rubricas de despesa devem-se fundamentalmente ao esforgo da
AICEP, no cumprimento do Plano Estratégico, alinhado com a estratégia e medidas definidas no Programa

Internacionalizar, bem como no planeamento, execucdao e acompanhamento da EXPO 2020 Dubai.

O Plano de Atividades e Orcamento (PAQO) apresentado para o ano de 2019 é elaborado com base nos
pressupostos macroecondmicos apresentados nas instru¢des da DGTF sobre a elaboragdo dos IPG —
Instrumentos Previsionais de Gestao, conforme Oficio-Circular n.2 004219, de 14 de agosto, sendo que para
a prossecucao da sua missdo, a AICEP elaborou os seguintes orcamentos para a Sede e Rede:

e Orcamento de Funcionamento — corresponde as despesas correntes e de estrutura, quer a nivel a
fornecimentos e servigos externos, quer a nivel de gastos com pessoal;

e Orgcamento de Promoc¢do — relativo a agdes a desenvolver em Portugal e no estrangeiro, destinadas
a promover internacionalmente o pais, as marcas, produtos e empresas portuguesas, a fomentar as
exportacdes, a competitividade e a internacionalizacdo da economia portuguesa, e ainda a manter
e captar investimento estrangeiro para Portugal;

e Orcamento de Investimento — refere-se a despesas com a aquisicdo de bens duradouros para a
atividade da Agéncia, sendo que para 2019 inclui igualmente as despesas referentes a
transformacao digital que a AICEP esta a operar, nomeadamente com o desenvolvimento de novas
plataformas para apoiar potenciais investidores e fomentar as exportacdes portuguesas;

e Orcamento do Inov Contacto — contempla despesas com Programa dinamizado pela Agéncia,
dirigido a formacdo no negdcio internacional de jovens licenciados;

e Orcamento da Expo Dubai 2020 — refere-se a despesas anteriormente referidas no capitulo E. 7.

O plano de promogdo irda acarretar inevitavelmente custos em Fornecimentos e Servigos Externos
acrescidos, quer no pais, quer no estrangeiro e que consideramos que nao deverdo estar abrangidos pelas
limitagOes impostas pela contengdo de custos, sendo que o seu financiamento esta assegurado por fontes

auténomas do Orgamento de Estado, designadamente empresas e fundos comunitarios.
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E o caso do programa Inov Contacto coordenado pela AICEP e cujos custos estdo também refletidos no
orcamento que agora se apresenta, contemplando cerca de 300 estagios, realizados em mais de 200

entidades (empresas e entidades oficiais) espalhadas por uma média de 40 paises, conforme ultimas

edicGes:

. Candidatos Entidades N2 Paises

Ano Edicdo . . .
integrados | Participantes | abrangidos

2013/14 C18 299 241 39

2014/15 C19 298 221 39

2015/16 C20 280 203 37

2016/17 C21 339 230 46

2017/18 C22 262 196 42

De seguida apresentam-se mapas resumo do Orcamento de 2019 repartido pelas principais rubricas, bem

como detalhe entre Sede e Rede:

Org¢amento 2019 Sede Rede Total

Funcionamento 16.984.396 15.540.929 32.525.325
Pessoal 13.370.100 12.679.499 26.049.599

FSE 3.208.972 2.821.495 6.030.467
Outros Gastos 405.324 39.935 445,259
Promocdo 2.406.449 959.612 3.366.061
Pessoal (Aj. Custo) 18.353 7.292 25.645

FSE 2.388.096 952.320 3.340.416
INOV Contacto 4.849.932 4.849.932
FSE 610.500 610.500
Outros Gastos 4.239.432 4.239.432
EXPO 2020 Dubai 5.250.000 5.250.000
Pessoal 700.000 700.000

FSE 4.550.000 4.550.000
Investimento 1.764.555 113.200 1.877.755
Total 31.255.331 16.613.741 47.869.072

Nota: Os FSEs relacionados com a Promogdo na Sede incluem iniciativas dos mercados.

A nivel do funcionamento, o presente orgamento apresenta um aumento de 0,8 milhGes de euros na
rubrica de fornecimento e servicos extemos, quando comparado com orgamento de 2018, decorrente
fundamentalmente dos encargos com as novas instalagdes da AICEP em Lisboa e de outsourcings de
candidaturas no ambito do encerramento dos quadros comunitarios e um aumento de 1,7 milhdes de

euros de encargos com o pessoal, justificado em maior detalhe no ponto VI. A.
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O valor de gastos com pessoal registado no mapa acima inclui 35 colaboradores ao servico em exclusivo do
Turismo de Portugal, ao abrigo do Protocolo existente entre estes os dois organismos, que representa cerca
de trés milhdes e meio de euros, bem como 9 colaboradores afetos a fungdes no ambito da organizagdo da

Expo 2020 Dubai.

No anexo 7 podem ver-se os valores orgamentados de funcionamento, promogdo e investimento para os

diversos Pontos de Rede.

Importa referir que as rubricas de gastos com pessoal, o agregado de deslocacdes, ajudas de custo
deslocacgGes sdo de extrema importancia para este orcamento pois referem-se a desloca¢des em Portugal e
ao estrangeiro relacionadas com a atividade de promoc¢do da AICEP, varias no ambito da diplomacia
econdmica, que a AICEP desenvolve com vista a internacionalizacdo da economia portuguesa, de acordo
com a missdo, objeto e atribuicdes definidos estatutariamente, cuja atividade tem por base a Resolucdo de
Conselho de Ministros n.2 91/2013, de 7 de novembro de 2013, que aprovou a Estratégia de Fomento
Industrial para o Crescimento e Emprego 2014-2020 atendendo-se, nomeadamente, ao previsto no Eixo 5 —
Promogao do Investimento (medidas como os Roadshows de promogdo e captagcdo do Investimento) e no

Eixo 7 — Internacionalizagao (divulgacao da oferta portuguesa).

O Plano de Atividades para 2019 teve como pressuposto basico a continuagdo da implementacdo do Plano
Estratégico definido pela Administracdo da AICEP para o periodo do seu mandato.
Este Plano Estratégico consubstancia-se essencialmente no seguinte:
*  Manter as exporta¢des na rota de crescimento, com o objetivo de atingir o marco de 50% do PIB
até 2025
e Reforcar a proximidade e o apoio as empresas, especialmente as PME
J Fomentar o crescimento de um ecossistema orientado para o mercado internacional
. Continuar a captar investimento em linha com o mandato anterior, com enfoque em investimento
criador de emprego, com forte orientacdo para os mercados internacionais e com um elevado
efeito de arrastamento na economia nacional
. Potenciar a captura de Investimento Direto Estrangeiro, através de um maior enfoque nos
mercados prioritdrios e na rede de FDI Scouts, que sdo especialistas na captagao de investimento
e  Promover a imagem de Portugal, em particular o fortalecimento da marca “Made in Portugal”
e Otimizar o funcionamento interno da Agéncia, procurando:
0 Simplificar a relacdo e o processo de interacdo com as empresas, via aposta na digitalizacao

0 Reforgar o foco em resultados e na geragao de impacto junto dos “clientes” da Agéncia
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Para potenciar o cumprimento da missdo da AICEP, nomeadamente de “Dinamizar as exportacbes /
internacionalizacdo das empresas portuguesas” e de “Atrair investimento e fomentar o re-investimento em

Portugal” o Plano Estratégico 2017-19 assenta em quatro pilares chave.

O primeiro pilar estratégico, consiste em assegurar maior enfoque da rede externa da AICEP em servir da
melhor forma os mercados identificados como prioritarios pela AICEP. Assim, é objetivo da AICEP proceder,
durante 2019, a ajustamentos na alocacdo de recursos no sentido de alocar os mesmos de forma mais
eficiente, com o objetivo de maximizar o bindmio custo / impacto potencial. Para tal, a AICEP identificou 17
mercados core com base numa priorizagdo de mercados baseada no potencial dos varios mercados a nivel
de ExportagGes e Investimento (considerando fatores como a dimensdo de cada mercado e a quota

potencial de Portugal).

Além disso, é entendimento da Agencia que a atual cobertura fisica da rede da AICEP é suficiente para as
necessidades de Portugal pelo que apenas estdo previstos duas aberturas de rede até 2019,
nomeadamente a criagcdo de novas delegagdes na Irlanda (atualmente servida pela delegacdo de Londres) e
na China, aproveitando a abertura de um novo consulado portugués em Cantdo e procurando solidificar a
presenca e capacidade de resposta da AICEP num mercado cada vez mais relevante no contexto exportador

e de investimento nacional.

Adicionalmente sera aumentado o numero de FDI Scouts, para fortalecer a capacidade da Agéncia de
captar investimento na Europa, nos Estados Unidos da América e no Brasil (atualmente sem nenhum

Scout).

Por ultimo, a AICEP também pretende ser um agente que contribua com propostas concretas que valorizem
a proposta de valor do espa¢o da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Para tal, a Agéncia
ird procurar ao longo dos proximos anos promover e facilitar a criagdo de novos acordos que valorizem
estes mercados, em particular numa ética de investimento, e facilitem a concretizacdo de negdcios nos

mesmos.

O segundo pilar diz respeito ao aperfeicoamento do nivel de servico comercial e ao alargamento da base
de empresas apoiadas pela AICEP, através da revisdo do modelo de servico, estabelecendo um modelo de
servico dual (com um nivel de servico mais customizado e préximo do cliente, e um segundo nivel de
servico numa légica de atendimento mais “massificado” e reativo) e da aposta na reformula¢do dos canais

digitais. Dentro deste pilar a AICEP tem como objetivos:
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J Prestar um servigo mais proximo e personalizado as empresas com maior potencial e/ou necessidade
de apoio e de utilizacdo dos servigos da AICEP;

e Aumentar a especializagao e conhecimento comercial dos gestores de cliente da AICEP (via realocagdo
interna das carteiras de cliente e unificacdo das duas areas comerciais da AICEP);

*  Promover uma relagdo mais préxima com as associa¢oes, procurando reforcar o apoio e influencia na
execucao dos projetos conjuntos de internacionalizagdo das mesmas, via a criacdo de especialistas de
fileira;

e Alargar o leque de empresas servidas, procurando angariar PME identificadas como prioritdrias mas
que ndo atualmente em carteira na AICEP. Para tal objetivo, sera essencial a execugdo da
Transformacdo Digital da AICEP que ird permitir servir de forma remota este leque de empresas. De
facto, existindo um universo de cerca de 23 mil empresas exportadoras, e tendo a AICEP uma carteira
de clientes ativos de 13 mil, hd um universo de 10 mil que ndo sdo atualmente servidos pela agéncia.
S6 com uma alteracdo do modelo comercial e uma transformacdo do canal digital, a AICEP conseguira

chegar a todo este universo.

O terceiro pilar baseia-se no fortalecimento e alargamento da oferta de produtos e servigos da AICEP, com

uma aposta clara em:

. Reforcar a componente digital dos produtos da AICEP, promovendo a “massificacdo” dos produtos de
informacdo e capacitagdo da AICEP sempre que possivel via, por exemplo, a aposta em ferramentas de
e-learning;

e Alavancar a transformacao digital para langar novos servigos e ferramentas de apoio as empresas;

e  Criar programas de formacdo e capacitacgdo de maior valor acrescentado para as empresas
portuguesas. Em particular, é ambicdo da Agéncia reforcar a oferta de a¢Bes de formacdo
especializadas e personalizadas a determinados setores e langar novos programas como:

a) Programa de formacgdo avangada em parceria com Universidades e focado na Internacionalizagdo
(“Academia da Internacionaliza¢do”)
b) Programa de apoio a PMEs em internacionalizagdo (aceleradora), alavancando conhecimento de

ex-delegados da rede externa da AICEP

O quarto pilar refere-se ao nivel interno, onde se pretende reforgar as capacidades internas das equipas,
recorrendo a valorizagdo dos recursos humanos, via formagdo alinhada com as iniciativas do Plano
Estratégico, a contratacdo de novos colaboradores para os quadros da Agéncia, a implementagdo de um

novo sistema de gestdo do conhecimento, a revisdao do atual modelo de avaliacdo de desempenho e

acompanhamento da atividade da AICEP e ao ajustamento do modelo organizativo (com o objetivo de
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simplificar a estrutura organizacional, promover maior interacdo entre as dreas de negdcio e potenciar as
medidas previstas no plano estratégico, nomeadamente a transformacdo digital).
Além destas medidas, serdao ainda implementadas outras medidas ao longo dos préximos anos que visam

complementar as medidas ja descritas, tais como:

e Langcamento de um programa de cross-selling para promover a imagem de Portugal. Este programa
tera como objetivo aproveitar eventos de natureza nao-comercial (p.ex, eventos culturais
internacionais) onde Portugal estara representado para promover a Imagem e os Produtos Made in

Portugal;

e Criacdo de concurso de ideias que identifique o melhor modelo para promover a marca de

produtos portugueses nos mercados externos;
e Dinamizac¢do das exportacdes online dos produtos portugueses;
e Organizagdo de missdes de captacdo de investimento e de entrada em novos mercados;

¢ Desenvolvimento de iniciativas conjuntas de promog¢do com outros paises europeus em mercados

terceiros, aproveitando potenciais fundos europeus;

e Reativacdo do conselho consultivo da AICEP, constituido por trés foruns bianuais de debate e
reflexdao das necessidades reais dos stakeholders (empresas, associa¢des, universidades e camaras

de comércio);
e Reformulacdo do programa Inov Contacto, com vista a aumentar o nimero de candidatos;

e Realizacdo de um evento anual para apresentar os principais resultados de exportacdo e
investimento do ano anterior e atribuir um prémio de reconhecimento a PME que mais se destacou

na area da exportacio;
e Criacdo de conselhos econdmicos para a internacionaliza¢do junto das Embaixadas;

e Reforc¢o das relagGes e parcerias com outras entidades publicas e organismos governamentais para

a promocgao do investimento em Portugal e da internacionaliza¢do do tecido empresarial.

No desenho do Plano de atividades e na distribuicdio de verbas pelas iniciativas foram tidos em
consideracdo os seguintes fatores:

e Histdrico da execucdo pelos diversos Pontos de Rede;

e Realizacdo de iniciativas elegiveis em termos de fundos comunitarios;

e Restricdes orcamentais do Organismo;

e Possibilidade de aprovacdo casuistica de acGes ndo previstas no Plano, nomeadamente ao nivel de

iniciativas governamentais de diplomacia econémica.
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O Plano de atividades encontra-se dividido em dois capitulos, Atividade Promocional e Inov Contacto, cujo

orcamento é distribuido da seguinte forma:

Tipologia Orgcamento
1. Atividade Promocional 3.366.060,89
2. Inov Contacto 4.849.931,80
Total 8.215.992,69
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Ao longo de 2019 a Aicep pretende desenvolver agdes que funcionem como catalisadores da

Internacionalizacdo e da Captacdo de Investimento Estrangeiro Estruturante. As suas diversas dareas de

competéncias irdo procurar implementar iniciativas que se complementem entre si e que contribuam

eficazmente para o desenvolvimento do negdcio internacional das empresas portuguesas e das

estrangeiras instaladas em Portugal. Assim, a atividade promocional terd a seguinte tipologia de

intervencgoes:

Ll
o
N

Total

Area de Competéncia Orgamento
Plano Estratégico (*) 1.696.585,10
Promocéo Externa 1.058.972,94
Fileiras 43.556,30
Multilaterais 31.039,47
Angariacao de Investimento estrangeiro 241.596,33
Comunicacéo 39.887,65
Produto 254.423,11
3.366.060,89

%

50,4%
31,5%
1,3%
0,9%
7,2%
1,2%
7,6%

(*) inclui um projeto integrado no Laboratério de Novos Produtos de 2018 que tem continuidade em 2019

a) Plano Estratégico

No ambito do Plano Estratégico, ja referido anteriormente neste documento, aprovado para o triénio de

2017/2019, estdo projetadas para 2019 as seguintes acdes:

Acéo

Academia de Internacionalizac&o

Aceleradora Internacionalizagcéo

Aceleradora E-Commerce/Exportar On Line

Capacitagao On Line / Webinar

Laboratério Novos produtos

Portais das Exportacdes e do Investimento-Text Mining
Programa E-Commerce/Exportar On Line (*)

Cross-selling

MissBes comerciais, IDE e institucionais ao exterior e a Portugal
Conferéncia Anual AICEP "Exportac8es, Mercados e Investimento”
Edic&o e Producéo de Material Institucional Promocional

Area de
competéncia

Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Transversal
Rede externa
Comunicacéao
Comunicacéao

(*) projeto integrado no Laboratdrio de Novos Produtos de 2018 com continuidade em 2019
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b) Promogao externa
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As acbes de Promocdo Externa sdo dinamizadas pela Rede externa da Agéncia e realizam-se localmente nos

mercados ou em Portugal. A prioridade da Aicep dirige-se neste ambito a um conjunto de mercados

considerados prioritdrios e de diversificacdo das exportagdes nacionais e integram diferentes tipologias de

iniciativas promocionais. Pretende-se colocar em contacto direto as empresas portuguesas com os

potenciais importadores/clientes de produtos e servicos portugueses. Estard a AICEP, por um lado, a

proporcionar a realizacdo efetiva de novos negdcios, mas também a aumentar a visibilidade da oferta

nacional, muitas vezes desconhecida dos diversos players internacionais, uma vez que no ambito das acbes

institucionais serdo também realizados semindarios de apresenta¢do da economia portuguesa e iniciativas

transversais a diversos fileiras/setores.

Apresentam-se abaixo as tipologias de a¢des a dinamizar pela Rede externa da Agéncia:

Tipologias

Visita a Portugal de Importador/jornalistas/opinion-me

Reunides/Seminario/Roadshow
MissOes Institucionais e Empresariais
Mostra de Produtos
Feira Stand Informativo
Insercdes publicitarias e material promocional

Outras

Total

A reparticdo por regido emissora da acgao é a seguinte:

Regido
Europa
Asia
América
Africa
Oceania

Transversal

Total

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Orcamento

465.731,50
133.035,34
116.401,16

60.633,38

13.004,47
788.805,85
270.167,09

1.058.972,94
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% N°de acdes

44%
13%
11%
6%
1%

26%

53
28
20
17

3

121

40
26
16
20
14

4

1

121

%

44%
23%
17%
14%

2%

N° de acbes % no Total

33%
21%
13%
17%
12%

3%

1%
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Por pais emissor da a¢cdo o desdobramento dos valores previstos para 2019 é o seguinte:

Regido/pais Orgamento % % Total
Europa 465.731,50 100%  58%
Alemanha 61.074,38 13% 6%
Austria 3.777,24 1% 0%
Bélgica 14.145,76 3% 1%
Dinamarca 22.399,03 5% 2%
Espanha 75.946,13  16% 7%
Franca 7743342 17% 7%
Grécia 3.777,24 1% 0%
Holanda 27.941,02 6% 3%
Hungria 6.081,36 1% 1%
ltalia 83.146,49 18% 8%
Polénia 6.010,08 1% 1%
Reino Unido 32.076,45 7% 3%
Russia 13.668,89 3% 1%
Suécia 31.247,22 7% 3%
Suica 1.983,05 0% 0%
Turquia 5.023,73 1% 0%
América 116.401,16 100%  15%
Argentina 3.682,81 3% 0%
Brasil 8.970,94 8% 1%
Canada 35.411,62 30% 3%
Chile 4.815,98 4% 0%
Colémbia 4.254,91 4% 0%
Cuba 3.833,90 3% 0%
EUA 50.567,80  43% 5%
México 4.863,20 4% 0%
Asia 133.035,34 100% 17%
Arabia Saudita 3.777,24 3% 0%
China/Macau 3.875,45 3% 0%
China/Pequim 9.382,82 7% 1%
China/Xangai 9.537,53 7% 1%
Coreia 39.656,30  30% 4%
EAU 5.240,92 4% 0%
Indonésia 3.777,24 3% 0%
Iréo 4.532,69 3% 0%
Japéo 22.067,62 17% 2%
Malasia 3.777,24 3% 0%
Qatar-Oma 5.703,63 4% 1%
Tailandia 12.276,03 9% 1%
Timor 9.430,64 7% 1%
Africa 60.633,38 100% 8%
Africa do Sul 3.862,23 6% 0%
Angola 4.532,69 7% 0%
Argélia 11.142,86  18% 1%
Cabo Verde 3.777,24 6% 0%
Guiné Bissau 4.047,49 7% 0%
Marrocos 11.126,80 18% 1%
Mogambique 18.414,04  30% 2%
S. Tomé. P. 3.730,02 6% 0%
Oceania 13.004,47 100% 2%
Australia 13.004,47 100% 1%
Total 788.805,85
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Em termos de reparticdo por zona geografica detalham-se as a¢des que se preveem realizar:

Europa
Mercado / Acdo
Alemanha - “Follow-Up Taste Portugal” - Mostra de Produtos Alimentares Portugueses
Alemanha - Missdo de Compradores Bme a Portugal
Alemanha - Missdo Empresarial a Feira do Livro de Leipzig

Alemanha - Separata na Revista Alem@ Global Investor "Portugal - Localizacdo de Exceléncia para Projetos IDE"

Alemanha - Stand informativo 54. Simpdsio BME

aicep Portugal Global

Austria - Miss&o Corporate - Source & Invest In Portugal (1)
Austria - Miss&o Corporate - Source & Invest In Portugal (1)

Bélgica - Bélgica - Innovations Sessions (42 Ed.)
Bélgica - Bélgica - Roadshow Aeronautica Espago Defesa
Bélgica - Seminario em Portugal - Digital Europe Programme (Dep)

Dinamarca - Convite de Jornalistas a Portugal
Dinamarca - Evento 3DaysofDesign

Espanha - Campanha Difus&o Sector Aeronautico
Espanha - Casa Decor

Espanha - Catalogo On Line Sector Artesanato
Espanha - Missé&o a Barcelona Tech City

Espanha - Visita Importadores - Esséncia do Vinho
Espanha - Visitas Jornalistas Media Desporto a fabricas

Franca - Convite a Jornalistas/ Area das Startups

Franca - Convite a Jornalistas/ Vinhos e Artde Viwre

Franca - Dia de Portugal - Saldo Aeronautico do Le Bourget

Franca - Foram Econémico e Empresarial Portugal-Franca

Franca - Prémio Melhor Tese de Mestrado Sobre Relagdes Econémicas Portugal-Franca
Franca - Seminario de Promocao do Ecossistema Portugués de Startups

Franca - Seminario de Promocéo do IDE em Portugal - Fileira Magunas e Equipamentos

Grécia - Visita a Portugal de Importador de Calgado
Grécia - Visita a Portugal de Importador de Equipamento para O Canal Horeca

Holanda - Feira Dutch Design Week - Eindhoven
Holanda - Visita Revista Mobiliario ‘Meubel'

Hungria - Dias de Portugal no Mercado Central de Budapeste
Hungria - Visita de Importador/ Casa
Hungria - Visita de Importador/ Vinhos

Italia - Degustacéo de Produtos Portugueses Por Ocasido da Feira Tuttofood
ftalia-- Manufacturing Forum-Evento Informativo Sobre O Sector Industrial
Italia - Missdo de Empresas do Setor Biomédico Portugués em Italia

ltalia - Missdo de Empresas Portuguesas no Mercado Italiano - Amostra (1)
ltalia - Missdo de Empresas Portuguesas no Mercado ltaliano - Amostra (lll)

Polénia - Visita de Investidor Polaco a Portugal
Poldnia - Visita Importador Polaco da Fileira dos Materiais de Construcéo

Reino Unido - Nearshoring Tecnolégico

Reino Unido - Portugal - Uk Forum Economico
Reino Unido - Portugal Talks @ The Embassy
Reino Unido - Road Show Ide: Eventos

Russia - Russia - Missao de 3 Designers / Arquitectos
Russia - RUssia - Missdo de 3 Sommeliers e 1 Opinion Leader de Vinhos

Suécia - Misséo de Arquitectos Suecos a Portugal

Suécia - Misséo Fileira Saude a Portugal

Suécia - Press Trip Revista Habit (Téxtil e Calgado)

Suécia - Stockholm Design Week

Suécia - Visita Importador Sueco de Sistemas de lluminagéo

Suica - Missdo Compradora Manor

Turquia - Convite a duas Empresas de Engenharia Portuguesas a Visitar o Mercado Turco
Turquia - Convite a Um Importador Turco Setor Agroalimentar
53
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América
Mercado / Acao
Argentina - Visita de Jornalista a Portugal
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Brasil - Plano de Angariacdo de IDE no Brasil (Atualizagéo)
Brasil - Semana Internacional de Muisica de Sao Paulo

Canada - Convite Jornalista Investimento a Portugal
Canada - Pop-Up Store na Cadeia Hudson's Bay

Chile - Acdo de Promogéo de Produtos Portugueses
Chile - Peru - Oportunidades de Negécio e Investimento em Projetos de Infraestrutura

Colémbia - Visita a Portugal de Um Jornalista na Area das Tic

Cuba - Visita de Importador

EUA - "European Tech Nights - Nyc, Portugal”
EUA - Angariagdo IDE Agro-Alimentar

EUA - Angariagdo IDE Clean Energy

EUA - Angariacgéo IDE Life Sciences

EUA - Angariacgéo IDE Tic

EUA- Cense

EUA - European Day

EUA - Portugal In Soho

EUA - Portugal-Us Economic Forum

México - Feira Internacional das Culturas Amigas
México - Visita a Portugal de Jornalista Econémico
20

Africa
Mercado / Agéo
Africa do Sul - Visita Jornalista - Setor Energias Renovaveis

Angola - Feira Multisetorial - Participagéo Institucional
Angola - Visita Oficial | Missdo Empresarial As Provincias

Argélia - Stand Informativo/Institucional - Stip - 1° Sem.
Argélia - Stand Informativo/Institucional - Stip - 2° Sem.
Argélia - Visita de Importante Importador a Portugal

Cabo Verde - Missao Empresarial Infraestruturas Ambiente e Energia
Cabo Verde - Porfesta - Mostra e Promocéo de Produtos Alimentares Portugueses

Guiné Bissau - Conferéncia em Lisboa - Guiné-Bissau Pais de Oportunidades
Guiné Bissau - Senegal - Feira Internacional Sencon

Marrocos - Organizagdo de Exposicdo de Produtos Fileira Casa - Canal Horeca - Cremai

Marrocos - Siam-Salao Internacional da Agricultura- Stand Institucional
Marrocos - Viagem Jornalista Revista Chr

Mogambique - Conferéncias Tematicas Sobre Oportunidades de Negdcio e Investimento e Regulamentagdo em Mogcambique

Mogambique - Misséo Inversa de Lideres e Decisores do Sector do Agroneg6cio Mogambicano a Portugal

S. Tomé. P. - Mesa Redonda Portugal

S. Tomé. P. - Misséo Inversa - Deslocagédo do Ceo da Hbd a Portugal para Conhecer Oferta Nacional

17
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Asia
Mercado / Agdo
Ardbia Saudita - Visita de Importador / Distribuidor de Produtos Agroalimentares

China/Macau - Mif - Plpex

China/Pequim - Missao Empresarial de Materiais de Constru¢édo e Casa

China/Xangai - Seminario Pt-Cn: Cooperacao para Construcao em Paises Terceiros
China/Xangai - Viagem de Prospecgao de Produtos Alimentares Portugueses a Jiangsu

Coreia - Participacdo na Import Goods Fair

Coreia - Participagdo na Bisfe - Busan International Seafood & Fisheries Expo
Coreia - Portugal Paves The Way To Korea

Coreia - Visita de Jornalista a Portugal

EAU - Visita Importador Danube (Materiais Construcao)

Indonésia - Eventos de Promocé&o Portugal - Material Gréafico
Indonésia - Prospecédo Provincias Indonésia

Iréo - Missao Sectorial
Irdo - Promogao Investimento

Japéo - Visita de Jornalistas e Opinion Leaders (1)
Japéo - Visita de Jornalistas e Opinion Leaders (ll)

Malasia - Comemoracgdes do V Centenario da Circum-Navegagado / Fam Trip
Malasia - Eu Business Avenues In South East Asia — Missdo Empresarial dos Sectores das Bebidas e Alimentos Organicos
Malasia - Eu Business Avenues In South East Asia — Miss@o Empresarial dos Sectores das Tecnologias da Saude e da Medicina a Singapura e Viet.

Qatar-Oma - Visita de Importadores de Bens Alimentares a Portugal (1)
Qatar-Oma - Visita de Importadores de Bens Alimentares a Portugal (li)

Tailandia - Convite a Jornalistas - Tailandia

Tailandia - Mostra de Produtos Portugueses na Bangkok Design Week - Tailandia
Tailandia - Prova de Vinhos Portugueses - Camboja

Tailandia - Prova de Vinhos Portugueses - Vietham

Tailandia - Prova de Vinhos Portugueses em Bangkok - Tailandia

Timor - Festa do Liwo
Timor - Sentir Portugal — Festival de Sabores, Saberes e Mlsica
28

Oceania
Mercado / Agédo
Australia - Acdo no Mercado no Setor dos Vinhos (Materclass)
Australia - Convite a Importador de Calgado
Australia - Convite a Importador do Setor Casa
3]

121
Transversal

WebSummit
1

c) Fileiras
Com o objetivo de assegurar um conhecimento setorial mais especializado, que permita refor¢ar o apoio as
empresas nos seus processos de internacionalizacdo e investimento, assim como assegurar uma
abordagem setorial integrada, encontra-se em implementacdo um modelo comercial por setor, que prevé a
criagdo de um Especialista de fileira por setor e que estd organizado por 14 Fileiras Setoriais: Moda;
Maquinas e Metalomecanica; Agroalimentar; Casa; Tecnologia e inovac¢do; Veiculos e Componentes;
Servicos e Ambiente; Construcdo Civil e Materiais de Construc¢dao; Quimicos e Petroquimicos; Turismo;

Saude e Lifesciences; Produtos Florestais; Aerondutica, Espaco e Defesa; Industrias Culturais e Criativas.
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Nesse ambito, esta previsto o desenvolvimento de a¢Ges setoriais de promocdo da internacionalizagcdo e do

investimento, ndo s através da gestdo da relagdo com as Associa¢Ges Setoriais e 0o apoio as mesmas na

organizacdao de ag¢des promocionais, mas principalmente pela participacdo e organizacdo de acOes

relevantes para o cumprimento da Missdo da AICEP nestas Fileiras. As a¢Ges a desenvolver, em

complemento as da Rede externa, sdo as que abaixo se indicam:

Acao

Visita de Importadores e Opinion Leaders p/ acompanhamento das a¢cdes
Producédo de material promocional das Fileiras

42 Edicdo | Encontro de Editores em Lisboa

Acéao networking feira Medica, Dusseldorf, Alemanha

DAM - Design Artes e Moda LX - visita de jornalista

EFA - European Film Awards - Visita a Portugal de jornalistas, opinion-makers

Visita de importador Materiais de Construcéo - Cortica

d) Multilaterais

Para 2019 a area das Multilaterais pretende continuar o seu trabalho com as empresas que pretendam

recorrer aos mecanismos existentes, através da participacdo em eventos organizadas nos mercados de

atuacdo das multilaterais ou nas proprias sedes destas organizacgoes.

Sao as seguintes as iniciativas propostas para 2019:

Mercado

EUA

Filipinas
Portugal
Portugal
Portugal

Total

Acdo

Miss&o ao Banco Mundial e ao BID - Washington DC
Miss@o ao BAsD - Business Opportunities Fair - Manila
Seminérios/Workshops em Portugal

XMAS Get Together

Divulgacéo de oportunidades de negécio
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e) Angariacao de investimento estrangeiro
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As ac¢Oes a desenvolver tendo em vista a captacado de investimento direto estrangeiro vém na continuacgdo

do ano anterior e na aposta em potenciais novos mercados. Estdo previstas as seguintes iniciativas a

realizar nos mercados externos:
Acéo

Missdes de Angariacéo de Investimento Estrangeiro

China - Eventos de networking tematicos

China - Participac&o na feira COIFAIR

Campanha de comunicacédo na plataforma Bloomberg

EUA - Campanha promocional NYT

EUA-Participacao na Site Selectors Guild Annual Conference
Japdao - Market Intelligence

Japao - Seminarios Setoriais

Japdo - Visita Jornalista

Portugal-Participagdo na SSOW-Shared Services and Outsourcing Week
Material promocional de IDE

Video promocional de IDE

12

f) Comunicagdo

Mercado

diversos
China
China
EUA
EUA
EUA
Japéao
Japéo
Japéo
Portugal
diversos
diversos

A atividade de Comunicag¢do enquadra-se maioritariamente nas iniciativas do Plano Estratégico. A principal

é a realizacdo de uma conferéncia destinada a empresas e outras entidades privadas e publicas, aberta a

comunicagdo social, para andlise, debate e discussdo de temas relacionados com a internacionalizacdo das

empresas portuguesas. Pretende-se em adicional realizar uma outra iniciativa de promocdao da Web

Summit junto de CEO de grandes empresas internacionais.

Acéo

Promocé&o de Portugal junto de grandes empresas internacionais presentes na WebSummit

g) Produto

A estratégia de produtos e servicos (P&S) no que respeita a capacitacdo empresarial da AICEP tem como

principais objetivos:

— Aumentar a digitalizacdo dos P&S: webinar, transmissdao streaming semindrios, plataforma de

capacitacdo on line;
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— Gerar mais valor: adaptando os P&S aos diferentes segmentos de empresas exportadoras e aos
diferentes graus de internacionalizacdo, criando para o efeito diferentes niveis de servicos, e
desenvolvendo Business Intelligence, antecipando tendéncias (horizon scanning);

— Aumentar a oferta de P&S, de forma a poder acompanhar todos os graus de internacionalizacdo
das empresas;

— Aumentar a eficacia dos P&S, pela integracdao de maior valor e conhecimento, pela automatizacdo
de tarefas e pelo recurso exaustivo a ferramentas digitais. O foco do conhecimento produzido é a
internacionalizagdo, centrando-se nas tematicas mais requeridas pelas empresas, nomeadamente:
acesso ao mercado, adaptacdo do marketing-mix, avaliacdo do risco de entrada, gestdo operacional
da internacionalizacgao.

As acOes a desenvolver em 2019 sdo as que se apresentam abaixo:

Acao

Academia de Internacionalizacéo

Aceleradora Internacionalizagéo

Aceleradora E-Commerce/Exportar On Line
Capacita¢céo On Line / Webinar

Laboratério Novos produtos

Portais das Exportacdes e do Investimento-Text Mining
Programa E-Commerce/Exportar On Line (*)

(*) projeto integrado no Laboratério de Novos Produtos de 2018 com continuidade em 2019

Para além destas prevéem-se ainda ac¢Oes presenciais de capacitacdo empresarial:

Acao N° eventos
Acbes de capacitacdo "ABC Mercados" 2
Acbes de capacitacao "CVE - Como Vender em..." 4
Acbes de capacitacao "Em foco" 10
Go To Market 10
Workshops 2

A aquisicdo de informacdo de suporte aos Produtos e a atividade da Agéncia, tem como principal objetivo
dotar os Servicos da AICEP em Portugal e na Rede Externa de fontes informativas que Ihes permitam
desenvolver a sua atividade de apoio a internacionalizacdo da economia portuguesa e de captacdo de

investimento direto estrangeiro.
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Neste ambito, sdo considerados as seguintes tipologias de fontes informativas:

Informacao

Economica

Estatistica
Legislagao/

Regulamentar
Empresarial

Internacional

Setorial

Generalista

Descricao

Aquisi¢cao de informagao econdémica de caracter mais técnico e especializado (informagéo
atual e prospetiva) sobre os mercados externos, que serve de suporte a elaboragéo de
Aquisicao de informagéo estatistica diversa, nomeadamente sobre comércio internacional
portugués e sobre comércio internacional mundial

Aquisi¢cdo de acessos a fontes informativas de carater legislativo/regulamentar em Portugal e
mercados externos

Aquisicao de bases de dados de operadores de comércio internacional, quer sejam
exportadores nacionais (com fonte no INE-Instituto Nacional de Estatistica), quer agentes
econémicos estrangeiros, potenciais importadores, distribuidores, agentes, prescritores
Subscri¢do de bases de dados com informag&o sobre concursos e projetos internacionais
em varios mercados

Agquisi¢céo de publicagdes de ambito setorial, 0 acesso a informagéao sobre a evolugéo de
setores em Portugal e em varios mercados, assim como a aquisicdo de estudos de mercado
e bases de dados setoriais

Aquisi¢cao de publicagdes periddicas (jornais e revistas) nos mercados externos
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2. Inov Contacto

O Programa Inov Contacto - Estagios Internacionais para Jovens Quadros, em funcionamento desde 1997,
tem como objetivo apoiar a qualificacdo no estrangeiro de jovens profissionais ou quadros de empresas em
areas-chave do conhecimento, dotando-as de competéncias efetivas nos dominios da inovacdo, gestao,
marketing, etc., com vista a dinamizacdo e ao reforco da sua competitividade e a promog¢do da imagem de

Portugal no Mundo.

A crescente adesdo das entidades ao Inov Contacto tem demonstrado a consisténcia e grande popularidade
e reconhecimento desta iniciativa no tecido empresarial, traduzido num cada vez maior volume de
inscricGes edicdo apds edicdo, salientando a elevada percentagem de colocagdo destes estagidrios no
mercado de trabalho. Com efeito ao longo de 20 anos de existéncia, este Programa ja realizou mais de 5 mil
estagios em cerca de 1.100 entidades em 80 paises distintos, encontrando-se mais de 80% dos respetivos
jovens, integrados no mercado de trabalho, dos quais aproximadamente 30% se mantém no estrangeiro.

Refira-se que em 2015-16, o Inov Contacto foi selecionado pelo FSE — Fundo Social Europeu, para efeitos de

divulgacdo de casos de sucesso a nivel local de projetos apoiados por programas comunitarios.

O Programa inclui um curto periodo de formagcdo em Portugal em matéria de negdcio internacional e
técnicas de adaptacdo as diferentes realidades e culturas que constituem os mercados de destino, seguido
da realizacdo de um estagio de seis meses no estrangeiro. O estagio pode ter lugar numa
entidade/empresa portuguesa com representagao no  exterior ou em empresas

multinacionais/estrangeiras.

Em 2019 o PINOV terminara a Edicdo C23 e dard inicio a Edicdo C24. A edicdo C23 do Programa Inov
Contacto teve inicio no ultimo trimestre de 2018, com as fases preparatdrias de Divulga¢do, lancamento
das candidaturas, selecdao dos candidatos a estagiarios, matching e convite & integracdo. Cada uma das
edi¢Ges conta com a participacdo de cerca de 250 estagidrios em cerca de 40 paises. A edicdo C24 tera
inicio no final de 2019 prolongando-se a 2020, sendo que os encargos com esta edi¢cdo imputados ao ano
de 2019 serdo apenas de 177.500 euros.

Orcamento PINOV  Orgamento

Edigéo C23 4.672.431,80
Edicdo C24 177.500,00
Total 4.849.931,80
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Orcamento PINOV

Encargos com estagiarios
Preparacéo, acompanhamento e avaliacéo do projeto
Encargos gerais do projecto

Total
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Orgamento

4.497.431,80
222.500,00
130.000,00

4.849.931,80
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Notas Finais

Para 2019, o orcamento de despesa da AICEP foi reforcado em 3,6 milhdes de euros, com o objetivo de
implementar o Plano Estratégico, e em consequéncia o Plano Internacionalizar. E de realcar que este
aumento de despesa é salvaguardado pelo correspondente aumento de receita, cumprindo desde logo a
regra do equilibrio orcamental. Outra das quest&es, que também foi desde sempre tida em consideracao,
foi a avaliacdo do custo vs beneficio deste incremento na despesa. A AICEP considera que a evolugdo
prevista para o seu Indicador nos préoximos anos (sempre abaixo dos 100% e com uma trajetoria
descendente, expurgando a EXPO 2020 DUBAI) é prova evidente do efetivo beneficio (para a economia

portuguesa) que é gerado com o aumento da despesa.

Por outro lado, a execucdo da EXPO 2020 DUBAI resulta num aumento de despesa de 5,25 milhdes de
euros, também aqui devidamente salvaguardados com o aumento de receita. Neste caso, importa referir
gue o acompanhamento da presenga de Portugal em exposi¢les internacionais é da responsabilidade da

AICEP.

A demonstracdo de fluxos de caixa previsional apresentada é elaborada com base na estimativa de
recebimentos e pagamentos em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.
Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos

bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacGes de tesouraria no mercado monetario.

Os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) da AICEP sdo, por este facto, compostos pelo Plano de
Atividades e Orcamento (PAO) — desdobrado entre Funcionamento e Promoc¢do — e pelo Plano de
Investimentos, sendo que, para efeitos de comparagao da evolugdo dos custos (PRC) apenas poderao ser
levados em linha de conta os constantes do orgamento de Funcionamento, sé assim sendo possivel garantir

a comparabilidade dos dados.

Luis Castro Henriques
Presidente do Conselho de Administracao

Monica Matos
Contabilista Certificada
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Il. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram ajustadas, tal como solicitado pela UTAM, com os valores definitivos
relativos a 2018. De realgar que, de forma a manter a coeréncia com as demonstragées financeiras
previsionais carregadas na DGO aquando do or¢amento de 2019, a AICEP entendeu que no dmbito do PAO
2019 devia ser mantido o normativo contabilistico do SNC anteriormente utilizado. Desta forma, as contas
de 2018 agora apresentadas ndo coincidem com as aprovadas pelo CA e apresentadas a Tuela no novo

normativo contabilistico do SNC-AP, sendo as diferencas de mera reclassificagcdo entre contas de balanco.

Conforme divulgado no Anexo as contas de 2018, ao abrigo do Eixo lll — Financiamento e Partilha do Risco
da Inovagdo — Sistema de Apoio ao Financiamento e Partilha do Risco da Inovag¢do (SAFPRI), o Compete
transferiu em 2010 para a AICEP a verba de 3.032.356 Euros consignada a realizacdo de capital do Fundo de
Apoio a Inovacdo (FINOVA), tendo transferido nova verba de 4.122.298 Euros em 2015, totalizando
7.154.655 Euros que corresponde a 0,7% do capital do fundo. Face a reducdo de capital concretizada em
2016, o valor desta participacdo corresponde no final do ano a 6.821.000 Euros, realizada na totalidade. Por
se tratar de uma operacdo circunscrita no ambito referido e neutra do ponto de vista patrimonial, a AICEP
ndo evidenciava até 2017 esta participacdo no seu balango, contudo, aproveitando a passagem do
normativo contabilistico SNC para SNC-AP, entendeu o Conselho de Administracdo passar a evidenciar a
participacdo nas suas contas, para que a mesma possa constar, operacional e estatisticamente, na esfera
do Estado. Assim, aquela participacdo passou a estar integrada no ativo do balanco, tendo por
contrapartida um passivo de igual montante na conta de outros credores. Quaisquer variagdes no valor da
participacdo tém imediata e completa equivaléncia em varia¢gdes, dos mesmos montantes, no valor do
passivo conexo. Apesar desta expressdo no seu Balanco, a AICEP considera que nao tem qualquer
intervencdo nesta participacdo, pois foi meramente um veiculo para a aquisicdo da participacdo, por

orientacdes do Compete.

O Resultado Liquido expectdvel para 2019 é de 630 mil euros, sendo que contribuem para este resultado os
7 milhdes de euros de receita contra os 5,25 milhdes de euros de despesa relacionados com a Expo 2020
Dubai, conforme mencionado anteriormente no ponto I.J.

Em termos de gastos operacionais, prevé-se um acréscimo de 37% face ao executado em 2018,
comparativamente com o aumento de 112% na rubrica de outros rendimentos, decorrentes de um
aumento de 7 milhGes de euros da Expo 2020 Dubai, 3 milhGes de recebimentos de fundos comunitarios e

mais 1 milhdo de euros oriundo do FRI, I.P..
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Da estrutura do balanco, face a 2018, ha que realgar a diminuicdo da rubrica “Outros Investimentos
Financeiros”, em resultado da liquidacdo do Fundo de Capital e Risco Portugal Ventures FIEP, no montante
de 5,36 milhdes de euros. Quanto ao Ativo Corrente, a principal variagdo decorre da diminuicdo das
Disponibilidades em cerca de 22 milhdes de euros, em grande parte devido ao pagamento de incentivos a
Volkswagen Autoeuropa, Lda (18,3 milhdes de euros) e a Peugeot Citroén Automdveis Portugal, SA (1,9
milhGes de euros).

As rubricas que integram o Capital Proprio mantém-se estaveis relativamente aos anos anteriores.

No que se refere ao passivo corrente, merece destaque a rubrica de outras dividas a pagar, uma vez que se
prevé uma diminuicdo de 33 milhGes de euros face ao estimado para 2018. Esta rubrica corresponde
fundamentalmente a expressdo no passivo da qualidade da AICEP enquanto intermedidria na gestdo de
fluxos financeiros derivados da aplicagdo do SIPRIME. Para 2019 esta previsto o pagamento de incentivos a
Volkswagen Autoeuropa, Lda com verbas de reembolsos do antigo QCAIII/SIPRIME, que se encontram

registados nesta rubrica.
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A. Balanco Previsional

RUBRICAS PREVISAO REAL | PAO 2018 REAL
31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2017
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5.265.664,35| 3.975.664,35| 2.735.664,35| 1.365.909,58] 2.259.082,65| 1.230.955,33]
Propriedades de investimento 39.790,45 40.972,33| 42.154,21 43.336,09 43.336,09 44.517,97|
Ativos intangiveis 434.075,98 434.075,98 87.822,00
Participagdes Financeiras - método da equivaléncia patrimonial 26.078.695,25 25.968.695,25 25.878.695,25 25.783.933,25 25.519.652,30 25.615.632,47]
Outros investimentos financeiros 33.853.538, 65| 41.884.438,65) 51.729.538,65| 56.833.238, 65| 51.855.121,13 55.865.015,58]
65.237.688,70 71.869.770,58) 80.820.128,44 84.460.493,55 79.677.192,17| 82.843.943,35
Ativo corrente
Clientes 300.000,00 300.000,00] 300.000,00 22.872,47| 300.000,00] 222.030,60)
Estado e outros entes publicos 100.000,00| 100.000,00| 100.000,00| 29.809,72| 120.000,00] 89.181,42|
Outros créditos a receber 4.200.000,00 4.400.000,00 4.800.000,00 5.488.485,35 8.500.000,00]| 4.551.802,99
Diferimentos 400.000,00 400.000,00 400.000,00 308.358,99| 180.000,00] 411.177,89
Caixa e depdsitos bancérios 246.599.688,91 195.722.808,27 161.186.814,26 182.908.574,25 195.287.490,21 194.794.153,35
251.599.688,91 200.922.808,27 166.786.814,26 188.758.100,78 204.387.490,21 200.068.346,25
Total do ativo 316.837.377,61 272.792.578,85) 247.606.942,70] 273.218.594,33) 284.064.682,38| 282.912.289, 60
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 114.927.979,87| 114.927.979,87| 114.927.979,87| 114.927.979,87| 114.927.979,87 114.927.979,87
Prémios de emissdo 57.950.052,10 57.950.052,10) 57.950.052,10 57.950.052,10] 57.950.052,10] 57.950.052,10]
Reservas legais 750.495,93 718.801,52] 687.276,52 687.276,52| 389.382,75) 400.108,80)
Outras reservas (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09)
Resultados transitados (44.453.658,11) (44.955.897,84) (46.095.372,70) (45.121.642,05) (49.683.025,93) (50.485.257,95)
Excedentes de revalorizagdo 206.476,20| 213.859,60] 221.243,00 228.626,40| 243.393,21 236.009,81]
Ajustamentos / outras variagdes no capital préprio 2.277.691,04] 2.187.691,04 2.097.691,04] 2.015.565,21] 2.064.256,02] 1.943.042,13]
130.935.590,94 130.319.040,20 129.065.423,74 129.964.411,9 125.168.591,93 124.248.488,67
Resultado liquido do periodo 685.000,00 633.888,34 630.499,93| (868.988,22) 1.898.220,78] 5.743.354,41}
131.620.590,94 130.952.928,54 129.695.923,67, 129.095.423,74 127.066.812,71 129.991.843,08
Interesses que ndo controlam
Total do capital préprio 131.620.590,94 130.952.928,54 129.695.923,67| 129.095.423,74 127.066.812,71) 129.991.843,08]
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 4.919.379,53| 4.919.379,53] 4.919.379,53| 4.819.379,53| 5.097.293,29| 5.280.490,31
Passivos por impostos diferidos 18.582,85 19.247,36) 19.911,87| 20.576,38| 20.576,38| 21.240,89
4.937.962,38] 4.938.626,89 4.939.291,40 4.839.955,91 5.117.869,67| 5.301.731,20]
Passivo corrente
Fornecedores 115.000,00 12.000,00] 130.000,00 230.035,13 160.000,00] 171.051,89
Estado e outros entes publicos 850.000,00] 850.000,00 850.000,00] 724.521,71 800.000,00] 752.315,91
Outras dividas a pagar 178.713.824,29, 135.389.023,42 111.291.727,63, 137.901.967,32 149.420.000,00| 145.894.521,69
Diferimentos 600.000,00 650.000,00] 700.000,00 426.690,52| 1.500.000,00] 800.825,83]
180.278.824,29, 136.901.023,42 112.971.727,63, 139.283.214,68 151.880.000,00, 147.618.715,32
Total do passivo 185.216.786,67| 141.839.650,31 117.911.019,03| 144.123.170,59 156.997.869,67, 152.920.446,52
Total do capital proprio e do passivo 316.837.377,61 272.792.578,85) 247.606.942,70] 273.218.594,33) 284.064.682,38| 282.912.289, 60
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Unid: €
PREVISAO REAL PAO 2018 REAL

RENDIMENTOS EGASTOS 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2017
Vendas e servigos prestados 22.400.000,00 22.173.047,00| 22.173.047,00 22.030.547,08] 22.033.180,00] 21.760.302,40]
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 1.720.000,00] 1.700.000,00] 1.794.762,00] 2.443.404,21] 1.875.642,81) 1.999.053,97]
Fornecimento e servigos externos (14.750.000,00) (14.822.010,33) (14.531.382,68) (6.771.921,66) (8.096.543,38) (6.015.304,42)
Gastos com o pessoal (27.350.000,00) (27.310.748,08) (26.775.243,22) (23.454.347,85) (25.045.711,57) (22.761.231,67)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 45.000,00| 43.599,76| 42.744,86| 43.086,65) 44.,552,56 42.744,86)
Provisdes (aumentos/redugdes) - - (100.000,00) (39.918,98) 350.000,00] 179.059,65)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées) 400.000,00] 800.000,00| (500.000,00) (1.926.850,91) 1.000.000,00]| 6.149.117,50]
Outros rendimentos 23.450.000,00] 23.400.000,00] 23.871.263,00 11.240.400,44| 14.679.436,00| 9.378.663,43]
Outros gastos (4.650.000,00) (4.700.000,00) (4.684.691,03) (4.164.708,41) (4.391.085,63) (5.007.707,64)
Itado antes de depreciagdes, gastos de fi i eil 1.265.000,00 1.283. 4 1.290.499,93| (600.309,43) 2.449.470,78| 5.724.698,08
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (450.000,00) (500.000,00) (500.000,00) (242.205,11) (640.000,00) (345.003,33)
Resultado operacional (antes de gastos de finaci: ei 815.000,00) 783.888,34] 790.499,93 (842.514,54) 1.809.470,78] 5.379.694,75]
Juros e rendimentos similares obtidos 60.000,00] 40.000,00| 30.000,00] 45.152,50 268.750,00] 434.769,04]
I antesde i 875.000,00] 823.888,34| 820.499,93| (797.362,04) 2.078.220,78| 5.814.463,79
Imposto sobre o rendimento do periodo (190.000,00) (190.000,00) (190.000,00) (71.626,18) (180.000,00), (71.109,38)
Itado liquido do p 685.000,00) 633. 4 630.499,93| (868.988,22) 1.898.220,78| 5.743.354,41]
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C. Demonstracao de Fluxos de Caixa Previsional

Unid: €

RUBRICAS

PREVISAO

REAL

PAO 2018

REAL

31-12-2021

31-12-2020

31-12-2019

31-12:2017

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos o pessoal

Caixa gerada pelas operages
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos das atividades operacionais [1]

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros ativos
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros activos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos das atividades de investimento [2]

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Financiamentos obtidos
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variagéo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+(3]

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

35.000
(14.700.000)
(15.875.000)

35.000
(14.750.000)
(15.825.000)

35.000
(14.500.000)
(15.500.000)

(30.540.000)

73.385.981

(30.540.000)

55.230.894

(29.965.000)

3.184.533

23.414
(9.686.028)
(14.334.982)

35.000
(7.250.000)
(14.500.000)

(23.997.596)

1747
6.614.443

(21.715.000)

27.735.764

23885
(7.805.843)
(13.945.800)

(21.727.766)

55.693
35.731.292

42845981

(1.749.000)

(1.749.000)

(1.748.500)

24.690.894

(1.748.500)

(1877.755)

(26.780.467)

(1.877.755)

8.039.900

40.000

1.700.000 9.779.900

9.853.600

40.000
1.700.000

8.030.900

11.593.600

9.845.100

5.111.700

30.000
1.794.762

(17.381.407)

(729.535)

(720.535)

(1.446.703)

6.936.462

5.058.707

4.296.617

1.930.723 6.227.339

5.497.805

400.000

201.563
1.875.643

6.020.764

(1.446.703)

2.477.206

1.030.503

14.059.218

(206.676)

(206.676)

1.201.088

300.267

1.807.667 3.309.022

3.102.346

50.876.881

195.722.808

246.599.689

34535.994

161.186.814

195.722.808

(21.721.760)

182.908.574

161.186.814

(11.883.602)
(1.977)

194.794.153

182.908.574

7.051.267

188.236.223

195.287.490

17.161.565
(76.942)

177.709.530

194.794.153

As Demonstragdes dos Fluxos de Caixa foram preparadas tendo em considera¢cdo a continuidade de
operacgles correntes e histérico de anos anteriores. Além disso, a participa¢do de Portugal na Exposicdo
Mundial no Dubai em 2020 a cargo da AICEP reflete-se no aumento de encargos, bem como no aumento

nos recebimentos relativamente ao respetivo financiamento do evento.

Nas Atividades de Investimento considerdmos, como pressuposto, a manuten¢do do recebimento de
dividendos, a reducao de capital do fundo de capital de risco Portugal Ventures — Grandes Projetos de
Investimento e a implementacdo do Plano Estratégico aprovado pelo Conselho de Administracdo que terd

como consequéncia um aumento de valores gastos em ativos fixos tangiveis.

De salientar ainda que registdmos como recebimentos as verbas respeitantes aos reembolsos e devolugbes
dos projetos do PT2020, uma vez que ainda ndo existe protocolo que formalize os devidos procedimentos,
tal como acontece atualmente no caso dos projetos QREN em que sdo transferidas na totalidade para o

IAPMEI.
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lll. PLANO DE INVESTIMENTOS

Apresentam-se nos quadros seguintes os investimentos para 2019, sendo de destacar que a sua realiza¢do

nao implicard recurso a qualquer tipo de financiamento externo.

A. Equipamento N3do Financeiro

No ano de 2019, os investimentos a efetuar aprovados em Conselho de Administragdo, por propostas das
respetivas areas, podem ser discriminados em dois tipos:

¢ Investimentos de substituicdo, correspondente a uma fatia de 133.600 euros, necessaria a
reposicdo de equipamentos para o exercicio normal da atividade, dos quais 70.400 euros estdo
previstos para despesas em Portugal e 63.200 euros, na Rede Externa da AICEP;

e Aquisicdo de cinco viaturas para Portugal, para substituicdo de cinco viaturas, e de trés para a Rede
Externa da AICEP, também em substituicdo de outras trés viaturas, num total de 220.000 euros
(170.000 euros para a Sede e 50.000 euros para a Rede);

* Novos investimentos no montante de 1.516.155 euros, correspondentes a candidaturas
apresentadas no ambito do SAMA.

Todos estes investimentos fazem parte do Orcamento da AICEP e os novos investimentos acima referidos
foram considerados como prioritarios face a necessidade de resposta da Agéncia ao nivel da
internacionalizacdo das empresas nacionais, pressuposto considerado no ambito do Plano Estratégico da

AICEP definido.

A exigéncia dos objetivos deste Plano implica uma profunda transformacao digital que, para responder na
totalidade a visdao que o orienta, envolve mudancas estruturantes no modelo de negdcio, na experiéncia do
cliente, no portefdlio de produtos e servicos e no modelo de processo, que irdo necessariamente
transfigurar a cultura e organizacdo da AICEP. Os meios para concretizar este processo sao em parte de

caracter tecnoldgico.

Constata-se por isso que a maior parte do investimento consiste em software informatico, correspondendo

a 81% do total do orgamento de investimento para 2019.
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Unid: €
Previsao Execucdo | PAO 2018 | Execucdo
Investimento
2021 2020 2019 2018 2017

Equipamento ndo Financeiro 1.740.000( 1.740.000 1.869.755 724.612| 1.446.703 210.219
Edificios e outras Construgcdes 15.000 15.000 15.000 14.622 860
Equipamento Basico 5.000 5.000 1.300 5.304 3.899 1.978
Equipamento de Transporte 100.000 100.000 220.000 61.758 83.678 5.352
Equipamento Informatico 50.000 50.000 25.000 187.771 97.480 42.697
Software Informatico 1.450.000] 1.450.000| 1.516.155 10.258| 1.215.030 5.974
Outro Equipamento Administrativo 1.350 987 466
Mobiliario 50.000 50.000 54.000 72.866 20.696 29.515
Material Audiovisual 15.000 15.000 11.850 12.646 2.924 10.193
Maquinas ndo Especificadas 4.000 4.000 3.100 693 6.425 981
Ferramentas e Utensilios 1.000 1.000 1.000 4.393 1.462 114
Aparelhos de Climatizagdo 50.000 50.000 21.000 6.148 23.996
Outros Ativos Tangiveis 15.534 487 271
Ativos Intangiveis em Curso 346.254 87.822

Todo o investimento € autofinanciado. Ndo hd recurso a endividamento externo.

Em termos de novos investimentos orcamentados, no montante de 1.516.155 euros, cofinanciados no

ambito do SAMA, podemos dividi-los em catorze projetos:

1. Desmaterializa¢cdo e Gestao de Processos

Passa pela Implementa¢do dum Sistema de Gestdao Documental e Gestdo de Processos, permitindo:

- Automatizar, agilizar e dar maior controlo sobre os processos;

- Integragao da informacao online e o backoffice;

- Minimizar o uso do papel;

- Implementar regras de seguranca de informacao tratada e gerida;
Inclui o suporte de backoffice a medida Simplex+ 2017 #4 “Apoio ao Investidor”, associada a atividade da
Comissdo Permanente de Acompanhamento ao Investidor (CPAI).

Para 2019 sé ira ter impacto na componente de financiamento.

Desmaterializacdo e Gestao de Processos 2018 2019
Aquisicdo de Produtos e Servicos 140.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 22159 Aviso 2/2016) 55.860 € 23.940 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 13.596 € 5.827 €
Financiamento Préprio 70.544 € -29.767 €
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2. Portal das Exportagoes
Implementacdo de Portal dedicado ao servico as empresas exportadoras e a promoc¢do do Pais, que
imprima uma imagem de modernidade e respeite as boas praticas de usabilidade de servigcos online,
multiplataforma, com design apelativo e informacao interativa, personalizada e dindmica.
Incluido na medida Simplex+ 2017 #8 “Portal das ExportacGes”.

Para 2019 sé ira ter impacto na componente de financiamento.

Portal das Exportagoes 2018 2019
Aquisicdo de Produtos e Servicos 178.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 22159 Aviso 2/2016) 71.182 € 30.506 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 17.525 € 7.425€
Financiamento Préprio 89.293 € -37.931 €

3. Reengenharia e Transformagao Digital de Produtos e Servigos

Pedra base do processo de Transformacgdo Digital, destina-se a fazer uma avaliagdo completa da natureza
dos Produtos e Servigos (P&S) destinados as ExportacSes e da forma como sdo disponibilizados as
empresas, tendo como objetivo a sua reformulacdo, adequando-os as necessidades reais e a evolugdo
tecnoldgica e de habitos das novas geragGes, torna-los mais ‘inteligentes’ e transporta-los para o mundo
digital. Para esse efeito vai-se recorrer a principios de “Service Design” e metodologias de “Design
Thinking”. Fornecerd outputs que conduzirdo o desenvolvimento do “Portal das Exportagdes”,
“Desmaterializacdo e Gestao de Processos”, parcialmente ao “Portal do Investimento” e ainda definicao da
nova infraestrutura tecnoldgica de suporte aos mesmos.

A faturacdo foi concluida em 2017, o PP foi submetido em setembro de 2018, pelo que ndo tera impacto

em 2019.
Reengenharia de Produtos e Servigos 2018 2019
Aquisicdo de Produtos e Servicos 0€ 0€
Financiamento SAMA (n2 22159 Aviso 2/2016) 15.144 € 0€
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 3.686 € 0€
Financiamento Préprio -18.830 € 0€

4. Portal do Investimento
Neste portal serao disponibilizados produtos e servicos dedicados aos processos de Investimento, desde os

mais indiferenciados até aos mais customizados e personalizados, de modo a melhorar o servigo prestado
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aos investidores, aumentar a proximidade e interagdao entre os investidores a AICEP e restantes
intervenientes.
Incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Para 2019 s¢ ira ter impacto na componente de financiamento.

Portal do Investimento 2018 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servicos 90.000 € 90.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 35425 Aviso 1/2017) 53.550 € 76.500 € 22.950 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 7.040 € 11.039 € 3477 €
Financiamento Préprio 29.410 € 2.461 € -26.427 €

5. Avaliagao de Produtos e Servigos

Avaliacdo de todos os atuais produtos e servigos ao Investidor e definicdo de um novo catalogo de produtos

e servicos mais interativos e personalizados e com um maior grau de inteligéncia analitica que permita

torna-los mais adequados e valiosos para os investidores e restantes stakeholders.

Suporta diretamente a implementacao do “Portal do Investimento”.

Incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Para 2019 s¢ ira ter impacto na componente de financiamento.

Avaliagao de Produtos e Servigos 2018 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servicos 90.000 € 0€ 0€
Financiamento SAMA (n2 35425 Aviso 1/2017) 53.550 € 22.950 € 0€
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 10.067 € 4.842 € 0€
Financiamento Préprio 26.383 € -27.792 € 0€

6. Gestdo de Projeto

Destina-se a gerir os projetos assim como as atividades de acompanhamento da candidatura.

Suporta diretamente a implementacgao do “Portal do Investimento”.

Incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Gestdo de Projeto 2018 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servicos 20.000 € 20.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 35425 Aviso 1/2017) 11.900 € 17.000 € 5.100 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 2.237 € 3.587 € 1.166 €
Financiamento Préprio 5.863 € -587 € -6.266 €
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7. Infraestrutura tecnoldgica
Aquisicdo e Implementacdo duma Plataforma de Desenvolvimento Rapido que permita a agilidade
necessdria para um ambiente de negdcios em rapida evolugdo. Vai suportar todos os futuros
desenvolvimentos de plataformas informdticas da AICEP incluindo os Portais das Exportagdes e do
Investimento.

Incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Plataforma de Desenvolvimento Rapido 2018 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servicos 50.000 € 30.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 35425 Aviso 1/2017) 29.750 € 30.600 € 7.650 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 5.593 € 6.456 € 1.749 €
Financiamento Préprio 14.657 € -7.056 € -9.399 €

8. Implementac¢ao das Plataformas de B.l., Gestao e Monitorizagao

A implementacdo destas plataformas permitird a correta monitorizagdo e acompanhamento da atividade,
incluindo os niveis contabilisticos e financeiros, assim como promocado de instrumentos de gestdo e apoio a
decisdo da organizacdo através de sistemas analiticos, dashboards e KPI's necessario e elaboracdo de
reportes para outras entidades, de forma célere e com reduzido trabalho de tratamento manual de dados.
No ambito desta atividade, encontram-se ainda incluidos servicos de integra¢do entre varios sistemas ou
bases de dados, e a aquisicao e implementacdo de plataformas de Big Data e IA, e de implementacao e
configuragdo dos varios ambientes das varias plataformas no ambito desta atividade. Tem um alcance
transversal a AICEP, suportando também o “Portal de Investimento” e “Portal das Exportacdes”.

Parcialmente incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Plataforma de B.l., Gestdao e Monitorizagao 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servigos 348.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 FSE 000088 Aviso 2/2017) 280.245 € 88.740 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 54.497 € 16.670 €
Financiamento Préprio 13.258 €| -105.410€

9. Gestao de Projeto e da Mudanga

Esta atividade tem como objetivos a Gestdo do Projeto e da Mudanga, incluindo:

- Apoiar os processos de aquisicdo necessarios para implementacdo do projeto a que se propde;

- Realizar os reports necessarios, internos e externos, sobre o desenvolvimento do projeto;

- Garantir a resposta atempada e em conformidade com as regras do Programa Operacional;
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- Planear as necessidades de iniciativas de preparagao para a mudancga e necessidades de formacgao ou

suporte a atividade operacional.

Gestao de Projeto e da Mudanga 2018 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servicos 70.000 € 70.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 FSE 000088 Aviso 2/2017) 41.650 € 59.500 € 17.850 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 8.887 € 11.570€ 3.535€
Financiamento Préprio 19.463 € -1.070 € -21.385 €

10. Otimizador de Investimento
O Otimizador de Investimento é um simulador que agrega e cruza informacdo de diversas fontes e
entidades credenciadas (por NUT), regularmente recolhida em base de dados e trabalhada
automaticamente em modelos de desempenho, que permite mapear os melhores locais para um
determinado investimento.
A utilizagdo faz-se introduzindo as varidveis pretendidas para a tomada de decisdo na instalagdo de uma
unidade produtiva ou de servicos (ex.: mercado imobilidrio, infraestruturas de telecomunicacdes,
mobilidade e transportes, acessibilidade, talento, m3o-de-obra, tecido empresarial, etc.) que, cruzadas e
avaliadas de acordo com modelos algoritmicos, permitem obter um ranking de qualidade da localizagdo
“ideal” para a atividade em questdo, com as melhores opg¢des de investimento por dreas, regides,
concelhos do pais, em ambiente georreferenciado, apresentando o rating de cada uma das varidveis
prioritarias introduzidas.
Vai recorrer a informacdo obtida no ambito do projeto PortugallN.
Recorre a sistemas de Inteligéncia Artificial e Text Mining, para a andlise e estabelecimento do matching
correto.

Incluindo na medida Simplex+ 2018 #8 “Otimizador de Investimento”

Otimizador de Investimento 2019 2020 2021
Aquisicdo de Produtos e Servicos 362.175 € 300.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 40222 Aviso 1/2018) 215.494 € 92.355 € 76.500 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 22.600 € 10.400 € 10.372 €
Financiamento Préprio 124.081 € 197.245 € -86.872 €
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Destina-se a gerir os projetos assim como as atividades de acompanhamento da candidatura.

Suporta diretamente a implementagao do “Otimizador de Investimento”.

Incluido na medida Simplex+2018 #8 “Otimizador do Investimento”.

Gestdo de Projeto e Mudanga 2019 2020 2021
Aquisicdo de Produtos e Servicos 70.000 € 16.100 € 0€
Financiamento SAMA (n2 40222 Aviso 1/2018) 41.650 € 17.850 € 4.106 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 5.000 € 2.000 € 500 €
Financiamento Préprio 23.350 € -3.750 € -4.606 €

12. Business Match Making
A plataforma de Business Match Making consiste no aperfeicoamento da plataforma Buy From Portugal,
procurando colmatar as necessidades de evolugdo identificadas relativamente a mesma. Neste sentido, a
nivel operacional, a implementacdo desta iniciativa permitira a:

- Recomendac¢do automatica entre procura e oferta (match-making)

- Evolugdo para parcerias nacionais de fornecedores, possibilitando uma oferta conjunta a grandes

empresas estrangeiras

- Criacdo e gestdo de oportunidades de negdcios

- Recomendacdo automatica de oportunidades de negécio

- Ranking automatico do perfil das empresas

- E-commerce para transagdes efetivas de produtos/servico

- E-marketplace dos produtos e servigos portugueses.
A plataforma recorre a sistemas de Inteligéncia Artificial e Text Mining, para a analise e estabelecimento do
matching.

Incluindo na medida Simplex+ 2018 #6 “Business Match Making”

Business Match Making 2019 2020 2021
Aquisicdo de Produtos e Servicos 450.000 € 241.975 € 0€
Financiamento SAMA (n? 40221 Aviso 1/2018) 267.750 € 114.750 € 61.704 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 18.800 € 8.200 € 19.061 €
Financiamento Préprio 163.450 € 119.025 € -80.765 €
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Destina-se a gerir os projetos assim como as atividades de acompanhamento da candidatura.

Suporta diretamente a implementagao do “Business Match Making”.

Incluido na medida Simplex+2018 #6 “Business Match Making”.

Gestdo de Projeto e Mudanga 2019 2020 2021
Aquisicdo de Produtos e Servicos 70.000 € 16.100 € 0€
Financiamento SAMA (n? 40221 Aviso 1/2018) 41.650 € 17.850 € 4.106 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 5.000 € 2.000 € 500 €
Financiamento Préprio 23.350 € -3.750 € -4.606 €
14. Outros Investimentos (ndo suportados em SAMA)
Neste ponto estdo incluidos:
- Aquisicao de Software e Hardware diverso
Outros Investimentos 2019
Aquisicdo de Produtos e Servigos 5.979 €
Financiamento Préprio 5.979 €
VALOR TOTAL DOS PROJETOS SAMA
TOTAL 2018 2019 2020 2021
Aquisicdo de Produtos e Servicos 638.000 € 1.516.155 € 574.175 € 0€
Financiamento SAMA 332.586 € 1.014.540 € 360.105€| 146.416¢€
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 68.631 € 156.643 € 49.197 € 30.433 €
Financiamento Préprio 236.783 € 344.972 € 164.873 €| -176.849 €
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Andlise Custo/Beneficio

A anélise custo/beneficio foi realizada para conjuntos de projetos que mantém alguma interligacdo.

- Desmaterializacao e Gestao de Processos
- Portal das Exportagoes
- Reengenharia e Transformagao Digital de Produtos e Servigos

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

¢ Redugdo de papel: 30% em 2019 e 40% em 2020.

¢ Reducdo de custos com a impressado: 30% em 2019 e 40% em 2020.

e Aumento de eficiéncia global por simplificacdo de processos: 2% em 2019 e 4% em 2020. A eficiéncia é
medida pelo acréscimo no nimero de processos realizados para o mesmo pessoal, ou entdo realizar o
mesmo com menos pessoal.

¢ Reducdo dos custos das empresas por diminuicdo de utilizacdo de meios “fisicos” na relagdo com a AICEP,
pressupondo que das 13.665 interagées em 2016, a um custo unitdrio de 10€, haja uma diminuicao de
50% em 2019 e 75% em 2020.

¢ Reducdo dos custos da interacdo das empresas que usem servicos on-line, pressupondo que das 13.665

interagdes em 2016, a um custo unitario de 10€, haja um aumento de 3% em 2019 e 4% em 2020.

Neste caso como alguns projetos que aqui ndo estdo considerados, se iniciaram ainda em 2016, os valores

de custo total ainda incluem custos anteriores a 2018.

Andlise Custo-Beneficio

Valor Atual dos Beneficios 836.267,30 €
Valor Atual dos Custos 886.965,94 €

Beneficio Liquido - 50.698,63 €

Os beneficios vao-se manter nos anos seguintes a um custo residual (manutengdo).
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Por ano é esta a distribuigdo:

Analise Custo-Beneficio
(valor atual)

2020 [ —
2008
2017
- € 100.000 € 200.000 € 300.000 € 400.000 € 500.000 € 600.000 €
2017 2018 2019 2020
W Beneficios €- B 3 292.951 € 543.316 €
m Custos 169.884 € 455,912 € 217.735 € 43.436 €

Por tipo de beneficio a distribuicdo é a seguinte:

Tipo Beneficio por Ano

= Beneficios Internos = Beneficios Externos

437.211 €

221.954 €

106.105 €

70.997 €

2017 2018 2019 2020
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- Portal do Investimento

- Avaliagdo de Produtos e Servigos

- Gestdo de Projeto

- Plataforma de Desenvolvimento Rapido

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

e Aumento de eficiéncia global por simplificacdo de processos: 1% em 2019, 2% em 2020 e 3% em 2021. A
eficiéncia é medida pelo acréscimo no nimero de processos realizados para o mesmo pessoal.

e Aumento de receitas por via de disponibilizagdo de produtos e servigos pagos online, a um preco médio
de 75€, partindo de 16.432 intera¢des de empresas com a AICEP em 2015, assumindo que os produtos

comprados serdo iguais a 1% das interacées em 2018, 3% em 2019 e 4% em 2010.

Os valores totais para o projeto global sao:

7 e

Analise Custo-Beneficio

Valor Atual dos Beneficios 740.446,84 €
Valor Atual dos Custos 541.758,69 €

Beneficio Liquido 198.688,15 €

Os beneficios vdo-se manter nos anos seguintes a um custo residual (manutengao).

Por ano é esta a distribuigdo:

Analise Custo-Beneficio
(valor atual)

201
2019 h
2018 N
- € 50.000 € 100.000 €150.000 €£200.000 €250.000 €300.000 €350.000 €400.000 €
2018 2019 2020 2021
1 Beneficios €- 121.888 € 252.058 € 366.501 €
m Custos 7.912 € 328.441 € 205.406 € - €
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Por tipo de beneficio a distribuicdo é a seguinte:

Tipo Beneficio por Ano

Beneficios Internos = Beneficios Externos

319.400
216.192
109.750
35.866 47.101
12.138
— ] [ ]
2018 2019 2020 2021

- Consultoria em Gestao de Conhecimento
- Implementagao das Plataformas de B.l., Gestao e Monitorizagao
- Gestao de Projeto e da Mudanga

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

¢ Aumento de eficiéncia global por simplificacdo de processos: 1% em 2018, 2% em 2019 e 3% em 2020;
e Aumento da eficiéncia da DF em 10% em 2019 e 15% em 2020. A eficiéncia é medida pelo acréscimo no

numero de processos realizados para o mesmo pessoal, ou entdo realizar o mesmo com menos pessoal.

Os valores totais para o projeto global sao:

Periodo 2017-2020

Anadlise Custo-Beneficio

Valor Atual dos Beneficios 1.334.750,12 €
Valor Atual dos Custos 983.286,06 €

Beneficio Liquido 351.464,06 €

Os beneficios vao-se manter nos anos seguintes a um custo residual (manutengdo).
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Por ano é esta a distribuigdo:

Analise Custo-Beneficio
(valor atual)

2070
2018 _
2017 |
-€ 100.000 €200.000 €300.000 €400.000 €500.000 €600.000 €700.000 €800.000 €
2017 2018 2019 2020
1 Beneficios 0 109.750 494.471 730.529
m Custos 18.900 477.790 486.596 0

Por tipo de beneficio a distribui¢do é a seguinte:

Tipo Beneficio por Ano

m Beneficios Internos = Beneficios Externos

730.529
494.471
109.750
2017 2018 2019 2020
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- Otimizador de Investimento
- Gestao de Projeto e da Mudanga

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

e Aumento de eficiéncia interna global por simplificacdo de processos, permitindo atender um maior
numero de empresas e casos, com mesmo pessoal: 2% em 2020, 3% em 2021 e 4% em 2022.
¢ Poupanca externas, das empresas, nas interagdes relevantes com a empresa, ao diminuirem o numero de
vezes que deixam de ter interagdes de e-mail e telefone passando a usar a plataforma:
- 10€ por interagdo, para um universo atual de 10% das 20.000 empresas
-2020: 400 interacGes tratadas na plataforma
-2021: 800 interacGes tratadas na plataforma
-2022: 1.200 interagOes tratadas na plataforma

Espera-se também um aumento a nivel das exporta¢des, ndo quantificado.

Os beneficios vao-se manter para os anos seguintes e até aumentar.

Analise Custo-Beneficio

Valor Atual dos Beneficios 927.139,33 €
Valor Atual dos Custos 927.100,71 €

Beneficio Liquido 38,63 €

Por ano é esta a distribuigdo:

Analise Custo-Beneficio
(valor atual)

2022

2021
2020

2000

0€ 100.000 € 200.000 € 300.000 € 400.000 € 500.000€ 600.000€ 700.000€

2019 2020 2021 2022
Beneficios €- 208.381 € 320.796 € 397.963 €
m Custos 199.760 € 623.622 € 103.719 € - €
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Por tipo de beneficio a distribuicdo é a seguinte:

Tipo Beneficio por Ano

Beneficios Internos Beneficios Externos
384.614
313.046
208.381
7.750 13.349
2019 2020 2021 2022

- Business Match Making
- Gestao de Projeto e da Mudanga

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

e Aumento de eficiéncia interna global por simplificacdo de processos, permitindo atender um maior
ndimero de empresas e casos, com mesmo pessoal: 2% em 2020, 5% em 2021
¢ Poupanga externas, das empresas, nas interagdes relevantes com a empresa, ao diminuirem o numero de
vezes que deixam de ter interacdes fisicas e passam a usar a plataforma:
- 100€ por interagdo, para um universo atual de 10% das 20.000 empresas
-2020: 400 interagGes tratadas na plataforma

-2021: 600 interagGes tratadas na plataforma

Os beneficios vao-se manter para os anos seguintes e até aumentar.

Espera-se também um aumento a nivel do investimento, ndo quantificado.
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Os valores totais para o projeto global sdo:

Analise Custo-Beneficio

Valor Atual dos Beneficios 843.088,15 €
Valor Atual dos Custos 843.100,81 €

Beneficio Liquido -12,67 €

Por ano é esta a distribuigdo:

Analise Custo-Beneficio
(valor atual)

0€ 100.000 € 200.000 € 300.000€ 400.000 € 500.000€ 600.000€ 700.000¢€

2018 2019 2020 2021
= Beneficios €- - € 254.644 € 588.444 €
m Custos - € 255.774 € 587.327 € - €

Por tipo de beneficio a distribui¢do é a seguinte:

Tipo Beneficio por Ano

= Beneficios Internos = Beneficios Externos

531.235
215.894
38.750 57.210
- [
2018 2019 2020 2021
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Resumo de Custos e Beneficios

Atividades Custos
2018 2019 2020 2021

Desmaterializagdao e Gestdo de Processos 140.000 €
Portal das Exportacdes 178.000 €
Reengenharia de Produtos e Servicos
Portal do Investimento 90.000 € 90.000 €
Avaliacdo de Produtos e Servigos 90.000 €
Gestdo de Projeto 20.000 € 20.000 €
Plataforma Tecnoldgica - Desenv. Rapido 50.000 € 30.000 €
Plataforma de B.l., Gestdo e Monitorizagdo 287.000 € 348.000 €
Gestdo de Projeto e da Mudanca 70.000 € 70.000 €
Otimizador de Investimento 362.175 € 300.000 €
Gestdo de Projeto e Mudancga 70.000 € 16.100 €
Business Match Making 450.000 € 241.975 €
Gestdo de Projeto e Mudancga 70.000 € 16.100 €
Outros Investimentos 5.980 €

TOTAL| 925.000 €| 1.516.155 € 574.175 € 0€

Atividades Beneficios Internos
2018 2019 2020 2021

Desmaterializacdo e Gestao de Processos
Portal das Exportagbes 221.954 € 437.211 €
Reengenharia de Produtos e Servicos
Portal do Investimento
Avaliagdo de Produtos e Servigos 109.750 € 216.192 € 319.400 €
Gestdo de Projeto
Plataforma Tecnoldgica - Desenv. Rapido
Plataforma de B.l., Gestao e Monitorizacao 113.443 € 617118 € 964.961 €
Gestdo de Projeto e da Mudanga
Otimizador de Investimento 508.381 € 313.046 €
Gestado de Projeto e Mudanca
Business Match Making 215.894 € 531235 €
Gestao de Projeto e Mudanca
Outros Investimentos

TOTAL 0€ 445.147 €| 1.694.795 €| 2.128.642 €
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Beneficios Externos
Atividades
2018 2019 2020 2021
Desmaterializacdo e Gestdo de Processos
Portal das Exportagdes 70.997 €| 106.105 €
Reengenharia de Produtos e Servigos
Portal do Investimento
Avaliacdo de Produtos e Servigos 12,138 € 35.866 € 47101 €
Gestdo de Projeto
Plataforma Tecnoldgica - Desenv. Rapido
Plataforma de B.l., Gestdo e Monitoriza¢do 93152 € 53.208 € 89.839 €
Gestdo de Projeto e da Mudancga
Otimizador de Investimento 7750 €
Gestdo de Projeto e Mudanca
Business Match Making 38.750 € 57910 €
Gestdo de Projeto e Mudanca
Outros Investimentos
TOTAL 0€| 145.038€| 260.139€| 136.940 €
Todas estas medidas estdo incorporadas em sede de orgamento de 2019.
Variacao do Endividamento
Novos Investimentos com Expressdao Material A re;l(n)zlasr em Previsao
Desmaterializagdo e Gestdo de Processos 140.000 € -€
Portal das Exportacdes 178.000 € 173.418 €
Implementacdo das Plataformas de BI, Gestdo e Monitoriza¢do 287.000 € 73.554 €

Obtém-se um valor de -0,21 % com base na férmula do endividamento dos projetos com expressao

material.

B. Investimento Financeiro

Em 2018 foi liquidado o FCR Portugal Ventures FIEP, registado pelo valor bruto de 5.360.000 euros a que

correspondia uma imparidade de 1.438.150 euros:

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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Unid: €
Previsao Execucdo | PAO 2018 | Execucdo
Investimento/Desinvestimento Financeiro
2021 2020 2019 2018 2017
Fundo de Compensagdo do Trabalho 9.000 8.500 8.000 7.022 3.199
OnlyGreen -8.097
FCR - PV FIEP -5.360.000] -400.000| -720.000
FCR - PV GPI -8.039.900] -9.853.600| -5.111.700
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A AICEP é participante de referéncia em Fundos de Capital de Risco geridos pela Portugal Ventures. A 31 de
dezembro de 2018, a sua participacdo ascendia a 57,7 milhdes de euros distribuidos por diversos fundos de

investimento, conforme mapa abaixo, sendo de salientar que ainda foram contabilizados ajustamentos de

final de 2018.
Investimentos em Fundos de Capital de Risco V.a.Ior " Imparidades Valor Liquido
Participacao

Real Change FCR 948.148 -948.148 0
FCR Portugal Ventures - Grande Projetos Investimento 39.762.435 -8.880.009 30.882.426
FCR Portugal Ventures Internacionalizagdo 1.186.000 -577.705 608.295
FCR Portugal Global Ventures | 15.878.995 -6.103.351 9.775.644

TOTAL 57.775.578 -16.509.213 41.266.365

Em 24 de janeiro de 2019, a Portugal Ventures, por carta, informou a AICEP de que “na sequéncia da
reunido havida com o Senhor Secretdrio de Estado da Internacionalizagdo”, iniciou contatos com os
participantes dos fundos com o objetivo de oferecer linhas de Capital de Risco orientadas para o apoio a
internacionalizacdao de empresas, tendo salientado ainda, que esta “orientacdo decorre das orientacdes
recebidas pelo Senhor Ministro da Economia”. Assim, foram apresentadas as seguintes propostas:
1. “Reducdes de capital do FCR Portugal Ventures GPI (FCR GPI) que permitirdo a libertagdo de
liquidez para a AICEP estimada em 7,8 milhGes de euros em 2019; 9,8 milhdes de euros em 2020 e
4,7 milhdes de euros em 2021 (num total de 22,4 milhdes de euros). E de realgar que a estimativa
agora apresentada representa a liberta¢do adicional de 7,5 milhGes de euros, quando comparada
com a previsdo que tinha sido elaborada em setembro de 2018 para o mesmo periodo (2019-2021),
no montante de 14,9 milhdes de euros;
2. Aumento de capital do FCR Portugal Global Ventures | (FCR PGV 1) pelo montante a ser subscrito
pela AICEP no montante de 7,5 milhdes de euros, com a realizacao estimada entre 2019 e 2020, de

|II

acordo com o plano de libertagao de liquidez do FCR GP

Na sequéncia desta proposta, a AICEP, solicita autorizacdo para a mesma, sendo de salientar que o
aumento de capital do FCR Portugal Global Ventures | (FCR PGV I), no valor de 7,5 milhdes de euros, apenas
deve acontecer em momento posterior a redu¢dao de capital FCR Portugal Ventures GPI (FCR GPI), por
forma a nao existir nenhum esforgo financeiro por parte da AICEP. Neste sentido a libertagao de fundos e
sua consequente aplicagdo em novo fundo de investimento, seria indcua para a AICEP, existindo apenas
uma alteragdo de valor entre fundos.

De salientar que a data da elaboracdo do Orcamento, ndo se conhecia a intencdo de aumento de capital no

FCR Portugal Global Ventures I, pelo que nao foi refletido das demonstrac¢des financeiras.

77/121

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2019



C. Investimentos Plurianuais

Os investimentos plurianuais sdao conforme quadro resumo abaixo:

aicep Portugal Global

Unid: €
Previsao Execucao | PAO 2018 | Execugdo
Resumo do Total de Investimento 2019
2021 2020 2019 2018 2017

Melhorias nas instalacdes - obras 15.000 15.000 15.000 14.622 860
Novos Equipamentos 1.725.000f 1.725.000| 1.854.755 378.358| 1.432.081 121.537
Intangiveis em curso 346.254 87.822
Fundo de Compensag¢do do Trabalho 9.000 8.500 8.000 7.022 3.199

O nivel de investimento mantém-se sensivelmente para anos futuros, dando-se assim continuidade a

aposta no Digital, conforme explanado no Plano estratégico da Agéncia.
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IV. PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS

Importa realgar que os custos da AICEP se dividem em duas grandes categorias. Os primeiros tém a ver com
o funcionamento, ou seja, a sua estrutura. A outra categoria corresponde ao Plano de atividades, que inclui

as acOes de promocgdo externa e o Programa Inov Contacto.

Relativamente ao valor do conjunto de gastos deslocacdes, ajudas de custo e alojamento e gastos
associados a frota automdvel e ao valor do conjunto de gastos com estudos, pareceres e projetos de
consultoria, o primeiro tem um aumento de 55% e no segundo prevé-se um acréscimo de 433%, quando
comparado com o estimado para 2018, pois sem este valor orcamentado, implicaria a ndo realizacdao de
atividades consideradas fundamentais no plano de estratégia da AICEP e em consequéncia a ineficacia da
sua atuacdo, atento o propdsito da sua criacdo e das atribuicdes que lhe foram definidas, pondo em causa

os objetivos consignados na Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 91/2013.

A AICEP considera, no entanto, que os gastos decorrentes do Plano de Promog¢do da AICEP, bem como o
Programa Inov Contacto, tal como ja foi referido, ndo ficam sujeitos a este tipo de restricdo até porque o

seu financiamento esta assegurado por fontes auténomas do Orcamento de Estado.

Unid: €
. 2019 2018 | 2017 Var 2019/2018
Previsdo Execugdo Valor %

(1) FSE 14.531.383 6.771.922 6.015.304 7.759.461 114,6%
(2) Gastos com o pessoal (sem indemnizagdes) 26.744.909 23.408.760 22.689.764 3.336.149 14,3%
IndemnizagGes 30.234 45.588 71.468 - 15.354 -33,7%
Valorizagdes Remuneratérias 300.000 82.000 - 218.000 265,9%
(3) Gastos Operacionais =(1) +(2) 41.276.292 30.180.682 28.705.068 11.095.610 36,8%
(4) Deslocagdes e alojamento 1.532.887 1.043.093 1.011.614 489.794 47,0%
(5) Ajudas de custo 81.039 67.071 63.913 13.968 20,8%
(6) Gastos com a frota automovel (a) 150.842 170.373 141.755 |- 19.530 -11,5%
(4) +(5) +(6) 1.764.768 1.280.537 1.217.282 484.231 37,8%

(7) Gastos com contratacdes de estudos, pareceres, projetos e consultoria 1.173.548 393.707 86.906 779.841 198,1%

(a) Os gastos associados a frota deverdo incluir: rendas/amortizacdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis, manutencdo, reparacdo, pneumaticos,
taxas e impostos.

Dado o ndo cumprimento da manutenc¢do ou decréscimo de valores nestas componentes e na de gastos
com pessoal, vem a AICEP solicitar autorizacdo de dispensa desta orientacdo, desdobrando-se os valores

estimados em:

Rubrica Funcionamento| Promocao Inov Contacto Total
Deslocagles e Estadas 600.601 674.286 258.000 1.532.887
Ajudas de Custo 55.394 25.645 81.039
Encargos com Frota Automovel 150.842 150.842

Total 806.838 699.931 258.000 1.764.768
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Em termos de comparagdo com o estimado de 2018, constata-se que um dos principais acréscimos é

justificado com o refor¢co no valor da rotagdo de delegados da Rede Externa, bem como um previsivel

aumento das deslocagdes em promocao, tal como nas viagens do INOV Contacto, devido ao aumento do

n.2 de estagidrios no programa para este ano.

Rubrica Tipo Orgamento 2019 Execucao 2018 Variagdo 19/18

Funcionamento 600.600,93 313.032,16 287.568,77

~ Promocdo 674.285,88 534.882,96 139.402,92
DeslocagGes e Estadas

INOV Contacto 258.000,00 172.491,89 85.508,11

EXPO 2020 0,00 22.685,84 -22.685,84

Funcionamento 55.394,16 33.976,33 21.417,83

Ajudas de Custo Promocao 25.644,68 31.077,72 -5.433,04

INOV Contacto 0,00 150,60 -150,60

EXPO 2020 0,00 1.866,38 -1.866,38

Gastos com Frota Automoével Funcionamento 150.842,46 170.372,91 -19.530,45

Total 1.764.768,11 1.280.536,79 484.231,32

Importa referir que relativamente aos gastos com contrata¢gdes de estudos, pareceres, projetos e

consultoria, no ambito do processo de Transformacdo Digital da Agéncia, para 2019 prevé-se um reforco

significativo desta rubrica, para o desenvolvimento das seguintes iniciativas integradas no projeto de

Transformacdo Digital da Agéncia:
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Gastos com contratagdes de estudos, pareceres, projetos e consultoria
Financiamento Descricdo da Acao Total

Co-Financaido pelo SAMA Programa E-Commerce/Exportar On Line 621.583
Aceleradora E-=Commerce/Exportar On Line 81.211

Laboratério Novos produtos (E-Commerce) 61.380

Aceleradora de Internacionalizacdo 43.438

Academia Internacionalizagdo 33.051

Capacitacdo On Line / Webinar 26.913

Co-Financaido pelo SAMA Total 867.575
Receitas AICEP Cross-selling 188.862
Funcionamento 75.150

Alemanha - Missdo de Compradores Bme a Portugal 11.332

Informag¢do Econémica 10.684

Informacgdo Setorial 6.791

Brasil - Semana Internacional de Musica de Sdo Paulo 4.438

Mogambique - Missdo Inversa de Lideres e Decisores do Sector do Agronegdcio 2.455

Espanha - Campanha Difusdo Sector Aeronautico 2.077

Brasil - Plano de Angariagdo de IDE no Brasil (Atualizagdo) 1.416

Cabo Verde - Missdo Empresarial Infraestruturas Ambiente e Energia 1.180

Informag¢do Empresarial 1.114

Espanha - Catalogo On Line Sector Artesanato 472

Receitas AICEP Total 305.973
Total 1.173.548
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Refira-se que a maioria destes gastos se enquadram em candidaturas a programas comunitarios como seja
o SAMA e o SIAC, com incentivos ao nivel do FEDER e do FSE, com uma percentagem de comparticipagdo
que poderd chegar aos 85%.

Tendo em conta uma andlise custo vs beneficio, é de real¢car que o aumento de despesa é salvaguardado
pelo correspondente aumento de receita, cumprindo desde logo a regra do equilibrio orgamental. A AICEP
considera que a evolugdo prevista para o seu indicador de eficiéncia operacional nos préximos anos
(sempre abaixo dos 100% e com uma trajetéria descendente, expurgando a EXPO 2020), é prova evidente

do efetivo beneficio (para a economia portuguesa) que é gerado com o aumento da despesa.

Num exercicio de revisdo de despesa a AICEP propde as seguintes iniciativas sobre as seguintes areas:
* Ganhos de Eficiéncia

0 Digitalizacao do processo de avaliacdao de desempenho, prevendo-se uma poupanca de tempo
na realizacdo das entrevistas de avaliacdo de desempenho (prevista reducdo de despesas com
pessoal estimadas no montante de 1.000 euros);

0 Implementacdo de sistema de aquisicdo de viagens de avido e estadias em hotéis, através de
plataformas dinamicas de reservas on-line (se compativel com as regras de contratacdo
publica). A necessidade de observar os procedimentos estabelecidos na agéncia em matéria de
aprovacdo de realizacdo de despesas implicam, por vezes, que as confirmacgdes de reservas se
venham a verificar em momentos relativamente distantes no tempo, das primeiras propostas
recebidas em resposta a consultas aos prestadores de servigos de viagens e alojamento (em
regra, via agéncia de viagens). Uma solucdo que permitisse agilizar este processo,
nomeadamente através da utilizacdo direta de plataformas de reserva (que as agéncias de
viagens quando confrontadas com diferenciais de preco argumentam nao utilizar) poderia
conduzir a significativos ganhos neste tipo de aquisi¢des, tanto em termos de preco, como em
termos de adequacdo de plano de viagem (reducdo de despesas com bens e servigos
estimadas no montante de 1.000 euros);

0 Reducao do valor previsto com Ac¢des de divulgacdao do Programa Inov Contacto, privilegiando
os canais digitais e redes sociais, de maior impacto junto do publico-alvo do Programa e que
por norma se associam a menores custos (reducdo de despesas com bens e servigos

estimadas no montante de 15.000 euros).

81/121

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2019



aicep Portugal Global

* Aumento de Produtividade

0 Academia de internacionalizacdo — Com esta iniciativa pretende-se o desenvolvimento de um
programa de formacdo avancada em internacionalizacdo para técnicos e empresarios de PME
com potencial exportador, prestando assim um servico adequado a evolugdo das exportagoes
das empresas portuguesas que apresentam um crescimento em mercados altamente
sofisticados, em que a internacionaliza¢cdo requer modelos de negdcios evoluidos (redugdo de
despesas com aquisicdo de bens de capital estimadas no montante de 150.000 euros);

0 Otimizador do Investimento (Simplex 2018 #8) — Simulador que agrega e cruza informacao de
diversas fontes e entidades credenciadas, regulamente recolhida em base de dados e
trabalhada automaticamente em modelos de desempenho, que permite mapear os melhores
locais para um determinado investimento. Substitui servico basicamente manual, efetuado
com limitacdes do volume de informacao tratado e da celeridade normalmente requerida
(reducdo de despesas com aquisicdo de bens de capital estimadas no montante de 362.175
euros);

0 Acelerador de Internacionalizacdo Online (Simplex 2018 #3) — O objetivo desta atividade passa
pela expansao do Portal da Exportacao para a Internacionalizacao Digital, agregando uma nova
area dedicada ao apoio na entrada das empresas portuguesas nos e-Markets internacionais
com o proposito de recomendacdo automatica do e-Marketplace mais adequado ao produto /
servico e perfil da empresa, bem como a criagao de uma fast-lane de entrada para as empresas
portuguesas nos E-marketplaces internacionais;

0 Business Match Making (Simplex 2018 #6) — O objetivo desta atividade passa pelo alargamento
da plataforma Buy From Portugal, desenvolvendo processos automadticos inteligentes de
recomendacdo automatica entre a procura (compradores internacionais) e a oferta
(exportadores nacionais) e entre exportadores capazes de criar sinergias entre eles
potenciando mais e maiores negdcios (reducdo de despesas com aquisicdo de bens de capital

estimadas no montante de 450.000 euros).
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A. Gastos com o Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos
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No quadro seguinte pode observar-se a evolu¢ao dos gastos com o pessoal nos ultimos anos e a previsao

para 2019.

EVOLUGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

Unid: €
Previsdo Orgamento Execugdo Variagdo Periodo
Gastos com pessoal (€)
2020 2019 2018 2017 2019/2018
Gastos totais com pessoal (1) =(a) + (b) +(c)+ (d) + (e) +(f) +(g) 27.310.748,08| 26.775.143,22| 23.454.347,85| 22.761.231,67 3.320.795,37( 12%
(a) Gastos com Orgédos Sociais 543.328,00 543.328,00 513.098,27 519.831,36 30.229,73 6%
(b) Gastos com Cargos de Diregdo a) 8.109.156,06 7.950.153,00 7.707.603,00 7.283.593,92 242.550,00 3%
(c) Remuneragdes do Pessoal 17.526.178,95 17.171.774,89 14.536.158,88 14.231.330,49 2.635.616,01 15%
(i) Vencimento Base + Subs. Férias + Subs. Natal 12.631.154,38 12.365.034,27 10.298.418,26 10.086.561,79 2.066.616,01 17%
(i) Outros Subsidios b) 4.589.024,57 4.506.740,62 4.155.740,62 4.144.768,70 351.000,00 8%
(i) impacto da reposi¢do dos direitos previstos em instrumentos
de regulamentacdo coletiva de trabalho
W impacto com valorizagdes renluneratc?nas ndo abrangidas por 306.000,00 300.000,00 82.000,00 218.000,00  73%
instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho
(d)  Beneficios Pés-Emprego 212.149,18 207.989,40 54.264,44 33.785,95 153.724,96 74%
(e)  Ajudas de Custo 82.659,78 81.039,00 67.071,03 63.913,21 13.967,97 17%
() Restantes Encargos 806.437,43 790.624,93 530.564,48 557.308,72 260.060,45 33%
(8) Rescisdes /Indemnizagdes 30.838,68 30.234,00 45.587,75 71.468,02 -15.353,75( -51%
Gastos totais com pessoal (2) =(1) sem o impacto das medidas
X . T 26.973.909,40| 26.444.909,22| 23.326.760,10| 22.689.763,65 3.118.149,12| 12%
identificadas em (iii), (iv), (v) e (g)

a) Inclui o apoio a expatriagdo dos diretores na Rede Externa em cerca de 3,5M€

b) Subsidio de Refeigdo, Subsidio de Fungdo, Apoio a Expatriagdo, Isengdo de Hordrio de Trabalho e Apoio a Educagdo

Final do ano Variagdo Periodo
N2 Total de RH
2020 (prev) 2019 (org) 2018 2017 2019/2018

N2 total RH (O.S.+Cargos Dire¢do+ Trabalhadores) 497 497 464 436 33 107%
N2 Orgaos Sociais (0.S.) (n?) 5 5 5 5 0 100%
Ne2Cargos de Dire¢do sem 0.S. (n2) 73 73 70 73 3 104%
Rede Externa (n9) 38 38 35 40 3 109%
Sede (n?) 35 35 35 33 0 100%

N2 de Efetivos sem O.S. e sem Dirigentes (n2) 419 419 389 358 30 108%
Rede Externa (n9) 110 110 103 101 7 107%
Sede (n?) 309 309 286 257 23 108%
Gastos com Dirigentes/Gastos com o Pessoal 29,73% 29,73% 32,93% 32,10% 0 90%

Os gastos com pessoal estimados para o ano de 2019 pressupde a contratacdao de 20 novos efetivos,

conforme explicado anteriormente no ponto I.D.1, sendo que o aumento da rubrica de gastos com pessoal

nao é justificada apenas pelas novas contratacdes, mas conforme se detalha no quadro seguinte:
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DESCRITIVO VALOR
6 Colaboradores - AICEP 180.000,00
20 novos colaboradores 9 Colaboradores - EXPO 2020 700.000,00
5 Colaboradores - TdP 455.959,00
Desp. 676/18-SET 3 novos colaboradores extra, com alteracdo da deliberagdo SET (PAO 2018) 125.707,00
Aumentos obrigatérios (Brasil; Espanha;Itdlia) - AICEP 20.000,00
Ajustamentos obrigatérios Aumentos obrigatérios (Brasil; Espanha) - TdP 6.400,00
Aumentos obrigatério técnicos TdP (Canadad; Itdlia; Rep. Checa) - TdP 26.600,00
Mecanismo de correcdo cambial |Estimativa do impacto para os expatriados, decorrente de legislagdo 70.000,00
2 Diretores com a abertura de Cantdo e Dublin (€ 7.000 abono) 242.550,00
Nomeagdes 6 Expatriados para Delegag¢Bes com antigos contratados locais (€ 7.000 Abono) 727.650,00
Nomeagdo coordenador Bélgica e Holanda - TdP 51.000,00
Contratagcdo KAM's a) 200.000,00
mensaIDi::lf:;zr;C:;Igji 25:;18 para Contratagdo técnico Franga b) 42.000,00
2019 Contratacdo técnico Bélgica ) 42.000,00
Contratagdo técnico Coreia do Sul c) 42.000,00
Reforco face a 2018 Reforgo verba formagdao 25.000,00
Seguro de Saude - Sede e Rede 161.483,12
TOTAL 3.118.349,12

a)Recrutamento de 6 colaboradores para a drea Comrcial, cujo processo teve inicioem 2017 e que sé se efetivou em outubro e novembro de 2018.
b) Contratagdo local prevista para oinicio de 2018 mas sé efetivada em outubro de 2018.

c)Na data de elebaoragdo do Orgamento, era expectdvel que esta contratagdo se efetivasse nofinal de 2018.

Em complemento ao mapa anterior, damos nota o montante apresentado com o impacto do mecanismo de
corre¢do cambial decorre pelo Decreto-Lei n.2 35-B/2016, de 30 de junho e o refor¢o de verba para
formacao, tem por base o processo de transformacao digital da AICEP.

Quanto ao acréscimo do valor do seguro de saude decorre do aumento do numero de colaboradores
abrangidos, sendo que no caso dos novos expatriados, é extensivel aos restantes membros do agregado
familiar. Por outro lado, tratando-se de um concurso publico e atendendo a sinistralidade da carteira da
Agéncia, em que os resultados sdo recorrentemente negativos ao longo dos ultimos anos, as propostas
apresentadas pelos concorrentes foram coerentes com esse nivel, repercutindo-se num agravamento dos

prémios.
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B. Frota Automavel

No quadro abaixo detalha-se os gastos com a frota automaével, bem como o nimero de veiculos quer em
Portugal, quer na Rede Externa, prevendo a AICEP adquirir em 2019, oito viaturas, cinco para Portugal e
trés para a Rede Externa. Estas aquisicGes encontram-se previstas em orcamento aprovado, conforme
anteriormente indicado no capitulo do Plano de Investimentos, sendo que as referidas aquisicbes se

destinam a substituir viaturas em fim de vida.

: Previsdo Real Variagdo 2019/2018
Frota Automovel
2019 2018 2017 Valor %
Portugal 18 18 18 - 0,00%
N.2 de veiculos Rede Externa 15 15 14 - 0,00%
TOTAL 33 33 32 - 0,00%|
Portugal 100.123 118.761 86.173 -18.638,13 -15,69%
Gastos coma

. Rede Externa 50.720 51.612 55.583 -892,32 -1,73%

frota automovel
TOTAL 150.842 170.373 141.755 -19.530,45 -11,46%

No quadro acima encontram-se refletidos os gastos com viaturas conforme instru¢cdes da DGTF,
nomeadamente amortizagdes, inspe¢des, seguros, portagens, combustivel, manutengdo, reparagao,
pneumaticos, taxas e impostos. Para 2019, apesar da funcdo da atividade da AICEP e das constantes
deslocacGes as empresas derivadas do forte acompanhamento efetuado pela Agéncia, numa ética de

reducdo de gastos, a AICEP estima uma diminui¢do dos valores com a frota automadvel.

C. Resultados

Para além dos rendimentos relacionados com a promocgao, estima-se receber em termos de transferéncias
do Estado o montante de 22 milhdes de euros.

Prevé ainda, uma transferéncia com origem no Turismo de Portugal, dando sequéncia ao protocolo
existente entre a AICEP e o TdP, montante de 3,5 milhGes de euros, no dominio da representacdo exterior,
bem como transferéncia do Fundo para as RelagGes Internacionais, I. P. de 7 milhdes de euros para fazer

face as despesas com a Expo 2020 Dubai.

Ainda, no ambito da Assisténcia Técnica do Portugal 2020, a AICEP é financiada de cerca de 71% das

despesas com o pessoal dos seus quadros afeto a gestdao de incentivos.

Comparando com o Orcamento de Receita do ano anterior, obtém-se o seguinte detalhe:
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Orgcamento de Receita 2019 2018
IAPMEI OE 2019 11.000.000 11.000.000
TdP - OE 2019 11.000.000 11.000.000
Receitas
Gerais TdP - Protocolo 3.500.000 3.500.000
FRI, IP 1.400.000 400.000
EXPO 2020 7.000.000
Produtos e Servigos 150.000
Eventos / Como Vender Em... 23.047 33.180
Dividendos AICEP Global Parques 1.794.762 1.598.678
Receitas Dividendos PME Investimentos 30.000 18.750
Préprias Outros recebimentos 200.000 551.089
Juros 250.000
Patrocinios 35.000 50.000
Rendas 48.000 12.000
SIAC 2.327.734 2.191.795
Fundos SAMA 1.812.539 589.535
Comuitarios | |nov Contacto 4.620.590 5.785.017
Assisténcia Técnica 2.927.400 2.000.000
TOTAL 47.869.072 38.980.044

aicep Portugal Global

De salientar que a diferenca positiva apurada no final de 2017, montante de 5.328.869 euros face ao

resultado liquido expectavel para 2017, entre a execuc¢do (5.743.354 euros) e o projetado (414.485 euros)

prende-se com o facto de terem sido recebidos cerca de mais 0,4M<€ de dividendos da participada AICEP

Global Parques, SA face ao estimado e terem sido reconhecidos em rendimentos 6,1M€ relativamente a

reversdes com imparidades de participacdes financeiras,

conforme abaixo se resume, derivado

fundamentalmente da reversdo com imparidades no fundo de capital de risco Portugal Ventures — Grandes

Projetos de Investimento, decorrente da venda de participa¢des de empresas deste fundo:
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Rendimentos — 2017 .
Previsional Executado Diferenga
Dividendos AICEP Global Parques 1.598.678 1.999.054 400.376
Reversdo de Imparidades Particip. Financeiras - 6.149.118 6.149.118
TOTAL 1.598.678 8.148.171 6.549.493
Detalhe das Reversoes de Imparidades Executado 2017
FCR Portugal Ventures - Grandes Projetos de Investimento 7.801.296
FCR Portugal Ventures - FIEP 157.170
FCR Portugal Ventures - Internacionalizacdo - 137.309
FCR Portugal Global Ventures | - 1.682.226
Portugal Capital Ventures 10.187
TOTAL 6.149.118
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Relativamente ao resultado liquido negativo de 869 mil euros obtido em 2018, pode-se afirmar que o maior
contributo face ao estimado no PAO 2018, decorre do impacto negativo as imparidades registas nos fundos

de capital de risco em que a AICEP participa:

; 2018
Rendimentos . o
Previsional Executado Diferenca
Dividendos AICEP Global Parques 1.875.643 2.443.404 567.761
Reversdo de Imparidades Particip. Financeiras 1.000.000 |- 1.926.851 |- 2.926.851
TOTAL 2.875.643 516.553 |- 2.359.090

Detalhe das Reversoes de Imparidades Executado 2018
FCR Portugal Ventures - Grandes Projetos de Investimento - 135.162
FCR Portugal Ventures - Internacionalizacdo 9.296
FCR Portugal Global Ventures | - 1.784.972
Portugal Capital Ventures - 16.012
TOTAL - 1.926.851

D. Indicador de Eficiéncia Operacional

Relativamente ao indicador de medida de eficiéncia operacional, a AICEP considera que o peso dos gastos
operacionais sobre o volume de negdcios nao pode ser aplicado diretamente a AICEP dada a natureza da
sua atividade e assim, nos termos do n.2 2 do Art.2 145.2 do Decreto-Lei n.2 33/2018, foi acordado com a
DGTF um novo indicador para trés anos, que possa medir melhor a eficiéncia operacional da AICEP, que se
apresenta de seguida, tendo o mesmo obtido despacho favordvel do SET de 3 de julho de 2018, conforme

Anexo 8.

O ano de 2016 é o ano base para a construcdo do indicador de eficiéncia operacional.

Indicador de Eficiéncia = 55% x Indicador de eficiéncia da Sede + 45% x Indicador de eficiéncia da Rede

* Indicador de eficiéncia da Sede = 30% x (Gastos operacionais Sede™™ M / Investimento em

Ano N Ano 2016 Ano

Acompanhamento ) / (Gastos operacionais Sede / Investimento em Acompanhamento

Ano N

2018) + 30% x (Gastos operacionais Sede / Valor de Projetos de Internacionalizacdo em

Ano N Ano 2016

Acompanhamento )/(Gastos operacionais Sede / Valor de Projetos de Internacionalizacdo

Ano N Ano 2016)

em Acompanhamento”"™?°*®) + 40% x (1 - Taxa de reembolso”"")/(1 - Taxa de reembolso

* Indicador de eficiéncia da Rede = 33% x (Gastos operacionais Rede®™" / Soma das Exportacdes de
bens para mercados da rede”™ ") / (Gastos operacionais Rede®™ *°*® / Soma das Exportacdes de
bens para mercados da rede®™ *°'°) + 67% x (Quota de mercado das exportacdes de bens (em n-

1)*°")/(Quota de mercado das exportacdes de bens (em n-1)*" %)
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Notas:
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Gastos operacionais = FSE + Gastos com Pessoal (sem indemnizacgGes)
Taxa de reembolso é calculada considerando a média mével nos 3 anos anteriores
inclusive, ou seja, n, n-1 e n-2
Quota de mercados das exportacdes de bens é calculada considerando a média mével nos
3 anos anteriores (n-1, n-2, n-3)
Investimento em Acompanhamento (pondera¢do em fungao do tempo de trabalho):

=  Projetos QREN ainda pendentes — 20%

= Projetos PT 2020 - 70%

= Contratos de beneficios fiscais — 10%
Investimento dos Projetos de Internacionalizacdo em Acompanhamento (ponderagdo em
funcdo do tempo de trabalho):

= Projetos QREN ainda pendentes — 20%

= Projetos PT 2020 — 80%

Existindo desde o final de 2018 uma situagdo excecional, conforme é o caso da participacdo na Expo 2020

Dubai (ver detalhe no ponto I.E), que se traduz num acréscimo de gastos operacionais de 5,25 milhGes de

euros para 2019, apresentam-se de seguida indicador com e sem os gastos da Expo 2020 Dubai.

Assim, temos abaixo o indicador final com Expo 2020 Dubai:

Gastos . Indicador de N Int:.hf:nado.r de Indicador de

Ano . . |Ponderagdo| . .. . Ponderagao eficiéncia da A .

Operacionais eficiéncia da Sede Eficiéncia

Rede
2012 29.068.889 55% 314% 45% 109% 221,61%
2013 28.316.229 55% 212% 45% 105% 163,41%
2014 26.867.420 55% 168% 45% 100% 137,64%
2015 28.328.233 55% 135% 45% 99% 118,89%
2016 28.950.691 55% 100% 45% 100% 100,00%
2017 28.705.068 55% 89% 45% 98% 92,95%
2018 30.180.682 55% 73% 45% 98% 84,20%
2019 41.276.392 55% 83% 45% 99% 90,36%
2020 42.101.920 55% 80% 45% 97% 87,56%
2021 42.100.000 55% 80% 45% 94% 86,05%
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Indicador de eficiéncia da Sede:
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Gastos Investimento em Investimento em Proetos de Torade Indicador de
no o i o n o \companhamento Internacionalizagio wonall reer.n Iso - eficiéncia da
N Sede acompanhamento (Pm.;c“sd:l:‘i:;mdz (Projetos PT2020) : (Pv‘:ielhns BF]‘ e em Acompanhamento (PT2020) (QREN) b Mé::;:::el b : ;éede “
02| 16047079 | 722388918 3611944592 o o 270% 123828690 o 619143429 T0a% o s5% s1%
2013 | 15633454 | 86586419 432593059 o o 219% 201241179 o 1.006.205.693 420 1% s 1%
2014 | 15374814 | 1050956411 47820 o o 178% 233710192 o 1168550959 3s7% a6% 20% 168%
2015 | 16205354 | 1177558536 47820 180860179 o 167% 77510720 353525290 573972460 18% as% 4% 135%
2016 | 15905537 | 1931798672 47820 997908091 15230659 100% 563.586.206 860476959 876023197 100% 1% 100% 100%
2017 | 14843000 | 2070938810 4218.055.839 14018031 1842.014.200 arx 1223368.464 1354977301 696933116 6% 0% 107% so%
2018 | 15006786 | 2568263373 3936673191 2236456734 154080210 5% 1.574.602.906 1805358 651581308 ss% aas Bas 73%
2019 | 24815787 | 3059.374.861 34999493 505291438 3256800838 a0 1.776.696.995 2150741528 264518864 76% as% 7% 835
2020 | 25312103 | 3307178789 2627016577 3572126101 3198871750 2% 2.003.299.761 01124701 o % as% 0% s0%
2021 | 25818305 | 324720717 2209517488 4242960.884 3127486281 aax 2282806299 2853507874 o 61% a3 0% a0
Indicador de eficiéncia da Rede:
Taxad Indicador d
Gastos Operacionais na Rede ExportagGes de bens - mercados .axa © Quota de mercado de n ) |.cAa ctr ©
Ano crescimento das KPIA KPIB eficiéncia da
Exrterna darede externa (€) . bens
exportacdes Rede
2012 13.021.811 41.222.374.202 0% 112% 0,36% 107% 109%
2013 12.682.775 43.182.797.260 5% 104% 0,37% 105% 105%
2014 11.492.576 43.984.958.312 2% 92% 0,37% 104% 100%
2015 12.122.879 45.620.136.424 4% 94% 0,38% 102% 99%
2016 13.045.153 46.100.512.638 1% 100% 0,39% 100% 100%
2017 13.861.978 50.242.412.604 9% 98% 0,39% 99% 98%
2018 14.233.896 52.624.765.378 5% 96% 0,39% 100% 98%
2019 16.460.605 56.834.746.608 8% 102% 0,40% 98% 99%
2020 16.789.817 59.676.483.939 5% 99% 0,41% 95% 97%
2021 16.281.655 63.257.072.975 6% 91% 0,41% 95% 94%
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Apresenta-se agora o indicador final sem Expo 2020 Dubai, que serd o mais coerente para feitos de

comparabilidade:
. Indicador de .
Gastos . Indicador de . . Indicador de
Ano . . |Ponderagdo| . .. . Ponderagao eficiéncia da o .
Operacionais eficiéncia da Sede Eficiéncia
Rede
2012 29.068.889 55% 314% 45% 109% 221,61%
2013 28.316.229 55% 212% 45% 105% 163,41%
2014 26.867.420 55% 168% 45% 100% 137,64%
2015 28.328.233 55% 135% 45% 99% 118,89%
2016 28.950.691 55% 100% 45% 100% 100,00%
2017 28.705.068 55% 89% 45% 98% 92,95%
7
2018 30.180.682 55% 73% 45% 98% 84,20%
4
2019 36.026.392 55% 72% 45% 99% 84,16%
4
2020 36.746.920 55% 70% 45% 97% 81,97%
7
2021 36.637.900 55% 71% 45% 94% 80,97%
7
Indicador de eficiéncia da Sede:
Investimento em " " Projetos de " N " y Taxa de Indicador
o ei:is;:;s . Investimento em Atompanhamento Investimento em Investimento em Internadonalizago Investlm!nllo do.s Pr?lelos de Invesnmem‘o do‘s Pr?l!:nms de reembolso - de
" e acompanhamento "’"“:‘E‘:" d‘::f:‘s)’i"" (Projetos PT 2020) (Projetos BF) e Acompasmamento | AcCTPaThamento (°12020) Acompanhamento (QREN) e M’Z";’a':::“' b “::::;a
2013 15.633.454 865.186.119 4.325.930.596 0 0 219% 201.241.179 0 1.006.205.893 422% 91% 48% 212%
2014 15.374.844 1.050.956.411 5.254.782.053 0 0 178% 233.710.192 0 1.168.550.959 357% 96% 20% 168%
2016 15.905.537 1.931.798.672 5.254.782.053 997.908.091 1.823.065.975 100% 863.586.206 860.476.959 876.023.197 100% 81% 100% 100%
2018 15.946.786 2.568.263.373 3.936.673.191 2.236.456.734 2.154.090.210 75% 1.574.602.946 1.805.358.355 651.581.308 55% 84% 84% 73%
2021 20.356.245 3.724.724.717 2.209.517.488 4.242.960.844 3.127.486.281 66% 2.282.806.299 2.853.507.874 0 48% 83% 90% 71%

Indicador de eficiéncia da Rede:

Indicador de

Gastos Operacionais na Rede Exportacdes de bens - mercados Taxa de Quota de mercado de o
Ano Exrterna darede externa (€) cresament? das KPIA bens KPIB eficiéncia da
exportagdes Rede
2012 13.021.811 41.222.374.202 0% 112% 0,36% 107% 109%
2013 12.682.775 43.182.797.260 5% 104% 0,37% 105% 105%
2014 11.492.576 43.984.958.312 2% 92% 0,37% 104% 100%
2015 12.122.879 45.620.136.424 4% 94% 0,38% 102% 99%
2016 13.045.153 46.100.512.638 1% 100% 0,39% 100% 100%
2017 13.861.978 50.242.412.604 9% 98% 0,39% 99% 98%
2018 14.233.896 52.624.765.378 5% 96% 0,39% 100% 98%
2019 16.460.605 56.834.746.608 8% 102% 0,40% 98% 99%
2020 16.789.817 59.676.483.939 5% 99% 0,41% 95% 97%
2021 16.281.655 63.257.072.975 6% 91% 0,41% 95% 94%

Refira-se que as demonstragdes financeiras da AICEP refletem as responsabilidades relacionadas com a

atividade da AICEP no ambito da gestdo dos sistemas de incentivos. Esta atividade sobressai, em particular,

a nivel de disponibilidades evidenciadas no balango com contrapartida na rubrica “Outras contas a pagar”.
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Apresentam-se de seguida alguns indicadores econémico-financeiros:

Indicadores Econémico-Financeiros

8.000.000
6.000.000 o
24,000.000 3\ / \\
2.000.000 ..
- )
. e O_—4 \ /G
®
,
-2.000.000 N
\.\
4000000 \\\
-6.000.000
e
-8.000.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e=¢m= EBITDA  ==om= Antes d —— Liquido
, Execugdo Previsdo
Indicadores
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EBITDA 443.462| -2.920.619| -6.812.750 485.304 637.463| 4.053.533 2.451.713 5.724.698 -600.309 1.290.500
Resultados Antes de Impostos 600.219| -1.546.898| -6.062.182 957.448 1.122.793| 4.286.364| 2.278.214| 5.814.464 -797.362 820.500
Resultado Liquido 568.538| -1.605.009| -6.132.568 805.018 1.013.410| 3.984.875| 2.198.872| 5.743.354 -868.988 630.500
Indicadores Econémico-Financeiros
350.000.000
300.000.000 .
/ \ ./.\.\
250.000.000 / N o —
)
200.000.000
o
150.000.000 N\ °
pd N.— o e
{3 \
100.000.000 ./ °
50.000.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
emom= AWO LiqUido ~ =mom=Passivo  ==e= Capital Préprio
Ex a Previsa
Indicadores e oD
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ativo Liquido 219.545.828| 299.247.975(241.237.821| 257.952.491| 261.714.546| 262.146.446| 269.998.272| 282.912.290| 266.403.637| 240.785.943
Passivo 95.103.314|176.410.470| 125.135.173| 141.044.826| 143.596.600| 140.067.829( 145.722.353| 152.920.447| 137.308.213| 104.568.875
CaEitaI Proprio 124.442.514(122.837.505]|116.102.648| 116.907.665(118.117.945| 122.078.617| 124.275.920( 129.991.843| 129.095.424| 129.708.586
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

==o== Autonomia Financeira % (CP/AT)

«=o== Rentabilidade do Ativo % (RL/AT)

«=o==Rentabilidade dos Capitais Préprios % (RL/CP)

. Execucdo Previsao
Indicadores
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Autonomia Financeira % (CP/AT) 56,68% 41,05% 48,13% 45,32% 45,13% 46,57% 46,03% 45,95% 48,46% 53,87%
Rentabilidade do Ativo % (RL/AT) 0,26% 0,54% -2,54% 0,31% 0,39% 1,52% 0,81% 2,03% -0,33% 0,26%
Rentabilidade dos Capitais Préprios % (RL/CP) 0,46% -1,31% -5,28% 0,69% 0,86% 3,26% 1,77%) 4,42% -0,67% 0,49%|

Relativamente a indicadores para avaliagdo do impacto da concretizagdo da proposta consideram-se que

estes devem estar associados a atividade global da empresa concretizando-se na area promocional em

termos do nimero de agGes realizadas face ao previsto. Outros indicadores foram ja referenciados neste

Plano, nomeadamente os econdmico-financeiros atras referidos.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Plano Estratégico

REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
DA INTERNACIONALIZAGAO
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

C/c: Secretaria-Geral Adjunta
da AICEP, E.P.E

UOCI - SAITAI 1S
Data:14-09-2017

(4
-3¢ A

Exmo. Senhor

Dr. Luis Castro Henriques

Presidente do Conselho de Administracao
Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E.

Av. 5 de Outubro, 101

1050-051 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGCAO DE

NOSSA REFERENCIA DATA

N°: GSEI/0138/2017 14/09/2017
ENT.:

PROC. N°: A3.9

ASSUNTO:  Plano Estratégico da AICEP (2017-2019) - Homologacéo

Encarrega-me S. Exa. o Senhor Secretario de Estado da Internacionalizacao, de dar conhecimento

do despacho que exarou, no “Plano Estratégico da AICEP (2017-2019)":

“Concordo e homologo, devendo a sua execucdo ter como referente de sentido e ser
adaptada em fungao de eventuais alteragdes e ajustamento ao Programa Internacionalizar.
Dé-se conhecimento ao Senhor Ministro dos Negdcios Estrangeiros, assim como ao Senhor
Secretdrio de Estado do Tesouro, com sugestdo de envio urgente a Diregdo-Geral do Tesouro

e Finangas, para efeitos de cumprimento do estipulado no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012 de 18 de janeiro retificado pela
declaragdo de retificagdo n.° 2 de 2012, de 25 de janeiro.

14.09.2017

Ass: Eurico Brilhante Dias”

Com os melhores cumprimentos,

fe do Gabinete

Flllpe Ramalhelra

Anexo: O mencionado
EA/.

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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PLANO ESTRATEGICO
DA AICEP 2017-19

AICEP MAIS SIMPLES o
AICEP MAIS PROXIMA @ . ®

ENQUADRAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

Exportagdes e Investimento astdo num Mas @ importante alavancara atual dinamica
ciclo positivo pasitiva para potenciar @ missao da AICEP

Motivos para necessidade de nova estratégia

PIE em recuperagao, com

oresoimento suparior 2 2,5% e i
esperado para 2017 Manter dinamica de crescimento

e recuperacgao das exportacoes e
investimento

Fortalecer a capacidade da
AICEP de desenvolver a sua
missao num mercado mais
competitivo e digital

RESULTADOS

EVOLUCAD DAS EXPORTACUES PORTUGUESAS INVESTIMENTO EFETIVAMENTE APOIADO" PELA AICEP
(SERVICOS E MERCADORIAS), 1805-2016 NO AMBITO [0 QREN E PT2020. 2007-2017E
Patcenlape dv P18 LR sl s ":'m :l“
Enpariln &
- apuiadn em
ol ikl noe
in Al s
=, LF ]
1 s 1.0 10
H) PeB0 68 SXPOFtAGOES 8m Creaciments o4 0\1/
oA conatanie, Bndo aumentedo o8 menos de- 0.5
¥ 3% para =40% oo PIE em 2016 Bl od B4
lo.s
o i "
1Hes 1SR 2Nt domd 200F 0 o 3M3 B i ] Eath] St ik e
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RESULTADOS: EXPORTAGAO

PORTUGAL DIVERSIFICOU A BASE DE CLIENTES. .. ... EALTEROU © MIX DE FRODUTOS EXFORTADOS!
P Prasits i
..x,....::a... i Expartagies de bens (€M) i puio T anial de

Tessiing” 00 ey e B, Erasimiili

< LTER W0t T
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" ES o EN e (50 HED
! Wodn & 1
m O m e [res oy HES |
[EFSYY m_ 7 ] m = i 00 201
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GRANDES OBJETIVOS DO PLANO

Manter exportaches na rota de crescimento, E
para atingir peso de 50% do PIB entre 2020-25

Reforgar proximidade & apoio 35 empresas, em
EXPORTAR + particular is PMES

Fomentar crescimento de ecossistema orientada
para o mercado internacional ,

'®
Captar Investimento em linha com hstanco E’ .
Tecente
INVESTIR + | .
Potenciar captura de IDE via makor enfogue nos E &
mercados prioritirios e rede de Scouts
VALORIZAR > Caontinuar a promover a imagem de Portugal e E

MARCA fortalecer proposta de valor de Portugal '.
PORTUGAL dentro da CPLP para Investidores j ® &
DIGITALIZAR Simplificar relacdo e processo de interagio das —{ . @ a

PARA O FUTURD empresas com a AICEP via aposta digital '-

.

LINHAS ESTRATEGICAS DEFINIDAS

Objetivos da AICEP

Dinamizar as § Atrair
exportagdes [ intemacionaizagdo § investiments & fomentar o
¢33 emprezas pofuguesas § re-nvestimente em Portugal

2 o 1 ] i ]
k-
2 Enfocar & reforgar a rede Methorar o nivelde servigo e Fortalecer e alargar @ oferta
g para melhar servir os alargar a hase de empresas de produtos e servigos da
o mercados prioritirics apoladas pels AICER via AICEP
E revisBe do models de servicn &
] raforco dos canals digitals
o
-
-1
R Reforgar capacidades (nternas da AICEP
EE @ - Implementar sisiama de geatlo do conhesimants
%g = Rever & ajustar models organizstive
(1]

5_\%‘::;_ dHoop Poryagal Globa  § 071
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EM RESUMO...
)

Objetivos

ianter axportactaes na rota de

Principais medidas

= Aposta na capaciagdo e formagao de
valor acrescentado, com foco nas FME

h
N crescimento, para abingir geso e 50% do
EXPORTAR + [ FIB enire 202025 + Consalidacic do modelo comercial por
V' FReforcar proximidade = apolo as empresas, ARdar
1]
¥ em particular s PMEs = Reativagao de Conselho Consultivo
\ : ; da AICEF
Fomentar cresciments de acossistema =
orientado para © mercado internacional
Captar Investimento &m Enha com histénico . RQ{U'G? 3 presen;a em mefcados
. B rucents prioritarios
INVESTIR + e » Aumento darede os Scouts
V' Potenclar captura de IDE via major enfoque  « Reafizagdo de missdes de caplacdo de
J nos mercados prioritirios & rede o Scouls investimanto especiicas
VALORIZAR Continuar 2 promovera imagem de * Programa de cross-selling
MARCA ) Portugal e fortalecer proposta de valorde  « \alorgaclo as QPLP
PORTUGAL !  Portugal dentro da GPLP para investidores

Simplificar relacdo e processo de :
interagdo das empresas com a AICEFR via
aposia digital

DIGITALIZAR |
PARA O FUTURO

Transfarmacao digital da ACER
Inchsndo a gésponibllizacdo de novos
servigos & novas plataformas para as

Exportagdes & o investimento

aicep Portugal Global

Plano estratégico 2017-19: Principais medidas e a¢des a desenvolver

Medidas divulgadas como "com potencial de serem implementadas

10 medidas divulgadas como core
durante execugéao do Plano"

Pilar estratégico

Y

Medidas e agdes planeadas

I&rea respon

savel

Inicio

Deadline

Enfocar e redefinir a
rede para melhor servir
0s mercados
prioritarios

1

Enfocar e redefinir a rede de forma a reforcar presenca em mercados
prioritarios e aumentar rede de FDI Scouts para abranger Brasil e reforgar
posicéo na Europa e EUA

Conselho de
Administracdo + DREI

jun/17

dez/19

Fomentar e assegurar implementacéo de medidas tangiveis referentes a
CPLP, nomeadamente a criagcao de acordos que valorizem o espago CPLP
(por exemplo, visto empreendedor CPLP ou patente CPLP)

Conselho de
Administragao

jan/00

dez/19

Lancar programa de cross-selling: realizagéo de eventos de promogéo de
Portugal em ligagdo a participagédo da AICEP em feiras / eventos
comerciais

A definir

dez/19

Organizar missdes para captagdo de investimento ou entrada em novos
mercados, lideradas por "Representantes Econémicos Especiais”
(diplomatas e/ou empresarios com carreiras destacadas ou conhecimentos
relevantes para apoiar a misséo)

D. Comercial

set/17

dez/19

Melhorar o nivel de
servico e alargar a base
de empresas apoiadas
pela AICEP via reviséo
do modelo de servigo e
reforgo dos canais
digitais

Melhorar o nivel de servigo e qualidade de apoio as empresas prioritarias
via

a) Rebalanceamento das carteiras de clientes para alinhar carga por gestor
com melhores préaticas

b) Reforco da equipa de gestores de clientes (+16 Gestores)

¢) Consolidag@o do modelo comercial por setor, via realocacé@o de
carteiras e criagao de um especialista de fileira por setor

d) Angariar PMEs identificadas como prioritarias mas ndo encarteiradas via
Lojas de Exportacao

Rede Comercial (DC +

DAD)

set/17

dez/18

Digitalizar a oferta da AICEP: reformular o canal de atendimento digital, via
lancamento de novo(s) portal(is) para a promogéo da Exportacéo e
Angariacdo de Investimento

Unidade de
Transformagéo Digital

julr7

dez/19

Dinamizar as exporta¢des on-line de produtos Portugueses nos mercados
internacionais

Produto

dez/17

dez/19

Fortalecer e alargar a
oferta de produtos e
servicos da AICEP

A) Aumentar oferta de produtos customizados e personalizados e de
elevado valor acrescentado para as empresas , incluindo:

"Academia da Internacionalizagao”

- Reforgo da oferta especializada e personalizada a mercados/sectores
especificos

- Aceleradora - Criacao de programa de apoio a PMEs em
internacionalizagdo

- Desenvolvimento de produtos orientados para business intelligence para
apoio da estratégia da aicep

B) Desenvolver solucdes de e-learning e novos servicos digitais de apoio
ao processo de exportacdo

Produto

set/17

dez/19

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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Rever sistema de gestao de desempenho para refor¢ar orientagéo da

9 AICEP a resultados Recursos Humanos dez/17 dez/18
Implementar sistema de gestao do conhecimento interno alinhado com
10 melhores préaticas, para assegurar prestagdo transversal de um servico de A definir a definir jun/19
qualidade
Rever modelo organizativo da AICEP de forma a potenciar o cumprimento
Reforcar capacidades do Plano Estratégico 2017-19, incluindo:
internas da AICEP - Criagao de Rede Comercial (DC + DAD) Unica, organizada por setores Conselho de .
11 T ) - . ) . L = juraz dez/17
- Criacdo de nova equipa de negdcio responsavel por gerir os Canais Administragao
Remotos da AICEP e liderar a sua transformacéo digital
- Fuséo de departamentos com fungées sinérgicas
12 Aposta[ na vglonzagao |ntern_a _dqs _funcmnanos da AICI,EP_ via realizagéo de Recursos HUManos out/1l7 dez/18
formacdes alinhadas com as iniciativas do plano estratégico
13 Mudar para novas instalagfes que permitam cumprir o plano estratégico Compras e Patriménio jul/az out/18
14 Lancar concurso de ideias para identificar mglhor modelo para promover a Assessojla - A definir dez/19
marca de produtos portugueses no estrangeiro Transformacéo Digital
Reativar Conselho Consultivo tripartido, constituido por trés féruns bianuais
de debate e reflexdo sobre a Agenda da AICEP
- 20 empresas (10 principais clientes da AICEP e 10 PMEs de elevado . .
- . Assessoria - Maria
15 potencial - anualmente selecionadas pela AICEP) = . set/17 dez/19
o h . ) . Jodo Veiga Gomes
- Associacdes, Universidades e féruns/think-tanks relevantes
- 15 Camaras de Comércio e Industria presentes em Portugal: 6 de
participacao fixa (mercados core) e 9 rotativa (a convite da AICEP)
16 Re_forga_r protocolos entre a AICEP e entidades relevantes, como Produto set/17 dez/19
Universidades Portuguesas
17 Reformular programa Inov Contacto Inov Contacto jan/18 julf19
PROMOGAO-FUNDOS EUROPEUS Desenvolver iniciativas promocionais . .
! . A Assessoria - Maria
' 18 em parceria com outras Agéncias da UE em mercados terceiros, com Jo30 Veiga Gomes nov/17 dez/19
Outras medidas recurso a fundos europeus 9
orientadas para a Identificar e abordar Embaixadas nos mercados core para a criagéo de
promogéo das "Conselhos Econdmicos para a Internacionalizagéo” junto das Embaixadas
ExportacOes e (portugueses com posicdes de destaque nos meios econémicos dos Assessoria - Maria )
) S 19 7 ) . . ) = . jan/18 dez/19
Internacionalizag¢éo das paises de acolhimento e que a convite dos/presididos pelos Embaixadores  Jo&do Veiga Gomes
empresas reunirdo duas vezes por ano para aconselhar o Embaixador e também,
onde exista, o responsavel da AICEP)
Realizar evento anual da AICEP com o objetivo de:
- Apresentar e discutir principais resultados a nivel da Exportacéo e
captacao de Investimento no ano anterior
- Apresentar a Agenda da AICEP para o ano seguinte
20 - Promover dialogo e recolha de feedback junto das empresas participantes Comunicagao dez/17 dez/18
- Atribuir prémios de reconhecimento a:
i) PME que se destacou na area da exportagéo / promogéo de
investimento
ii) Melhor delegagéo da AICEP
Reforcar relagdes e parcerias com outras entidades publicas e organismos
. = . . Conselho de )
21 governamentais para a promog¢é&o do investimento em Portugal e L ~ jan/18 dez/18
; ) . . . A Administragéo
internacionalizagcéo do tecido empresarial Portugués
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Anexo 2 — Plano Internacionalizar
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Anexo 3 — Estatutos da AICEP, E.P.E.

ESTATUTOS

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

(aprovados pelo Decreto-Lei n.2 229/2012, de 26 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 219/2015, de 8 de outubro)

CAPITULO |
Natureza, regime, sede e capital

Artigo 1.2

Natureza
1 — A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., abreviadamente designada por
AICEP, E.P.E., é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza empresarial, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial e dos poderes de autoridade publica administrativa inerentes a
prossecucao do seu objeto.
2 — A AICEP, E.P.E., exerce poderes de autoridade publica administrativa quando atua em representagao
do Estado, nos termos definidos no Decreto-Lei n.2 203/2003, de 10 de setembro.
3 — A AICEP, E.P.E., fica sujeita a superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro, as quais podem ser
delegadas.
4 — A AICEP, E.P.E., utiliza a denominacao de AICEP para fins de promocao e imagem em Portugal e no
estrangeiro, podendo ser objeto de traducdo ou de adaptacao.

Artigo 2.2
Regime
A AICEP, E. P. E., rege -se pelos presentes Estatutos, pelos seus regulamentos internos e, subsidiariamente,
pelo regime juridico das entidades publicas empresariais.

Artigo 3.2
Sede e delegacoes
A AICEP, E. P. E., tem sede no Porto, podendo ter delega¢Ges ou qualquer outra forma de representacdo
em territério nacional e no estrangeiro.

Artigo 4.2
Capital estatutario
1 — A AICEP, E. P. E., tem um capital estatutario de € 114 927 979,87, detido integralmente pelo Estado.
2 — O capital estatutdrio da AICEP, E. P. E., pode ser alterado mediante despacho dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos negdcios estrangeiros.
3 — As entradas de capital que sejam realizadas em espécie sdo aplicaveis as regras do Cédigo das
Sociedades Comerciais, nomeadamente no que respeita a sua avaliacdo e verificacdo.

CAPITULO Il
Objeto e atribui¢des

Artigo 5.2
Objeto
A AICEP, E. P. E., tem por objeto o desenvolvimento e a execugdo de politicas estruturantes e de apoio a
internacionalizagdo da economia portuguesa, englobando:
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a) A promogdo das condi¢cBes propicias a captagdo, realizagdo e acompanhamento de projetos de
investimento, de origem nacional ou estrangeira, independentemente da natureza juridica do
investidor, cujo valor seja igual ou superior a 25 milhGes de euros, ou que, ndo atingindo esse valor,
sejam da iniciativa de uma empresa com faturacdao anual consolidada superior a 75 milhdes de
euros ou de uma entidade ndo empresarial com orgamento anual superior a 40 milhdes de euros;

b) A promogdo, captagdo e o acompanhamento de projetos de investimento ndo incluidos na alinea
anterior, que pelo seu mérito ou pelos efeitos que produzam na cadeia de valor possam contribuir
para o desenvolvimento ou expansdo das empresas nacionais, desde que o respetivo
acompanhamento pela AICEP, E. P. E., tenha o acordo prévio do Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovagdo, I. P., (IAPMEI, I. P.), ou do Instituto do Turismo de Portugal, I. P.,
(Turismo de Portugal, I. P.), ou de outras entidades competentes na matéria;

¢) O acolhimento dos projetos de investimento direto estrangeiro ndo incluidos nas alineas
anteriores, sem prejuizo das competéncias de outros organismos para o0 respetivo
acompanhamento;

d) A promogdo e divulgagdo no exterior, ou que neste se reflita, das atividades econdémicas
desenvolvidas em Portugal, nomeadamente na area do comércio de bens e servicos;

¢) O apoio a projetos de internacionalizacdo de empresas portuguesas, independentemente da sua
dimensdo e natureza juridica, em cooperagdo com outros organismos publicos com
responsabilidades ao nivel do desenvolvimento e capacitacdo empresarial, nomeadamente o
IAPMEI, I.P.;

/) A promogdo da imagem de Portugal no exterior e das marcas portuguesas de modo global e com
impacto nas vertentes de promocdo de exportagdes, internacionalizacdo e captagdo de
investimento, em articulagio com o Turismo de Portugal, I. P., e com outras entidades
competentes;

g) O planeamento, a organizacdo e a articulagdo da participacdo portuguesa em exposi¢cdes universais
e internacionais.

Artigo 6.2
Atribuigdes
Com vista a realizacdo do seu objeto, sdo atribui¢des da AICEP, E. P. E.:

a) Contribuir para a competitividade das empresas portuguesas através da sua internacionalizacdo, da
promocdo e aumento das exportacdes e do investimento direto estrangeiro no Pais;

b) Participar na concecdo, aplicacdo e avaliagdo das politicas de apoio e desenvolvimento das estratégias
empresariais de investimento nacional e internacional;

¢) Contribuir para um contexto de eficiéncia propicio e adequado ao investimento, internacionalizacdo das
empresas portuguesas e aumento das exportagoes;

d) Promover condicBes favordveis a captacdo de investimento estrangeiro para Portugal, em parceria com
os varios agentes publicos e privados;

e) Apoiar, coordenar e estimular o desenvolvimento de a¢des de cooperagdo externa no dominio do setor
empresarial;

f) Apoiar, coordenar e estimular iniciativas de divulgacdo e promogdo no estrangeiro das competéncias,
produtos e servicos das empresas nacionais, incluindo as referentes a participacdo portuguesa em
exposi¢des universais e internacionais;

g) Gerir, negociar e participar no desenvolvimento, caso a caso, de apoios ao investimento em Portugal e as
empresas portuguesas no exterior, no ambito dos sistemas de incentivos em vigor;

h) Gerir e negociar programas de apoio relacionados com a promog¢do das marcas portuguesas no exterior
e com a promocgao da internacionalizacdo da economia portuguesa;

i) Gerir fundos de apoio ao investimento constituidos pelas verbas provenientes dos reembolsos dos
incentivos financeiros atribuidos ou a atribuir a projetos de investimento,
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qgue nos termos da lei possam ser atribuidos a AICEP, E. P. E.;

j) Acompanhar projetos de investimento em Portugal e projetos de internacionalizagdo no exterior, nos
termos previstos no artigo anterior;

k) Conceber e propor acordos de cooperagdo econdémica empresarial em colabora¢do com outras entidades
oficiais, participando na sua negocia¢do e execugao;

/) Promover, constituir e participar em empresas ou outras formas de associa¢do que tenham por objeto o
reforco da competitividade e da imagem de Portugal nos mercados externos e a internacionaliza¢ao das
atividades dessas empresas;

m) Constituir ou participar em entidades de direito privado e participar direta ou indiretamente na gestdo
de parques industriais e areas de localizagdo empresarial;

n) Colaborar, em articulagdo estratégica com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), no
desenvolvimento da cooperagdo econdmica externa, bilateral, regional e multilateral;

o) Promover o fortalecimento da diplomacia econdmica de forma unificada com os servigos periféricos
externos do MNE;

p) A recolha, tratamento e difusdo das informacGes macroecondmicas e de mercados.

Artigo 7.2

Rede externa
1 — A rede externa da AICEP, E. P. E., deve adequar —se as varias dreas de intervencdo, tendo em vista a
prossecucao do seu objeto e a satisfacdo das necessidades dos seus clientes.
2 — Arede externa da AICEP, E. P. E., atua de forma unificada com os servicos periféricos externos do MNE,
da respetiva drea geogrdfica e na dependéncia funcional do chefe de missdo diplomatica, ou a ele
equiparado.
3 — Arede externa da AICEP, E. P. E., pode assegurar a prestacdo de servigos para a realizacdo de agbes de
promocao da oferta portuguesa em areas de atividade ndo abrangidas pelo seu objeto.
4 — Os responsaveis da rede externa da AICEP, E. P. E., em cada pais, sdo acreditados como conselheiros,
adidos ou vice -cénsules junto das missdes diplomaticas e postos consulares portugueses, por despacho do
membro do Governo responsavel pela area dos negdcios estrangeiros.

Artigo 8.2

Contexto de eficiéncia
1 — A AICEP, E. P. E., tem como obrigacdo contribuir para um contexto de eficiéncia e de competitividade
propicio a internacionalizacdo da economia portuguesa.
2 — Com vista ao cumprimento do disposto no niumero anterior, a AICEP, E. P. E., promove as diligéncias
adequadas junto de todas as entidades publicas e equiparadas, identificando a existéncia de custos de
contexto que prejudiquem a competitividade das atividades em causa e propondo solug¢des no sentido da
sua eliminagao.
3 — A AICEP, E. P. E., solicita, e as entidades publicas e equiparadas tém o dever de prestar, em tempo Uutil,
os esclarecimentos e a cooperagdo necessarios a realizagdo do fim definido non.2 1.
4 — Para efeitos do disposto no presente artigo, a AICEP, E. P. E., atua como interlocutor unico,
representando todas as entidades administrativas envolvidas, sem prejuizo das respetivas competéncias
proprias.

Artigo 9.2
Incentivos ao investimento
1 — A AICEP, E. P. E., é 0 organismo responsavel pela administracdo e gestdo dos sistemas de apoios e
incentivos que lhe sejam atribuidos pela lei, respeitantes a projetos de investimento, a internacionalizacdo
das empresas e a promogado externa das marcas portuguesas enquadraveis no seu objeto.

108/121

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2019



aicep Portugal Global

2 — Os incentivos aos projetos podem, excecionalmente, incluir especificas contrapartidas para atenuar
custos de contexto, tais como a escassez de especialidades profissionais e a distancia das fontes de saber e
inovacgdo, entre outras.

3 — As contrapartidas referidas no numero anterior sdo, quando necessario, sujeitas a prévia
demonstracdo de cobertura orgamental e autorizacdo dos competentes membros do Governo, bem como
das competentes instancias comunitarias.

4 — A AICEP, E. P. E., tem competéncia para propor ao membro do Governo responsavel pelo sistema de
incentivos em causa novos sistemas e melhorias aos sistemas de incentivos vigentes, dentro da
cabimentacgdo prevista no niumero anterior, em funcdo da avaliacdo que faca quanto as necessidades de
cumprimento do seu objeto e aproveitando as melhores praticas de paises concorrentes.

Artigo 10.2
Capital de risco e de desenvolvimento
A AICEP, E. P. E., pode ser titular de unidades de participacdo de fundos de capital de risco e similares e
deter participacdes em entidades gestoras desses fundos, em sociedades de capital de risco ou similares e
em sociedades gestoras de participagdes sociais ou similares, desde que qualquer desses fundos ou
sociedades seja instrumental para o seu objeto.

Artigo 11.2
Localizagao empresarial
A AICEP, E. P. E., pode participar em entidades especializadas na gestdo de parques empresariais ou em
sociedades gestoras de dreas de localizagdo empresarial, de modo a dispor de instrumentos que facilitem a
disponibilizacdo de espacos infraestruturados para a implantagao fisica de investimentos.

Artigo 12.2

Execugdo das atribuig6es da AICEP, E. P. E.
1 — A AICEP, E. P. E., pode prosseguir as atribuicdes preferencialmente através dos seguintes meios:
a) Contratos de investimento no ambito dos projetos de investimento em Portugal e no exterior;
b) Protocolos ou acordos preliminares no ambito do apoio a projetos de investimento em Portugal e no
exterior;
¢) Contratos ou protocolos celebrados no dmbito da sua acdo promocional externa e de apoio as
exportagoes.
2 — Dos contratos de investimento referidos na alinea a) do nimero anterior constam obrigatoriamente os
seguintes elementos:
a) A fundamentada explicitagdo do interesse do projeto para a economia nacional;
b) A calendarizagdo dos objetivos e das metas do projeto respeitantes as variaveis mais relevantes para o
mérito do investimento, quer na ética do investidor quer na 6tica da economia portuguesa;
c) As eventuais contrapartidas do Estado, conforme disposto no artigo 9.9;
d) O acompanhamento e verificacdo pela AICEP, E. P. E., do cumprimento contratual, em particular nas
fases de investimento e de producdo dos projetos de investimento;
e) As implicagdes do incumprimento contratual por razées imputaveis a cada uma das partes.

CAPITULO IIl
Estrutura organica da AICEP, E. P. E.

Artigo 13.2
Orgdos
1 — S3o0 6rgaos da AICEP, E. P. E.:
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a) O conselho de administragao;
b) O fiscal Unico.
2 — O mandato dos 6rgdos da AICEP, E. P. E., tem a duracdo de trés anos.

Artigo 14.2
Representacao e vinculagdo da AICEP, E. P. E.
1 — A AICEP, E. P. E., faz -se representar em juizo ou fora dele pelo presidente do conselho de

administracao.

2 — A AICEP, E. P. E., obriga -se:

a) Pela assinatura do presidente do conselho de administracgdo;

b) Pela assinatura de dois administradores com fung¢des executivas;

c) Pela assinatura de procurador legalmente constituido, nos termos e no ambito do respetivo mandato.

SECCAO |
Conselho de administracao

Artigo 15.2

Composi¢ao
1 — O conselho de administracdo é composto pelo presidente e por quatro vogais executivos, que
integram uma comissao executiva, devendo a maioria ter relevante experiéncia empresarial.
2 — O conselho de administracdo pode integrar até trés vogais nao executivos, aos quais cabe assegurar a
representacdo cruzada entre a administragao da AICEP, E. P. E., do IAPMEI, I. P., e do Turismo de Portugal, I.
P.
3 — Os vogais ndo executivos ndo sdao remunerados.
4 — O presidente e os vogais do conselho de administracdo sdo nomeados mediante resolu¢do do
Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsdveis pelas areas das finangas, dos
negocios estrangeiros e da economia.

Artigo 16.2

Competéncias do conselho de administragdo
1 — As competéncias do conselho de administragdo sdo as que decorrem do artigo 6.2 e da lei aplicavel,
nomeadamente do Decreto -Lei n.2 558/99, de 17 de dezembro, alterado pelo Decreto -Lei n.2 300/2007,
de 23 de agosto, e pelas Leis n.os 64 -A/2008 e 55 -A/2010, ambas de 31 de dezembro, e da lei comercial.
2 — O presidente do conselho de administracdo é, por ineréncia, o presidente da comissdo executiva,
competindo--lhe a atribuicao dos pelouros aos restantes administradores executivos.
3 — O conselho de administracdo estabelece o regulamento interno da comissdo executiva, incluindo os
limites da delegacdo e os termos em que a AICEP, E. P. E., se vincula no ambito da delegacao.
4 — Com as devidas adaptagdes, ndo sdo suscetiveis de delegacdo nos termos dos numeros anteriores as
matérias previstas nas alineas a), b), ¢), d), f), /) e m) do artigo 406.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Artigo 17.2
Regime
Os membros do conselho de administra¢do estdo sujeitos ao Estatuto do Gestor Publico.

Artigo 18.2
Funcionamento do conselho de administragao
1 — O conselho de administracdo retune ordinariamente, pelo menos, uma vez por més.
2 — O conselho de administracdo relune extraordinariamente sempre que o presidente o convocar, quer
por iniciativa prépria, quer por solicitacdo do fiscal Unico ou de, pelo menos, trés vogais.
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3 — Consideram -se validamente convocadas as reunides que se realizem periodicamente em local, dias e
horas preestabelecidos e ainda as reunides cuja realizacdo tenha sido deliberada em reunido anterior, na
presenga ou com conhecimento de todos os membros do conselho de administracdo, com a indicagdo do
local, do dia e da hora.

4 — As reunibes do conselho de administracdo podem ser realizadas por videoconferéncia ou outros meios
analogos, sem prejuizo das formalidades legais e estatutdrias aplicaveis, incluindo a prévia distribuicdo dos
elementos necessdrios a analise de cada ponto da ordem de trabalhos.

5 — Ao presidente do conselho de administracdo é atribuido voto de qualidade nas deliberagdes do
conselho.

SECCAO II
Fiscalizacao

Artigo 19.2

Fiscal unico
1 — A fiscalizagdo da AICEP, E. P. E., cabe a um fiscal Unico, que deve ser um revisor oficial de contas ou
uma sociedade de revisores oficiais de contas, nomeado por despacho do membro do Governo responsavel
pela drea das finangas, que designa ainda um suplente.
2 — O suplente do fiscal Unico, designado nos termos do nlimero anterior, serd igualmente um revisor
oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas.

3 — A AICEP, E. P. E., pode, em consonancia com o fiscal Unico e sem prejuizo da competéncia deste,
atribuir a auditoria das contas a uma entidade externa de reconhecido mérito, que coadjuva aquele érgao
no exercicio das suas fungdes de verificacao e certificacdo das contas.

Artigo 20.2
Competéncia
O fiscal Unico tem os poderes e deveres estabelecidos na lei comercial para os fiscais Unicos previstos para
as sociedades andnimas, com as devidas adaptacdes.

SECCAO IlI
Orgdo consultivo

Artigo 21.2

Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo
1 — O Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo é composto por representantes de
empresas lideres de investimento, empresas portuguesas com estratégias de internacionalizacdo e
entidades coletivas ou personalidades de reconhecido prestigio nacional e internacional, sendo presidido
pelo presidente do conselho de administragao da AICEP, E. P. E.
2 — A composicdo do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo é fixada por despacho
do membro do Governo responsdvel pela drea dos negdcios estrangeiros, sob proposta do conselho de
administra¢do da AICEP, E. P. E.
3 — O funcionamento do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo é definido no
regulamento interno da AICEP, E. P. E.
4 — Os membros do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo ndo sdo remunerados.
5 — Compete ao Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo a apresentagdo de
sugestdes e propostas no ambito da atividade da AICEP, E. P. E., que
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contribuam para o reforgo das condi¢Oes de atratividade do Pais e para o incremento da competitividade
da economia portuguesa.

CAPITULO IV
Regime patrimonial e financeiro

Artigo 22.2
Receitas

1 — S3o receitas da AICEP, E. P. E., no exercicio dos poderes de autoridade publica administrativa:
a) Uma comissdo de gestdo devida pelo Estado por servicos prestados, fixada e regulamentada por
despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos negdcios estrangeiros,
incidente sobre o saldo do investimento acompanhado pela AICEP, E. P. E., entendendo -se como tal o
somatdrio dos valores efetivamente investidos que hajam sido objeto de apoios e incentivos de qualquer
natureza contratados e que estejam em acompanhamento pela AICEP, E. P. E.;
b) Uma comissdo de gestdo resultante da acdo da AICEP, E. P. E., fixada e regulamentada por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e dos negdcios estrangeiros, calculada sobre o
contributo da AICEP, E. P. E., para as exportacdes de bens e servicos e seu valor acrescentado;
c) Comissoes de gestao devidas por entidades participadas maioritariamente pela AICEP, E.P.E.;
d) Comissdes de gestdo respeitantes a participagdo portuguesa em exposi¢cdes universais e internacionais,
fixadas e regulamentadas por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas,
dos negdcios estrangeiros e da economia.
2 — Sdo igualmente receitas da AICEP, E. P. E.:
a) Os juros ativos;
b) Os dividendos e remunerac¢Ges de capital;
c) As dotag¢des do Orcamento do Estado para projetos especiais a cargo da AICEP, E.P.E.;
d) As remuneragdes por servicos prestados a empresas, por solicitacdo destas, institutos ou outras
entidades que se situem para além do ambito corrente dos servicos da AICEP, E.P.E.;
e) O produto da venda de publicacGes e outros documentos;
f) Os rendimentos provenientes da gestdo do seu patriménio mobilidrio e imobiliario e de outros bens
proprios e do produto da sua alienacdo e da constituicdo de direitos sobre eles, designadamente os
montantes de empréstimos ou outras operacGes financeiras que seja, nos termos legais, autorizada a
contrair;
g) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, ato ou contrato ou Ihe possam advir do
exercicio das suas atribuicGes.

CAPITULO V
Disposi¢des comuns

Artigo 23.2
Segredo profissional

1 — Os membros dos érgdos da AICEP, E. P. E., e o respetivo pessoal ficam sujeitos a segredo profissional
sobre os factos cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas funcoes e, seja qual for a finalidade,
ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o
conhecimento que tenham desses factos.

2 — O dever de segredo profissional mantém-se ainda que as pessoas ou entidades a ele sujeitas nos
termos do nimero anterior deixem de prestar servico a AICEP, E. P. E.

[Fim do documento]
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Unid: €
RUBRICAS PREVISPO
31-03-2019 30-06-2019 30-09-2019 31-12-2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1.364.794,02 1.682.232,72] 1.999.671,41 2.317.110,10]
Propriedades de investimento 43.040,62 42.745,15 42.449,68 42.154,21
Ativos intangiveis 207.822,00 232.822,00 257.822,00 282.822,00
ParticipagBes Financeiras - método da equivaléncia patrimonial 25.696.513,28 23.996.513,28 23.996.513,28 25.791.275,28
Outros investimentos financeiros 47.242.340,38 45.966.415,38| 44.690.490, 38| 43.414.565,38|
74.554.510,30, 71.920.728,53| 70.986.946,75) 71.847.926,97|
Ativo corrente
Clientes 200.000,00 250.000,00 300.000,00 300.000,00
Estado e outros entes publicos 90.000,00 90.000,00 90.000,00 100.000,00)
Outros créditos a receber 5.324.291,77 5.149.527,85 4.974.763,92 4.800.000,00
Diferimentos 400.000,00 400.000,00 400.000,00| 400.000,00
Caixa e depositos bancérios 192.074.804,73 151.112.958,58 163.725.396,10 161.186.814,26
198.089.096,50 157.002.486,42 169.490.160,03 166.786.814,26
Total do ativo 272.643.606,80 228.923.214,95 240.477.106,77| 238.634.741,23
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 114.927.979,87 114.927.979,87 114.927.979,87 114.927.979,87
Prémios de emissdo 57.950.052,10 57.950.052,10 57.950.052,10| 57.950.052,10]
Reservas legais 710.255,88 389.382,75 389.382,75 710.255,88
Outras reservas (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09)
Resultados transitados (44.792.371,79) (49.683.025,93) (49.683.025,93) (44.792.371,79)
Excedentes de revalorizagdo 228.626,41, 243.393,21, 243.393,21, 221.243,01
Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio 2.042.996,33 1.970.473,12 1.970.473,12] 2.132.996,33|
130.344.092,71 125.074.809,03 125.074.809,03 130.426.709,31
Resultado liquido do periodo (84.251,73) (188.503,46) (292.755,20) 630.499,93|
130.259.840,98 124.886.305,57 124.782.053,83 131.057.209, 24|
Interesses que ndo controlam
Total do capital préprio 130.259.840,98 124.886.305,57 124.782.053,83 131.057.209, 24
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 4.120.490,31 4.100.490,31 4.080.490,31] 4.240.490,31
Passivos por impostos diferidos 20.576,38| 20.576,38 20.576,38| 19.911,87|
4.141.066,69 4.121.066,69 4.101.066,69) 4.260.402,18
Passivo corrente
Fornecedores 140.000,00 135.000,00 135.000,00] 130.000,00]
Estado e outros entes publicos 800.000,00 800.000,00 800.000,00 850.000,00
Outras dividas a pagar 136.490.199,13 98.205.842,69 109.921.486,25 101.637.129,81
Diferimentos 812.500,00 775.000,00 737.500,00 700.000,00
138.242.699,13 99.915.842,69 111.593.986,25 103.317.129,81
Total do passivo 142.383.765,82 104.036.909,38 115.695.052,94 107.577.531,99
Total do capital préprio e do passivo 272.643.606,80 228.923.214,95 240.477.106,77| 238.634.741,23
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Anexo 5 — Demostracao de Resultados Previsional por trimestre

Unid: €
RENDIMENTOS E GASTOS SRR
31-03-2019 30-06-2019 30-09-2019 31-12-2019

Vendas e servigos prestados 5.543.261,75, 11.086.523,50 16.629.785,25 22.173.047,00)
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 1.794.762,00
Fornecimento e servigos externos (3.632.845,67) (7.265.691,34) (10.898.537,01) (14.531.382,68)
Gastos com o pessoal (6.693.810,81) (13.387.621,61) (20.081.432,42) (26.775.243,22)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 42.744,86)
Provisdes (aumentos/redugdes) 20.000,00 20.000,00 20.000,00 (100.000,00)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) (500.000,00)
Outros rendimentos 5.967.815,75 11.935.631,50 17.903.447,25] 23.871.263,00
Outros gastos (1.171.172,76) (2.342.345,52) (3.513.518,27) (4.684.691,03)
Resultado antes de depreciag6es, gastos de financiamento e impostos| 33.248,27 46.496,54] 59.744,80 1.290.499,93

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (125.000,00) (250.000,00) (375.000,00) (500.000,00)
Resultado operacional (antes de gastos de finaciamento e impostos) (91.751,73) (203.503,46) (315.255,20) 790.499,93

Juros e rendimentos similares obtidos 7.500,00 15.000,00 22.500,00 30.000,00]
Resultado antes de imp (84.251,73) (188.503,46) (292.755,20) 820.499,93

Imposto sobre o rendimento do periodo - - - (190.000,00)
Resultado liquido do periodo (84.251,73) (188.503,46) (292.755,20) 630.499,93
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Unid: €

RUBRICAS

PREVISAO

31-03-2019 30-06-2019

30-09-2019

31-12-2019

[FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagbes

Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos

Fluxos das atividades operacionais [1]

FLUXOS DE CAIXA DAS DE

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento
Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros ativos

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

i das ativi deil i 21

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagoes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagoes de financiamento

El das ativi de N 3]

Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+{2]+3]

Efeito das diferengas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa no fim do periodo

8750
(3.625.000)
(3.875.000)

17.500
(7.250.000)
(7.750.000)

(7.491.250) (14.982.500)

17.126.919 (17.669.000)

26.250
(10.875.000)
(11.625.000)

(22.473.750)

(2.237.574)

35,000
(14.500.000)
(15.500.000)

(29.965.000)

3.184.533

9.635.669 (32.651.500)

(469.439)

(938.878)

(469.439) (938.878)

- 1.794.762 1.794.762

(24.711.324)

(1.408.316)

(1.408.316),

5.111.700

30.000

1.794.762 6.936.462

(26.780.467)

(1.877.755)

5.111.700

30.000
1.794.762

(1.877.755)|

6.936.462

855.885

(469.439;

5.528.146

5.058.707

9.166.231 (31.795.616)

182.908.574 182.908.574

192.074.805 151.112.959

(19.183.178)

182.908.574

163.725.396

(21.721.760)

182.908.574

161.186.814
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Anexo 7 — Orcamento 2019 distribuido por Ponto de Rede

Orcamento 2019 ) " )
Funcionamento Promocao Investimento
por Ponto de Rede

Abu-Dhabi 204.692 5.241
Ankara 73.124 814
Argel 219.331 1.551
Atenas (Prestador Servigos) 46.530
Banguecoque 211.134 7.106 27.193
Barcelona 272.866 10.503 64
Berlim 871.427 59.356 805
Berna 21.580 2.259
Bissau 85.376 3.034
Bogota 133.385 5.096
Bruxelas 385.100 11.437
Bucareste 38.405 656
Budapeste 105.978 2.476 710
Buenos Aires 186.016 800
Caracas 94.999
Cantdo 129.927
Copenhaga 178.393 22.909 2.360
Dili 133.129 11.150
Doha (Prestador Servicos) 125.830
Dublin 268.426
Estocolmo 563.949 32.179 21.454
Haia 293.745 18.235
Havana 187.417 3.834 408
Jacarta 135.365 4.219
Kuala Lumpur (Prestador Servigos) 113.845 6.553
Londres 763.968 50.978 7.642
Luanda 323.311 4.970 1.762
Macau 267417 4.234
Madrid 1.180.880 68.933 3.102
Maputo 277.095 12.865
México 208.618 4.986
Mildo 533.468 63.564 3.594
Moscovo 316.281 371
Mumbai (Prestador Servicos) 37.783
Nova Deli 268.256 157
Nova lorque 811.824 139.024 880
Paris 636.683 65.702 5.836
Pequim 183.140 41.082
Praga 57.966
Praia 119.716 1.654 965
Pretdria 161.877 3.815 161
Rabat 258.452 9.332 644
Riade 177.102 659
Rio de Janeiro 79.381
S. Francisco 245.604 16.210 1.995
S. Paulo 546.437 11.184 473
S. Tomé 125.312 2.707
Santiago Chile 132.799 626
Seoul 202.987 36.252 4.291
Sidney 208.954 5.312
Teerdo 190.289 4.533
Téquio 377371 39.814 161
Toronto 147.485 30.832
Tunis 32.455
Varsdvia 421.517 2.158 10.727
Viena 100.271 4.047
Xangai 392.248 9.988 17.973
FDI Scouts 674.011 114.218

15.540.929 959.612 113.200

Total
16.613.741
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Anexo 8 — Autorizacdo de novo indicador de eficiéncia operacional

GSEnt - Salda-252
Data:08-07-2018

REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO SECRETARND DE ESTADO
MNMNHHHALIRW
MINISTER:D DOS HEGOCIOS ESTRANGEIROS

Exmo. Senhor

Dr. Luis Castro Henrigues

Presicdente do Conselho de Administracao
Agéncia para o Investimento e Comercio
Externo de Portugal, E.P.E

Avenida 5 de Outubro, 101

1050-051 Lisboa

C/e: Secretaria-Geral Adjunta da AICEP

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAD DE HOS5A REFERENCIA DATA
H*; GSEI/119/2018 06/07/2018
ENT.:
PROLC, H*:

6£060-8102/£0/01-3 'd3DIV :20Qab

ASSUNTO: AJCEP, E.P.E. - Plano de Atividades e Orcamento 2018.

Encarrega-me 5. Exa. o Senhor Secretario de Estado da Internacionalizacio de remetera V. Exa.,
para o5 devidos efeitos, copia do Despacho do 5. Exa. o Secretario de Estado do Tesouro, sobre

o assunto em epigrafe, bem como parecer tecnico da UTAM sobre o qual foi exarado.
Com os melhores cumprimentas,

0 Chefe do Gabinete

Cq2 4

Filipe Ramalheira

Anexo: O mencionado

MHISTERIO DO5 MEGOCI0S ESTAANGEIRDS
Gabinete do Secrothrio do Extada da imornacionallzacia
Falist das Mecetiktide, Largo do Rilvas, 1199-030 Lishos, PORTLGAL
TEL « 15720 ¥4 60 00 EMAIL guednt@mne g
www, pertugalgov.pt
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GSEnt - Entradac7a4

E:ﬁr;:n&m-ma
REPUBLICA
PORTUGUESA
E;:;E:: SECRETARIO DE ESTADD
Exm® Senhor

Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario
de Estado da Internacionalizaio
Dr. Fillpe Ramalheira

Largo da Rilvas
1359-030 Lishoa
SUA REFERENCIA SUA COMUHIEACED DE HOSSA REFEREMCIA DATA
M 2676/2018 03-07-2018

ENT.; 2922 de 0B-06-2018
PROC, H® 31191118

ASSUNTO: UTAM - Instrumentos Previsionais de Gest3o 2018 da Agéncla para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, EPE

Encarrega-me Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro de remeter a V. Exa, copia do Relatorio
de Andlise n.® 161/2018 & anexos, de 07 de junho de 2048, da UTAM - Unidade Téecnica de
Acompanhamento @ Monitorizacio do Setor Piblico Empresarial, sobre o assunto menclonado em
epigrafe, apds ter exarado o seguinte despacho:

DESPACHO N°521 /18 - SET
“Concordo. Aprovo o Indicador de Eficiéncia Operacionol proposto pela

AICEP, inserido na plataforma SIRIEF a 10/05/2018.
Autorizo a realizagdo do fnveitimento ndo finonceiro previsto no ponto 1.0,
até ao limite de 1.3IM€ em 2018, condicionada & concessdo dos fundos
comunitdrios subjacentes ao financiamento.
Autorizo o gumento do conjunto des gastos com deslocacles, afudas de
custe ¢ alojomento, e associodos @ froto automdvel, o aumento de 2
vigturas operacionais e o aumento dos encarges com pesseal, conforme
proposto no ponto 1.6 do presente Relatdrio ¢ de ocordo com os normas
orcamentais previstos na Lei n.® 144/2017 de 29/12 e no Decreto-Lei n.®
33/2018 de 15/5.
Autorize o gumento de trabalhadores resultante da regularizecdo ao abrigo
do PREVFAP e a contratagdo de 13 novos trabolhodores para suprir as
soidas ocorridas em 2077, bem como ¢ substitvicdo de trabalhodores poro o
desempenho de fungies idénticas para colmatar eventuais saidas gue
vierem a ecorrer em 2078.
Remeto-se g Sug Exa o SEI.
Dé-se conheclmento & DGTF.

varo Novo
a.7.2018"

Com os melhores cumprimentos,

E ||A- Chefe do Gabinete, —m— Salog 5{'\ 11?

‘DJ::ILQ‘_QLQ. E‘Q{J\_ﬂlfhtiﬂi

Ang ETLﬂdH-ﬂ
AV
Cabinate do beiretislo de Litado do Tessuro

Ay, Infante D, Henrigue, 1, 1145-005 Lishaa, POATUGAL
TEL « 151 1 BEA &3 00 FAK + 351 21 881 72 09 EMAIL gablrete seo@ml . gov. pt wiew, portugal. gov.pe
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE
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Anexo a Circolar GE2018

DGOH;EITIEﬂtE Série A 1387

Anexo Xi

Declaragdo de conformidade do Projeto de Orgamento

Programa: 003

Ministério: MNegdcios Estrangeiros

Designacdo Servigo:  AICEP - AGENCIA PARA O INVESTIMENTO E COMERCID EXTERNG DE PORTUGAL, EPE
Codigo Servigo: 5884

Declaro gue a informacio regstads no Sisterna de Orcamento de Estada (SDE| estd conforme com a propesta do
orgamento spravada pels Tutels, respeltando o plafond distribuido so servipo/organisma. Mals declaro gue o Mapa

OF — 13/Mapa OF -~ D1 foi submetido devidamente no SOE acompanhads dos seguintes documentos:

= Memdria Justificative da propodts do orgamento do Servigo =1
* Mapa de pessosl do servico ou ofganismeo spravado pela Tutels =
= Avualizsgio do Sitema Central de Encargos Pluranuais (SCEP) i
= Dermonstregdes Tnancelras previsionals ® t
= Parecer do drgho de fscalleagio = o
= Documento comprovativo do MIPC/NIF *=*
= Anexns Relativos a Despesas com o Pessoal (Anexos B, HA) =]
= identilicagio de Medidas de Eficiéncia (Anexa X} E
= Declara-se que & demonstrapbes financeiras previsionais ce encontram em conformidade [

com a3 orlentacdes do acionista, **"*

Diretor Financeiro

-1/ //-

".ff: - _l"}..p" I/ s

[Assinatura digital certificada)

Dats: 27/0B/2018

* Mio aplicivel aos Servipos integrados.
** Mio aplicivel wos Servicos Integrados e EFR abrangidas pefo regime wmaplificado,

&% Apficivel s entidades que passaram a integrar o perimestra das AdmanEtraghes Poblices em 2018 & & enbdades cujo NIPCINIE
tenha sofrido alteracio em 2007,

*ous Apliciued s EFRL
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PARECER DO FISCAL UNICO
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