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I. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2018

A. Introducao

O Plano de Atividades e Orgcamento da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
(AICEP) para 2018 integra as a¢des a desenvolver no decorrer do exercicio, refletindo o enquadramento e
objetivos estratégicos da AICEP decorrentes do Plano Estratégico para o triénio 2017-2019 e do Programa

Internacionalizar, que o primeiro visa executar (anexos 1 e 2).

Com Estatutos aprovados em 2012 e posteriormente alterados em 2015 (Decretos-Leis n.2s 229/2012, de
26 de outubro, e 219/2015, de 8 de outubro), conforme anexo 3, a AICEP viu refor¢cado o seu papel no
desenvolvimento e execugdo de politicas estruturantes e de apoio a internacionalizagdo da economia
portuguesa, as quais, em articulagdo com outros organismos publicos e demais entidades competentes,
sinteticamente se traduz:

e Na promocdo de condigdes propicias a captagdo, realizagdo e acompanhamento de projetos de
investimento, nacionais ou estrangeiros, de elevado montante, assim como também os de menor
dimensdo mas que, pelo seu mérito ou pelos efeitos que produzam na cadeia de valor, possam
contribuir para o desenvolvimento e expansdo das empresas nacionais;

e Na promogao e divulgagdo no exterior das atividades econdmicas em Portugal, nomeadamente na
area do comércio de bens e servigos;

* No apoio a internacionalizagdo de empresas portuguesas;

e Na promogdo da imagem de Portugal no exterior, e das marcas portuguesas, com impacto nas
vertentes da promogdo de exportagdes, internacionalizagdo da economia portuguesa e captacao de

investimento direto estrangeiro.

Nas atribui¢oes que |he foram confiadas para a realizagdo do objeto social, detalhadamente descritas no
artigo 62 dos estatutos, prevé-se uma colaboragdo estratégica com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(MNE) no desenvolvimento da cooperagdo econdmica externa, bilateral, regional e multilateral, no
fortalecimento da diplomacia econdmica, atuando a sua Rede Externa de escritorios de forma unificada
com os servicos periféricos do MNE da respetiva drea geografica, sendo os seus responsaveis, em cada pais,
acreditados como conselheiros, adidos ou vice-consules de missdes diplomdticas e postos consulares, por

despacho do responsdvel pela drea dos negdcios estrangeiros.

Tendo presente o objeto legalmente definido, sdo atribuigdes principais da AICEP:
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Contribuir para a concegdo, aplicagdo e avaliagdo de politicas de apoio e desenvolvimento a
internacionalizacdo das estratégias empresariais de investimento nacional e internacional;
Contribuir para um contexto de eficiéncia para a competitividade das empresas portuguesas, sua
internacionalizagdo, investimento e aumento das exportagdes, assim como para a captacio de
investimento direto estrangeiro no Pais, identificando custos de contexto prejudiciais a
competitividade de atividades econdmicas, procurando solugdes junto das entidades publicas e
medidas de correcdo, atuando como interlocutor Unico e representando todas as entidades
administrativas envolvidas;

Assegurar que a sua Rede Externa no estrangeiro, desenvolva localmente agdes de prospecio,
divulgacdo e apoio a internacionalizagdo da economia portuguesa e, em particular, aos seus
agentes econdmicos;

Gerir e negociar, caso a caso, sistemas de incentivos ao investimento em Portugal e as empresas
portuguesas no exterior, acompanhando a evolugdo dos respetivos projetos;

Participar em fundos de apoio ao investimento, designadamente em fundos de capital de risco;
Participar em entidades de direito privado e, direta ou indiretamente, na gestdo de parques
industriais;

Organizar a participagdo portuguesa em exposicdes universais e internacionais.

Conselho de Administracdo da AICEP iniciou fungdes em 15 de abril de 2017, tendo divulgado o

Plano Estratégico para o triénio de 2017-2019 no inicio de outubro de 2017, apds homologacdo pela tutela

setorial

em 14 de setembro de 2017 e envio do mesmo ao Ministério das Financas, desde logo para efeitos

de elaboracdo das minutas dos contratos de gestdo a celebrar. A premissa de base assenta na

Internacionalizacdo e na transformacdo digital, com o objetivo de tornar a AICEP mais préxima das

empresas e das associagoes.

No dmbito da missdo definida, a AICEP persegue, para o Pais, 0s seguintes objetivos:

Aumento do Valor Acrescentado Bruto do Pais, através do efeito direto de investimentos
estruturantes e dos fluxos de comércio internacional;

Reducdo do deficit da Balanga Comercial, através do crescimento das exportacdes e da
substituicdo de importacdes;

Dinamizagdo do Emprego, medido pelo efeito das agGes desenvolvidas na manutengio, criagdo
e qualificacdo de postos de trabalho;

Acompanhamento das empresas e investidores para resolugdo de situacdes que afetem o

normal desenvolvimento da atividade empresarial - “custos de contexto”.
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Tais objetivos encontram-se espelhados no Plano Estratégico definido para o triénio, o qual tem como

referente de sentido o Programa Internacionalizar, de que é naturalmente indissociavel.

Criado no quadro da aposta estratégica do XX| Governo Constitucional na Internacionalizagdo, este
Programa atribuiu a AICEP a responsabilidade pela coordenacdo técnica e operacionalizagdo dos objetivos e
iniciativas definidos nos termos do anexo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 189/2017, de 06 de
dezembro, em articulagdo com os demais agentes, e em estreita coordenagdo com as redes diplomadtica e
consular e mantendo, naturalmente, o alinhamento com outras politicas ja definidas pelo Governo,
nomeadamente o Plano Nacional de Reformas, a Estratégia Nacional para o Empreendedorismo, o

Programa Capitalizar, o Programa Industria 4.0 e a Estratégia Turismo 2027.

Em particular, a AICEP propGe-se promover e coordenar, em 2018, a execugdo e ou consolidagdo das
seguintes medidas do Programa Internacionalizar:
i.  No ambito do Business and Market Intelligence:
e Mercados Estratégicos para a Internacionalizacdo (outbound);
e Estudo Comparado de Estratégias de Internacionalizagao;
e Desenvolvimento de Ferramenta de Intelligence Competitiva;
ii.  No ambito da Qualificagdo de Recursos Humanos e do Territdrio:

e Programa Nacional de Capacita¢do para a Internacionalizagao;

Desenvolvimento do Programa Inov Contacto;

Cadastro de Ativos;
e Desenvolvimento da Plataforma Global Find,
e Promocdo e Qualificagdo de Localizagbes Empresariais;
iii.  Noambito do Financiamento:
e Dinamizacdo de Produtos de Cobertura de Riscos a Exportagdo;

e Fundo 200M;

Fundo dos Fundos para a Internacionalizacéo;

Apoios Financeiros a Internacionalizagdo para Paises em Desenvolvimento;

Desenvolvimento do Financiamento Multilateral;

Incentivo Fiscal a Produgdo Cinematografica;

Medidas de Promocdo de Escala e Cooperacdo entre Associacdes Empresarias e Empresas;

iv. No ambito do Apoio no Acesso aos Mercados e ao Investimento em Portugal:

e Programa Nacional de A¢des de Promogdo Externa;
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e Programa de Angariacgdo de Investimento de Targets Selecionados;
e Portal de Entrada em Portugal;
e Portal das ExportacGes;
e Desenvolvimento de Cadeias de Valor;
e Rede de Fornecedores;
e Programa «Plataformas»;
e Rede de Promotores de Produtos Portugueses;
e Programa de Aceleragdo em Mercados Externos;
e Revisdo da Legislagdo das Camaras de Comércio;
v.  No ambito do desenvolvimento da Marca Portugal:
e Avaliagdo da Percegdo Externa da Marca «Portugal»;
e Promogdo da Marca «Portugal»;
e Promocao de Portugal como Destino de Produgdes Cinematograficas;
vi.  No @mbito da Politica Comercial e dos Custos de Contexto:
e Avaliagdo do Impacto de Acordos de Comércio Livre na Econdmica Portuguesa;
e Alargamento da Lista de Acordos Bilaterais de Natureza Técnica e Econdmica;

e Promocdo de Memorandos de Entendimento sobre Cooperagdo Empresarial Triangular

-

e Desenvolvimento de Ferramenta de Monitorizagdo de Custos de Contexto

Internacionalizacao.

B. Sustentabilidade Financeira

Para o desenvolvimento da sua atividade, a AICEP tem assegurado a sustentabilidade econdmica e
financeira através dos mecanismos previstos nos estatutos para o acesso a diversas fontes de
financiamento das quais ressaltam, em termos concisos, o recurso a comissdes de gestdo, pagas pelo
Estado, pelos servicos prestados no exercicio dos poderes de autoridade publica administrativa. Recorre
ainda a fundos comunitdrios destinados ao financiamento de agdes de promogdo externa. S3o igualmente
receitas a remuneracdao de servicos prestados a empresas e outras entidades, o produto da venda de
publicagdes e outros documentos de informagdo macroecondémica e de mercado, bem como os
rendimentos provenientes da gestdo do ativo fixo tangivel e intangivel.

A AICEP ndo tem endividamento nem encargos financeiros dele decorrentes, assim como ndo tem

“pagamentos em atraso” (arrears).
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0 seu prazo médio de pagamentos tem decrescido ao longo dos anos, conforme registo no site da Diregdo-
Geral de Tesouro e Finangas (DGTF), sendo que para 2018 se perspetiva que se diminuam sensivelmente

esses valores, prevendo-se uma maior aproximacao do pagamento com a data da conferéncia da fatura.

2014 2015 2016 2017

Indicador do Prazo Médio de Pagamentos (N.2 T Jmmr-——:][‘—r —-;lr~—’- ar—__:-' e r--——Ir-—rj[—_l—vﬂ,r—-jE-ﬂ:iE"—[r—— ;j
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C. Sustentabilidade Social

No que concerne a sustentabilidade social, a AICEP tem um quadro de pessoal tecnicamente apetrechado,
a quem sdo disponibilizadas agdes de formacdo necessarias a fazer face as exigéncias das funcdes a

desempenhar, associadas a gestdo possivel de expetativas, decorrentes do contexto orcamental nacional.

A elevada pressdo que se tem feito sentir no seu quadro técnico, face a saida de vérios colaboradores, tem
dificultado a resposta as inimeras solicitagdes que decorrem ndo so do apoio a prestar as empresas em
Portugal e no estrangeiro, que inclui a gestdo do sistema de incentivos as empresas no &mbito do apoio ao
grande investimento e a internacionalizagdo e a agdo na drea dos custos de contexto, como da necessidade

de captagdo e acompanhamento do investimento, como ainda da organizagdo de missées oficiais.

No que respeita aos sistemas de incentivos as empresas, saliente-se que, para 2018, o acompanhamento

do Programa Portugal2020 apresenta graves caréncias de recursos humanos.

Ainda neste ambito, sublinha-se que a continuidade dos trabalhos relacionados com o encerramento do
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), que se verificou em 2016, se mantém como prioridade,
a par da disponibilizacdo da AICEP para uma participagdo ativa nas negocia¢des do futuro quadro

comunitario de apoio pds-2020 e no processo de definicdo da “Estratégia Portugal 2030”.

D. Reposicdao da dotacdo de Recursos Humanos

No decorrer do ano de 2017, sairam da AICEP, 16 colaboradores, pelo que no final do referido ano, o total
de colaboradores ascendia a 436.

Aquando da elaboragdo do orgamento, a AICEP, apenas previu a contratacdo de 12 novos colaboradores
para o ano de 2018, tendo sido registado em orgamento o montante de 671 mil euros para estas

contratagdes (este valor, prevé a contratagdo em janeiro, sendo por isso, um orcamento anual).
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A presente data, deram entrada apenas 3 novos colaboradores, que representam um encargo anual de 201
mil euros. Contudo, face ao aumento de atividade da Agéncia e em funcdo do Plano Estratégico, a AICEP,
prevé a necessidade de contratar durante o ano de 2018, 23 novos colaboradores, onde ja se incluem os 3
colaboradores anteriormente referidos (os 23 colaboradores estdo repartidos por: 2 Comerciais, 4 FDI
Managers e 1 FDI Scout, para execugao do Plano Estratégico da AICEP para o triénio 2017/2019 e 16 novos
colaboradores para substituicdo das 16 saidas ocorridas durante 2017).

Refira-se que, as restantes contratagdes (20 novos colaboradores), ocorrerdo durante o segundo semestre
de 2018, pelo que todos os gastos que resultem destas contratacbes, estdo orcamentados (nos restantes

470 mil euros).

E. Integracdo de vinculos precarios

No ambito do Programa de Regularizagdo Extraordindria dos Vinculos Precdrios na Administracdo Publica, a
AICEP tem 42 situacdes a decorrer, aceites no decurso de reunides realizadas na Comissdo de Avaliacdo
Bipartida do Ministério dos Negdcios Estrangeiros. Tratando-se na sua maioria de prestadores de servico,
da sua integragdo com contratos de trabalho sem termo decorrera um aumento de gastos com pessoal de
435 mil euros, havendo contudo uma redugdo nos gastos com honorérios na ordem dos 305 mil euros.
Trata-se de matéria que, a data da preparagdo do Orgamento para 2018, ndo se encontrava prevista. Como

tal, a AICEP esta a gizar uma solugdo para propor as tutelas, de forma a ultrapassar este assunto.

F. Valorizactes remuneratorias — Nomeacoes

O Conselho de Administracdo da AICEP procedeu a nomeagdo de colaboradores para cargos de diregdo,
com a correspondente valorizagdo remuneratdria, decisdo que resultou das necessidades apresentadas
pela Agéncia para cumprimento dos seus objetivos e mereceu despacho de autorizacdo da tutela. Estando
previstos em Orgamento aprovado para a Agéncia, sera dada sequéncia a valorizagdo remuneratdria
decorrente das nomeagGes em questdo, bem como das subsequentes, fruto da aprovagao do organograma
para o novo triénio e da necessidade de substituicdo de dirigentes que entretanto cessaram as respetivas

fungdes, a seu pedido ou por passagem a situagao de reforma.

G. Valorizacdes remuneratorias - Monitorizacdo

No ambito do processo de descongelamento de carreiras no Setor Empresarial do Estado previsto no artigo

18.2 da Lei do Orcamento do Estado para 2018, e tendo em conta a regulamentacdo interna, ir-se-d
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considerar como referéncia o valor de 1.356 euros para os técnicos cujo salario-base mensal é igual a 1.043
euros ou inferior (por regra, o de entrada desde 2007) e cuja situacdo esta congelada desde a sua

contratacdo.

Também os técnicos em comissdo de servigo, a desempenhar funcdes de Responsaveis na Rede Externa,
passardo a auferir o saldrio-base mensal de 1.559 euros (valor minimo considerado no regresso a Portugal

de acordo com o Regulamento).

Quanto aos restantes colaboradores, as suas carreiras serdo descongeladas, nos termos dos regulamentos

internos, designadamente considerando os resultados das suas avaliagdes de desempenho.

H. Revisdao do regime de carreiras e remuneracdes

Em 2018 dar-se-a inicio aos trabalhos preparatdrios do processo de revisdo do Regulamento de Pessoal da

AICEP, revendo-se o atual regime de carreiras e compensacoes.

l. Rede Externa

Em 2018 serdo igualmente promavidos ajustamentos ao valor dos abonos de expatriacdo dos diretores da
AICEP na Rede Externa, sempre que verificadas uma ou mais das seguintes situacGes:

a) Necessidade de harmonizagdo das condi¢des de expatriagdo com as do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros;

b) Insuficiéncia remuneratdria atual face ao elevado nivel do custo de vida do mercado;

c) Alargamento da area geogrdfica a outros postos.
Relativamente aos contratados locais, serdo promovidos ajustamentos salariais nas seguintes situacdes:

a) Aumentos salariais obrigatorios decorrentes das diversas legislagées locais;

b) Revisdo da base incidéncia para efeitos de seguranga social;

c) Revisdo de contratos de trabalho de contratados locais afetos a Equipas do Turismo;

d) Assungao de novas fungdes por contratados locais afetos a Equipas do Turismo;

e) Reclassificagcdo de contratados locais recentemente afetos a Equipas do Turismo;

f) Substitui¢des de contratados locais.

Finalmente serdo consideradas as situagdes de nomeagdo de diretores decorrentes da abertura de pontos

na Rede Externa, com a inerente atribuicdo de abonos de expatriacdo.
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J. Preparacao da Participacdo em Exposicdes Internacionais

Em 2018 a AICEP prosseguird os trabalhos preparatdrios da organizagdo e da execugdo da Participacdo
Portuguesa em ulteriores exposi¢es universais e internacionais, nos termos dos Estatutos, visando
assegurar a futura articulagdo com entidades publicas e privadas a definir, apds decisdo quanto a tal
participacdo, para assegurar (i) a preparagdo antecipada de Cadernos de Encargos que permitam o
lancamento de procedimentos concursais, preferencialmente no primeiro trimestre de 2018 e (i) a

existéncia dos recursos humanos e financeiros necessdrios a organizagdo e execugdo dos projetos.

De acordo com as estimativas oficiais, prevé-se que a proxima exposicdo universal permita gerar um
retorno de cerca de USD 23 mil milhdes e contar com 25 milhdes de visitantes, dos quais 70% exteriores ao
pais organizador. A decisdo quanto a participacdo de Portugal terd de ser comunicada a organizacdo, para
permitir a assinatura formal do contrato, uma vez que os lotes dos pavilhdes irdo ficar disponiveis em abril

de 2018.

Caso a decisdo venha a ser favordavel a esta participagdo, sera proposta a elaboracdo de um orgamento
plurianual (2018-2021) para suportar as despesas com a preparagao da mesma. Realga-se o facto de para
2018 ser importante, desde ja, considerar a possibilidade de alocagdo de uma verba para suportar as

despesas que vierem a ser necessarias no ambito de programacao da preparacdo que vier a ser aprovada.

Também a definicdo dos temas dependerd de tal decisdo, sendo essencial a definicio dos projetos de
concecdo, dos conteudos tematicos expositivos e de construgao de eventuais pavilhdes, de acordo com os

regulamentos em vigor, com os seguintes objetivos:

a. Dinamizar, em articulagdo com entidades publicas e privadas a definir, a programagdo cultural e
promacional de bens e servicos portugueses, quer sejam eventos musicais, exposi¢des, mostras,
conferéncias ou apresentacdes;

b. Preparar Cadernos de Encargos que permitam o langamento de procedimentos concursais,
preferencialmente no segundo semestre de 2018, para a construgdo do pavilhdo de Portugal,
montar e desmontar os contetdos tematicos expositivos e também desmontar o pavilhdo no final
da exposicdo;

c. Dinamizar, em articulagdo com entidades publicas e privadas a definir, a preparacdo do plano de

comunicagdo institucional da participagdo portuguesa bem como do Caderno de Encargos que
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permita o langamento de um procedimento de concurso publico para selegdo da empresa de
relagdes publicas e de comunicagdo, que ird proceder a sua implementacgao;

d. Preparar, organizar e planear todas as agdes necessarias ao bom funcionamento do pavilhdo de
Portugal, quer ao nivel operacional quer ao nivel de visitas protocolares;

e. Criar um modelo de controlo orgamental e normas de controlo interno, que assegurem o
estabelecimento de boas prdticas no acompanhamento dos contratos efetuados com prestadores
de servicos e demais atividades decorrentes do funcionamento didario do pavilhdo de Portugal,

f. Estabelecer as normas para a preparagdo de relatdrios, com periodicidade a definir, durante o
periodo de preparacdo da Participagdo Portuguesa, bem como da preparagdo do relatério final de

tal participagdo, para apresentagdo ao Governo.

A participagdo de Portugal nestes eventos enquadra-se nos objetivos globais do “Programa
Internacionalizar”, suportado nos eixos “D — Apoio no Acesso aos Mercados e ao Investimento em Portugal”
e “E = Desenvolvimento da Marca Portugal”, aos quais se encontra associado o Plano Estratégico da AICEP

para o triénio em curso (2017-2019).

L. Sustentabilidade Ambiental

Em temos ambientais, a atividade da AICEP ndo tem impactos significativos. Foram, no entanto, adotadas
praticas amigas do ambiente, com resultados designadamente na poupanca de papel e de tinteiros,
decorrente da aplicagdo de novas regras de impressdao, bem como da politica de desmaterializagdo dos
processos inerentes as ReuniGes do Conselho de Administragao, para o que muito contribuiu a entrada em

pleno funcionamento do Portal Executivo a partir do 2.2 semestre de 2016.

Em 2018, a AICEP prevé aderir ao programa de incentivo a mobilidade elétrica, iniciando o processo de
aquisicdo de um veiculo elétrico, em linha com os objetivos do projeto ECO.mob, para o que requerera
ainda a instalagdo de infraestruturas de carregamento nas instalagdes da Sede (no Porto) e nas futuras

instalagdes de Lisboa.

M. Mudanca de instalaces

Em 7 de junho de 2017, a AICEP foi formalmente informada pelo proprietario do edificio sito na Avenida 5
de outubro, n.2 101, em Lisboa, onde a Agéncia esta instalada desde 1970, da oposigdo a renovagao do

contrato de arrendamento, com efeitos a 1 de outubro de 2018.
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Neste contexto, a AICEP desencadeou os procedimentos necessdrios para a identificacdo de um novo
edificio, junto dos mercados publico e privado. O edificio teria de ser capaz de responder as necessidades
da Agéncia e de assegurar as condigdes necessarias a prossecugdo da sua missdo. Deste procedimento
resultou informacdo de gestdo que foi submetida as Tutelas setorial e financeira, com uma proposta de

acao de mudanca de instalagGes que foi autorizada em 16 de janeiro de 2018.

Esta mudanca de instalagdes trard um acréscimo de encargos no Orcamento da AICEP em 2018 no valor

estimado de 360.628 euros, conforme a seguir discriminado:

Acréscimo de Encargos em 2018

Renda 144.853,03 €
Condominio 32.451,26 €
Caugdo 173.823,63 €
Parqueamentos 9.500,00 €
Total 360.627,92 €

Note-se que a data da preparagdo do Orgamento, esta era uma questdo que ndo estava prevista, e como tal

a AICEP esta a gizar uma solugdo para propor as tutelas, de forma a ultrapassar este assunto.

N. Encargos plurianuais e atualizactes extraordinarias

Em 2018, a semelhanga dos anos anteriores, a AICEP procedera a instrugdo da abertura dos procedimentos
concursais para a aquisicao, em 2019 e 2020, de diversos servigos, de que se destaca os dos seguros
obrigatdrios e de viagens, alojamentos e servicos conexos, para o que requerera ao Ministério das Financas
e a tutela setorial a obtengdo das portarias de autorizagdo da extensdo dos respetivos encargos para

instrucao do ulterior envio dos processos para fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas.

Também a semelhanga de 2017, a AICEP procederd 3 atualizacdo extraordinaria do preco do contrato de
aquisicdo de servicos de limpeza celebrado com a Euromex - Facility Services, Lda (Euromex),
reapresentando novo requerimento ao Ministério das Finangas para o efeito, nos termos do disposto nos
artigos 1.2 e 2.2 do Decreto-Lei n.2 156/2017, de 28 de dezembro, no n2 3 do artigo 452 do Decreto-Lei de
Execugdo Orcamental vigente (Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de marco) e no n2 3 do artigo 58.2 da LOE para
2018, existindo cobertura orgamental para o valor da atualizagdo proposta, no montante de 1.364,46 euros

(a que acresce IVA), perfazendo um valor total de 1.678,28 euros.
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0. Orcamento 2018

Sendo o orgamento um documento de referéncia, o mesmo foi construido com base em pressupostos de
rigor e de critérios de realizacdo de despesas, tendo por base as orientagdes constantes na Circular Série A
n.2 1387 da DGO - Dire¢do Geral do Orgamento, de 31 de agosto de 2017 relativa a preparacdo do
Orgamento do Estado para 2018 — Exercicio de revisdo de despesa. De referir que, em termos globais, o
orgamento nao apresenta significativas variagdes relativamente ao ano anterior. Pode constatar-se que as
alteragdes mais significativas ao nivel da despesa tém a ver com o reforgo da Rede Externa, tendo em vista

o cumprimento da estratégia definida para a Agéncia.

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) apresentado para o ano de 2018 é elaborado com base nos
pressupostos macroeconomicos apresentados nas instru¢es da DGTF sobre a elaboragdo dos IPG —
Instrumentos Previsionais de Gestao, conforme Oficio-Circular n.2 003708, de 7 de agosto, sendo que para
a prossecucao da sua miss3o, a AICEP elaborou os seguintes orcamentos para a Sede e Rede:

e Orcamento de Funcionamento — corresponde as despesas correntes e de estrutura, quer a nivel a
fornecimentos e servigos externos, quer a nivel de gastos com pessoal;

e Orgamento de Promogdo — relativo a agdes a desenvolver em Portugal e no estrangeiro, destinadas
a promover internacionalmente o pais, as marcas, produtos e empresas portuguesas, a fomentar as
exportacdes, a competitividade e a internacionaliza¢do da economia portuguesa, e ainda a manter
e captar investimento estrangeiro para Portugal;

e Orcamento de investimento — refere-se a despesas com a aquisicdo de bens duradouros para a
atividade da Agéncia, sendo que para 2018 inclui igualmente as despesas referentes a
transformacdo digital que a AICEP estd a operar, nomeadamente com o desenvolvimento de novas
plataformas para apoiar potenciais investidores e fomentar as exportagdes portuguesas;

e Orgamento do Inov Contacto — contempla despesas com Programa dinamizado pela Agéncia,

dirigido a formagdo no negdcio internacional de jovens licenciados.

O plano de promocgdo ira acarretar inevitavelmente custos em Fornecimentos e Servicos Externos
acrescidos, quer no pais, quer no estrangeiro e que consideramos que ndo deverdo estar abrangidos pelas
limitagdes impostas pela contengdo de custos, sendo que o seu financiamento esta assegurado por fontes

auténomas do Orgamento de Estado, designadamente empresas e fundos comunitarios.
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E o caso do programa Inov Contacto coordenado pela AICEP e cujos custos estdo também refletidos no

orgamento que agora se apresenta, contemplando mais de 300 estagios, realizados em mais de 200

entidades (empresas e entidades oficiais) espalhadas por mais de 30 paises, conforme ultimas edigdes:

Edicdo Candidatos N2 Entidades N2 Paises
Contacto Integrados Participantes Abrangidos
2013/14 Ci8 299 241 39

2014/15 Cc19 298 221 39
2015/16 Cc20 280 203 37
2016/17 c21 338 230 46

Ano

De seguida apresentam-se mapas resumo do Or¢camento de 2018 repartido pelas principais rubricas, bem

como detalhe pelos Pontos de Rede:

Orcamento 2018 Sede Rede Total

Funcionamento 16.161.489 14.225.983 30.386.135
Pessoal 13.566.773 11.458.360 25.025.133

FSE 2.406.805 2.733.833 5.139.300
Outros Gastos 187.911 33.790 221.701
Promoc3o 1.651.213 724.585 2.375.799
Pessoal (Aj. Custo) 19.359 1.220 20.578

FSE 1.631.855 723.366 2.355.220
Inov Contacto 4.770.070 0 4.770.070
FSE 600.686 0 600.686
Outros Gastos 4.169.384 0 4.169.384
Investimento 1.307.686 139.017 1.446.703
Total 23.890.458 15.089.585 38.980.044

Nota: Os FSEs relacionados com a Promocgdo na Sede incluem iniciativas dos mercados.

O valor de gastos com pessoal registado no mapa acima inclui 28 colaboradores ao servico em exclusivo do
Turismo de Portugal, ao abrigo do Protocolo existente entre estes os dois organismos, que representa cerca

de dois milhdes de euros.

No anexo 7 podem ver-se os valores orgamentados de funcionamento, promogdo e investimento para os

diversos Pontos de Rede.

As rubricas de gastos relacionados com ajudas de custo e com o agregado de deslocagdes e estadas apesar
de em 2018 se preverem estimativas inferiores quando comparadas com o real de 2016, sdo de extrema

importdncia para este orgamento pois referem-se a deslocagdes em Portugal e ao estrangeiro relacionadas
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com a atividade de promogdo da AICEP, varias no ambito da diplomacia econdmica, que a AICEP
desenvolve com vista a internacionalizagdo da economia portuguesa, de acordo com a missdo, objeto e

atribuicSes definidos estatutariamente,

0 mesmo sucede para 2018, cuja atividade tem por base a Resolugdo de Conselho de Ministros n.2
91/2013, de 7 de novembro de 2013, que aprovou a Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento e
Emprego 2014-2020 atendendo-se, nomeadamente, ao previsto no Eixo 5 — Promogdo do Investimento
(medidas como os Roadshows de promogao e captacdo do Investimento) e no Eixo 7 — Internacionalizagdo

(divulgagdo da oferta portuguesa).

O Plano de Atividades para 2018 teve como pressuposto basico a implementagdo do Plano Estratégico
definido pela Administragdo da AICEP para o periodo do seu mandato.
Este Plano Estratégico consubstancia-se essencialmente no seguinte:
e  Manter as exportacdes na rota de crescimento, com o objetivo de atingir o marco de 50% do PIB
até 2025
e Reforcar a proximidade e o apoio as empresas, especialmente as PME
e Fomentar o crescimento de um ecossistema orientado para o mercado internacional
e Continuar a captar investimento em linha com o mandato anterior, com enfoque em investimento
criador de emprego, com forte orientagdo para os mercados internacionais e com um elevado
efeito de arrastamento na economia nacional
e Potenciar a captura de Investimento Direto Estrangeiro, através de um maior enfoque nos
mercados prioritarios e na rede de FDI Scouts, que sdo especialistas na captagdo de investimento
e Promover a imagem de Portugal, em particular o fortalecimento da marca “Made in Portugal”
e Otimizar o funcionamento interno da Agéncia, procurando:
o Simplificar a relacdo e o processo de interagdo com as empresas, via aposta na digitalizagdo

o Reforgar o foco em resultados e na geragdo de impacto junto dos “clientes” da Agéncia

Para potenciar o cumprimento da missdo da AICEP, nomeadamente de “Dinamizar as exportagdes /
internacionalizacdo das empresas portuguesas” e de “Atrair investimento e fomentar o re-investimento em

Portugal” o Plano Estratégico 2017-19 assenta em quatro pilares chave.

O primeiro pilar estratégico, consiste em assegurar maior enfoque da rede externa da AICEP em servir da
melhor forma os mercados identificados como prioritdrios pela AICEP. Assim, é objetivo da AICEP proceder,
durante 2019, a ajustamentos na alocagdo de recursos no sentido de alocar os mesmos de forma mais
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eficiente, com o objetivo de maximizar o binémio custo / impacto potencial. Para tal, a AICEP identificou 17
mercados core com base numa priorizagdo de mercados baseada no potencial dos varios mercados a nivel
de Exportagbes e Investimento (considerando fatores como a dimensdo de cada mercado e a quota

potencial de Portugal).

Além disso, é entendimento da Agencia que a atual cobertura fisica da rede da AICEP é suficiente para as
necessidades de Portugal pelo que apenas estdo previstos duas aberturas de rede até 2019,
nomeadamente a criagdo de novas delegagGes na Irlanda (atualmente servida pela delegacdo de Londres) e
na China, aproveitando a abertura de um novo consulado portugués em Cantdo e procurando solidificar a
presenca e capacidade de resposta da AICEP num mercado cada vez mais relevante no contexto exportador

e de investimento nacional.

Adicionalmente serd aumentado o nimero de FDI Scouts, para fortalecer a capacidade da Agéncia de
captar investimento na Europa, nos Estados Unidos da América e no Brasil (atualmente sem nenhum

Scout).

Por ultimo, a AICEP também pretende ser um agente que contribua com propostas concretas que valarizem
a proposta de valor do espago da CPLP. Para tal, a Agéncia ird procurar ao longo dos proximos anos
promover e facilitar a criagdo de novos acordos que valorizem estes mercados, em particular numa ética de

investimento, e facilitem a concretizagao de negdcios nos mesmos.

O segundo pilar diz respeito ao aperfeigoamento do nivel de servio comercial e ao alargamento da base

de empresas apoiadas pela AICEP, através da revisdo do modelo de servigo, estabelecendo um modelo de

servico dual (com um nivel de servigo mais customizado e préximo do cliente, e um segundo nivel de

servico numa légica de atendimento mais “massificado” e reativo) e da aposta na reformulacdo dos canais

digitais. Dentro deste pilar a AICEP tem como objetivos:

e  Prestar um servico mais proximo e personalizado as empresas com maior potencial e/ou necessidade
de apoio e de utilizagdo dos servigos da AICEP;

e Aumentar a especializagdo e conhecimento comercial dos gestores de cliente da AICEP (via realocacio
interna das carteiras de cliente e unificagdo das duas areas comerciais da AICEP);

e Promover uma relagdo mais proxima com as associagdes, procurando reforgar o apoio e influencia na
execucdo dos projetos conjuntos de internacionalizagdo das mesmas, via a criacdo de especialistas de

fileira;
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e Alargar o leque de empresas servidas, procurando angariar PME identificadas como prioritdrias mas
que ndo atualmente em carteira na AICEP. Para tal objetivo, sera essencial a execugdo da
Transformagdo Digital da AICEP que ird permitir servir de forma remota este leque de empresas. De
facto, existindo um universo de cerca de 23 mil empresas exportadoras, e tendo a AICEP uma carteira
de clientes ativos de 13 mil, ha um universo de 10 mil que ndo sdo atualmente servidos pela agéncia.
S6 com uma alteragdo do modelo comercial e uma transformacdo do canal digital, a AICEP conseguira

chegar a todo este universo.

O terceiro pilar baseia-se no fortalecimento e alargamento da oferta de produtos e servicos da AICEP, com

uma aposta clara em:

e Reforcar a componente digital dos produtos da AICEP, promovendo a “massificagdo” dos produtos de
informagao e capacitagdao da AICEP sempre que possivel via, por exemplo, a aposta em ferramentas de
e-learning;

e Alavancar a transformacdo digital para langar novos servigos e ferramentas de apoio as empresas;

e Criar programas de formagdo e capacitagdio de maior valor acrescentado para as empresas
portuguesas. Em particular, € ambicdo da Agéncia reforcar a oferta de acbes de formacdo
especializadas e personalizadas a determinados setores e langar novos programas como:

a) Programa de formacgdo avangada em parceria com Universidades e focado na Internacionalizagdo
(“Academia da Internacionalizacdo”)
b) Programa de apoio a PMEs em internacionalizagdo (aceleradora), alavancando conhecimento de

ex-delegados da rede externa da AICEP

O quarto pilar refere-se ao nivel interno, onde se pretende reforcar as capacidades internas das equipas,
recorrendo a valorizagdo dos recursos humanos, via formag¢do alinhada com as iniciativas do Plano
Estratégico, a contratagdo de novos colaboradores para os quadros da Agéncia, a implementagdo de um
novo sistema de gestdo do conhecimento, a revisdo do atual modelo de avaliagdio de desempenho e
acompanhamento da atividade da AICEP e ao ajustamento do modelo organizativo (com o objetivo de
simplificar a estrutura organizacional, promover maior interagao entre as areas de negocio e potenciar as

medidas previstas no plano estratégico, nomeadamente a transformacao digital).

Além destas medidas, serdo ainda implementadas outras medidas ao longo dos préximos anos que visam

complementar as medidas ja descritas, tais como:

e lancamento de um programa de cross-selling para promover a imagem de Portugal. Este programa
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tera como objetivo aproveitar eventos de natureza ndo-comercial (p.ex, eventos culturais
internacionais) onde Portugal estara representado para promover a Imagem e os Produtos Made in

Portugal;

Criacdao de concurso de ideias que identifique o melhor modelo para promover a marca de

produtos portugueses nos mercados externos;
Dinamizacao das exportagdes online dos produtos portugueses;
Organizacdo de missdes de captagdo de investimento e de entrada em novos mercados;

Desenvolvimento de iniciativas conjuntas de promogdo com outros paises europeus em mercados

terceiros, aproveitando potenciais fundos europeus;

Reativacdo do conselho consultivo da AICEP, constituido por trés foruns bianuais de debate e
reflexdo das necessidades reais dos stakeholders (empresas, associacdes, universidades e cAmaras

de comércio);
Reformulacdo do programa Inov Contacto, com vista a aumentar o nimero de candidatos;

Realizagdo de um evento anual para apresentar os principais resultados de exportagdo e
investimento do ano anterior e atribuir um prémio de reconhecimento @ PME que mais se destacou

na drea da exportagao;
Criagdo de conselhos econdmicos para a internacionalizagdo junto das Embaixadas;

Reforco das relagdes e parcerias com outras entidades publicas e organismos governamentais para

a promogao do investimento em Portugal e da internacionalizagdo do tecido empresarial.

No desenho do Plano de atividades e na distribuicdo de verbas pelas iniciativas foram tidos em

consideragdo os seguintes fatores:

Historico da execugdo pelos diversos Pontos de Rede;

Realizagdo de iniciativas elegiveis em termos de fundos comunitarios;

Restricdes orgamentais do Organismo;

Possibilidade de ap-rovagéo casuistica de agGes ndo previstas no Plano, nomeadamente ao nivel de

iniciativas governamentais de diplomacia econdmica.

O Plano de atividades encontra-se dividido em dois capitulos, Atividade Promocional e Inov Contacto, cujo

orcamento é distribuido da seguinte forma:
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Tipologia Orgamento

1. Atividade Promocional

2.375.798,72

2. Inov Contacto

4.770.069,72

TOTAL

7.145.868,44
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1. Atividade Promocional

Nesta drea estd previsto o desenvolvimento de agdes que funcionem como catalisadores da
Internacionalizacdo e da Captagdo de Investimento Estrangeiro Estruturante, para os diferentes setores de

atividade e no dmbito das varias areas de competéncia em que a AICEP se tem vindo a especializar, a saber:

Tipologia % Orgamento
a) Plano Estratégico 26,8% 635.645,29
b) Promogdo Externa 50,6% 1.201.627,53
c) Apoio as fileiras 1,8% 42.248,92
d) Multilaterais 0,3% 7.148,80
e) Angariacdo de Investimento Estrangeiro 5,8% 138.975,01
f) Desenvolvimento do Negocio/Capacitagdo 4,6% 110.658,62
g) Comunicagdo 4,2% 99.475,65
h) Informacdo 5,9% 140.018,91
TOTAL 2.375.798,72

a) Agoes do Plano Estratégico

No dmbito do novo Plano Estratégico estdo projetadas as seguintes agdes:

Agio

Programa cross-selling

Concuros de ideias

Incubadora e Aceleradora de Exportagdo / Produg&o de contelidos
Academia Internacionalizagdo

Novos produtos

Webinar

Plataforma E-Learning

Conferéncia Portugal Global

Reformulagédo da oferta-Videos setoriais

b) Promogao externa - agoes a dinamizar pela Rede Externa

As agdes dinamizadas pela Rede externa, focadas num conjunto de mercados considerados prioritdrios e de
diversificacdo das exportagdes nacionais, integram diferentes tipologias de iniciativas promocionais.
Pretende-se colocar em contacto direto as empresas portuguesas com os potenciais importadores/clientes
de produtos e servigos portugueses. Estard a AICEP, por um lado a proporcionar a realizagdo efetiva de

novos negdcios, mas também a aumentar a visibilidade da oferta nacional, muitas vezes desconhecida dos
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diversos players internacionais, uma vez que no ambito das agGes institucionais serdo também realizados
seminarios de apresentagdo da economia portuguesa e iniciativas transversais a diversos fileiras/setores.

Apresentam-se abaixo as tipologias de agdes a desenvolver pela rede externa da Agéncia:

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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Tipologia de Agdes N° de agdes % no Total
Visita a Portugal de Importador/jornalistas/opinion-m: 60 40%
Reunides/Seminario/Roadshow 3 21%
Mostra de Produtos 21 14%
Feira Stand Informativo 20 13%
Missdes Institucionais e Empresariais 14 9%
Insergdes publicitarias e material promocional 4 3%
Total. 0 _ e : 150
A repartic3o por regido e pais é a seguinte:
Regido  Orgamento % N°deagdes %
Europa 37114108  31% 67 45%
América 190.379,44  16% 21 14%
Asia 131.30499 1% 37 25%
Africa 60.96524 5% 2 15%
Oceania 20581,55 2% 31 o0y
774.372,29
Transversal " 427.25524  36%
o DR e I R MR [ L
Desdobramento por pais emissor da agdo:
Regidolpais ~ Orgamento % % Total Regiaolpais Orcamento % % Total
Europa 371.141,08  100% 47% Asia 131.304,99 100% 17%
Alemanha 63.075,47 17% 5% China/Macau 410341 3% 0%
Austria 584,01 0% 0% China/Pequim 9.936,16 8% 1%
Bélgica 14.244 .27 4% 1% China/Xangai 9.642,98 7% 1%
Dinamarca 14.902,52 4% 1% Coreia 39.75562 30% 3%
Espanha 86.698,60 23% 7% EAU 8.767,27 7% 1%
Franga 4590557 12% 4% india 5.839,42 4% 0%
Grécia 3.512,56 1% 0% Iréo 4.847,95 4% 0%
Holanda 30.109,88 8% 3% Japéo 11.684,52 9% 1%
ltalia 13.226,69 4% 1% Malasia 4.057,82 3% 0%
Luxemburgo 2.509,93 1% 0% Oma 1.401,63 1% 0%
Polénia 6.277,45 2% 1% Qatar 1.973,97 2% 0%
Reino Unido 33.975,38 9% 3% Tailandia 17.433,34 13% 1%
Russia 14.519,89 4% 1% Timor 9.986,75 8% 1%
Suécia 29.965,29 8% 2% Vietname 1.874,14 1% 0%
Turquia 4.680,17 1% 0% Africa 60.965,24 100% 8%
Hungria 188694 1% 0% Africa do Sul 409187 7% 0%
Noruega 4.090,45 1% 0% Angola 4.803,73 8% 0%
Suica 87602 0% 0% Argélia 15.310,17 25% 1%
América 190.379,44 100% 25% Cabo Verde 2.845,45 5% 0%
Argentina 320624 2% 0% Guiné Bissau 26248 0% 0%
Brasil 9.493,10 5% 1% Guiné Equatori 292078 5% 0%
Canada 2424523 13% 2% Marrocos B.76420 14% 1%
Chile 489027 3% 0% Mogambique 1950516 32% 2%
Colémbia 2.925,84 2% 0% S. Tomé. P. 437,70 1%, 0%
Cuba 2.336,53 1% 0% Senegal 2.023,71 3% 0%
EUA 49.55404 26% 4% Oceania 20.581,55 100%" 3%
México 93.728,19 48%  B% Australia 20.581,55 100% 2%
Total 774.372,29 ‘
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Em termos de mercado de iniciativa de cada agdo apresenta-se a seguinte repartigao:

Europa
Mercado/Agio
Alemanha - AIREUS - Supplier DayPorugal
Alemanha -The Retospediwe - Tase Portugal - Moda
Alemanha -S&nd inbrmativo [Z8
Alemanha - Stnd inbrmativo Global Connect
Alemanha -S&nd inbrmativo Simposio BME
Alemanha -Dia de Portugal - Frankiurt
Alemanha -Taste Portugal@Maive Philippe em Beriim
Alemanha -Meet Poruguese Industrial Suppliers - Munigue
Austria - Visie C3mara Indisvis Memlomecinica Porguesa
Bélgica - Inno\ations Sessions
Bélgica - Miss3o Portugal hospitais belgas
Bélgica - Fashion fom Portugal
Dinamarca - Missao 3 Portugalde empresas DENde energias Renowaweis
Dinamarca - Convite importador fileira moda
Dinamarca - Convite importadormateriais construgio
Dinamarca -Miss3o a Portugalde srups - PT-DEN onnecting byStart Ups
Dinamarca - Miss3o de Angariagio de Inestmeni
Espanha - Congresso ADM Seiilha
Espanha - Banners para promogio catilogos on-line
Espanha - Casa Décor
Espanha - Miss3o IDE a Porugal
Espanha - Fromogio imagem Porugal na exposigio joana Vasconcelos
Espanha - Promogio IDE - ora parques empresariais e global Find
Espanha - Publireportagem IDE na imprensa regional
Espanha - Visits imporadores, decoradores, prescribres
Espanha - Visita educacionala portugal escolas design
Espanha - Visis jornalistas e bloggers & Esséncia Vinho
Espanha - Visits jornalist téxeis & conkcio
Franca - Miss3o0 seraeronautica
Franca - Convite bloggers vinhos
Franca - Convite jornalista startups
Franca - Promocdo pont venda
Franca - Seminario IDE
Franca - Reunides networking
Franga - PicPorugal
Grécia - Vis ita importador horeca
Grécia - Vis ita importador calcado
Hclanda - Dutch Design Week Eindhoven
Hclanda - Vis ita revista ves tuaric s enhora
Hclands - Jornal Duas Rodas - Bike Europe
Hungria- Dia Portugal no mercado Budapes te
Hungia- \sita jornalistasetorcasa
Itdlia - Mss So ompradores Ess elunga
Italia - Vis ita jornalista téxdeis lar
Italia - Forum Informativo - Il scle 24 hore
It3lia - Mss So empres as t8xeis lar a tdlia
Itdlia - Encontro inves imento Pavia Ansaldo
Liemburgo - Ms sdo ao Luxemburgo de setor a definir (com CC)
Noruega - Inves tin Portugal
Poldnia - Anger isr.-ﬁn IDE- vis ita inves tidor
Pcicnia - Vis ita impertador canal horeca
RU - Nears haring tecnclogico
RU- Participacio em faruns e seminérios
RU - Pertugal talks @The Embassy
R U - Forum Economico Portugal-UK
Rissia- Mssaosommeliers + opinion leader
Rissia- Vis ita importador calgado
Rissia - Vs ita importador materiais cons tucdo
Suécia - Campanha Portugal Abs clut
Suédia - Smaka Stockholm vinhos
Suécia - Outs curcing Portugal
Suécia- Corica na Meda
Suécia - AcSo Startups .
Suédia - Inves t in Portugal
Suica-SparTop CC
Turguia - Comvite importador moldes

69
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aicep Portuga

América

i S S S Mercado / Agio
Argentina - Visita jornalista ceramica a Portugal

Argentina - Missdo energia - Uruguai

Brasil - Semindrios IDE
Brasil - Visita jomnalistas Portugal

Canada - Jornalista drea investimento
Canada - Stand Canadian Furniture

Chile - Worhop sobre Peru em Portugal - Plano Infraestruturas
Chile - Visita importador casa

Coldmbia - Visita jornalista energias renovaveis

Cuba - Visita a Portugal de Responsawel da Salde

EUA- NY - CENSE - Contracting Entrepreneurs Networking Seminar
EUA- NY - Férum Econdmico-Foreign Affairs - més de Portugal

EUA- NY - European Day- més de Portugal

EUA- NY - Misséo Inversa Economia mar a Portugal - més de Portugal
EUA- NY - Portugal in Scho

EUA- SF - Tech FDI Roadshow

EUA- SF - Portuguese -Tech

EUA - SF - Entretenimento

México - Portugal, pais convidado na Feira de Guadalajara
México - Feira Culturas Amigas
México - Visita jornalista econdmico

Africa

T T T Merowea s

Africa do Sul - Visita de Importador - Setor Lougas e Cutelaria ;

Africa do Sul - isita de Jornalista - Setor Tecnologias de Informagao e Comunicagio

Angola - Mssdo empresarial a RD Congo
Angola - Visita as Provincias | Missdo empresarial

Argélia - Visita de importador

Argélia - Participagdo na ERA-Salon International des Energies Renouwvelables, des Energies Propres et Du Developpement Durable
Argélia - Visita de Jornalista/opinion Leader a Portugal

Argélia - Mostra de produtos e senigos portugueses

Argélia - Participagdo na SITP-Salon International des Travaux Publics

Cabo Verde - Visita Importador
Cabo Verde - PORfesta - Mostra e Promogéo de Produtos Alimentares Portugueses

Guiné Bissau - Mesa redonda - Apresentagdo de produtos, senigos e solugdes no setor das infraestruturas

Guiné Equatorial - Missdo inversa de importadores da Guiné Equatorial

Marrocos - Participagdo na Marocotel 2018

Marrocos - Participagéo na Photovoltaica 2018 (espago para B2B )
Marrocos - Participagdo no Salon International Agriculture Meknés (SIAM)
Marrocos - Participgdo na feira Sous-Traitance Automaobile Tanger
Marrocos - Visita importador Fileira Casa

Mogambique - Missdo Inversa de decisores
Mogambique - Ciclo de Seminarios — Oportunidades de investimentos em Mogambigue

Senegal - Semana de Portugal em Dakar

S.Tomé. P. - Mesa redonda Portugal
53 e = z
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A R D e e S e T Ay . Mercado/Agio
China-Pequim - Road Show de Investim ento/ Seminaric Pomogio de Investments em Peguim
China-Pequim - \sita a Portugal de Im portadarsectoragro-alimentar (secor carne de suing)
China-Xangai - \isita a Portugal de Importador sector agro-alimentar (Sector carne de suing)
China-Xangai - Road Showde hvestmenis/Semindrio Promocio de inwesimenin
China-Macau - Paticpacio na Feira Internacional de Macau (MIF )

Coreia - Missio do Secretirio de Estado da Internacionalizacio

Coreia -Vsita de Jomalista a Portugal

Coreia - \isita de im poriador {(Grupo de Distribuicio )

Coreia - Busan International Seabod & Fisheries EXPO 2018

Coreia - Participagio na Inport Goods Fair
Coreia - Participacio na GLOBAL MOBILE MISION
EAU -Vista a Portugal da FlaELabs - incubadora de Startups regicnal

EAU - Comite para deslocacio a Portugal de jomalistas dos jomais The National e Gulfiiews. bem como da Reista Arabian Business (PRESS TRIP).
India - Stand de Peortugal na Feira Annapoorna 2018 - World o fFood

India - \Msita a Portugal de 2 empresas de amuitectura e decoraclo de interiores
Iréic - Misila de jomalistallider de opinido a Portugal.

Irdo - Mis sfio s ectorial Ind_Fam acéulica
Japdo - Vista de importador cortica
Japdo - Visita de jornalistas a Porugal
Maldsia -EU Business Aenues in South East fsia — Miss 3o Empres anal dos Sectores das Bebidas & Aimentes Crgdnicos

Maldsia - Internacionaliacio da Rede CAR de Portugal

Maldsia -EU Business Avenues in South East 2sia - Missdo Empresarial dos Seciores das Tecnologias para o Meio Ambiente & para a 5gun (Singapura e Malisia)
Maldsia -EU Business Avenues in South East 2sia — Missdo Empresarial dos sectores das Tecnologias da Saide e da Medidina (Singapura e Filipinas)

Oma - Convite de um jomalista do diario local

Oma - Encontro com os empresarios portugueses no Oma3 e entidades Omantas

Qatar - Convite de um jornalista de um diario local
Qatar - \Misita de mportadores de bens alimentares
Tailandia - Mostra de Produtos HoReCa

Tailindia - Prova de Vinhos Portugueses em Bangkok

Tailindia - Visita de delegacio portuguesa & Thaiex

Tailindia - Visita de jornalistas e “opinion-makers”

Tailindia - Inauguracio lconSiam: Mostra & prowa de produtos portugueses
Tailindia - 2 Proa de Vinhos Portugueses Tailindia

Timor- Festval de Sabores e Gastronomia Porluguesa

Timor - Participacio no || Férum Econémico Glebal da CPLP

Metname - Prova de Vinhos Portugueses

Metname - Missdo Empresarial Multis seterial ac mercado

]

&nm - + - - —
R R A At - Mercado/Agdo

Australia - Insergdo publictina num jomal a ianc de grande circulacio

Austrilia - Convite a importador do setordo calgado

Austrilia - Convite a um jornalista ou a uma equipa de televsdo

3 ’

154

Transversal . : :
. Agdo

Grandes Eventos - Comemomgies VCENTENARIO CRCUM NAE r.w;in

Grandes Eventos - Encontro Empr China/PLP

Missdes comerdais, IDE e insttucionais ac exerior e a Portugal (a definir)

WebSummit

4

c) Apoio as Fileiras
As tipologias de agdes a desenvolver em complemento as da Rede externa, repartidas pelas diferentes

Fileiras trabalhadas na Agéncia:

Visita de Importadores e Opinion Leaders p/ acompanhamento agdes rede

Portugal-Workshop: O Mercado das Multilaterais no contexto do setor das TIC

Costa do Marfim-Missdo de procurement ao Banco Africano de Desenvolvimento - BAD (TIC)

Portugal-3? Edigdo | Encontro de Editores em Lisboa

Portugal-Missdo Inversa Editores e Prescritores - MIL - Lisbon Intern. Music Network (Setor Misica e Adjacentes)
Portugal-Missao Inversa Distribuidores - Setor Editorial e Livreiro

Seminario-Instrumentos Financeiros de Apoio as Industrias Culturais e Criativas
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d) Multilaterais

aicep Portugal Globa

Para 2018 a area das Multilaterais pretende continuar o seu trabalho com as empresas que pretendam

recarrer aos mecanismos existentes, através da participacdo em eventos organizadas nos mercados de

atuacdo das multilaterais ou nas préprias sedes destas organizacdes.

Sdo as seguintes as iniciativas propostas para 2018:

Mercado Agdo

Portugal Seminarios/ Sessdes de Trabalho/ Encontros em Portugal
Portugal XMAS Get-Together (52 edigao)

a definir Participagdo no PSLO Retreat do Grupo Banco Mundial
Portugal Divulgagao de oportunidades de negdcio

Tetal il

e) Angariacdo de investimento estrangeiro e fileiras grandes investimentos

do ano anterior e na aposta em potenciais novos mercados.

As acdes a desenvolver tendo em vista a captagdo de investimento direto estrangeiro vém na continuagao

Angariagdo Reino Unido-Publicagido em Media especializados - Revistas agroindustria Reino Unido
Angariagdo Reino Unido-Publicagdo em Media especializados-Revistas Life Sciences Reino Unido
Angariagdo Publicagdo em Media especializados - EUA-Insergao de reportagem sobre Portugal na revista Foreign Affairs EUA
Angariagdo Diversos merc.-Publicagdo em Media especializados-Revistas de bordo varios
Angariagdo Suiga-Deslocagédo de jornalista de negdcios (Suiga) a Portugal-publicagdo em revista Suiga
Angariagdo Alemanha-Deslocagéo de jornalista de negécios (Alemanha) a Portugal-publicag@o em revista Alemanha
Angariagdo China-Visita de jornalistas da Caixin-publicagdo em revista China
Angariagdo Video Promocional — Investimento Japonés em Portugal Portugal
Angariagdo EUA-Conferéncia Bloomberg: the year ahead EUA
Angariagdo EUA-Visita de Site Selection Advisors dos EUA a Portugal EUA
Angariagdo EUA-Participagéo na Site Selectors Guild Annual Conference EUA
Angariagdo EUA-Participagdo na Site Selectors Guild Annual Conference - Fall EUA
Angariagdo Japdo-Semindrio Investimento Japdo
Angariagdo China-Investing in Europe Summit Reino Unido
Angariagdo Portugal-Participagdo na SSOW-Shared Services and Outsourcing Week em Portugal Portugal
Angariagdo Varios mercados-Mssdes de Angariagdo de Investimento Estrangeiro - IDE Varios mercados
Angariagdo Aquisigdo de Ferramentas de pesquisa de Informagao Portugal
Fileiras Franga-Organizagdo de Semindrio Setor Automaével - FIEV Franga
Fileiras Portugal-Organizagéo de Seminario “Certificagdo da Gestdo Florestal” Portugal
Fileiras Marrocos-Organizagdo de Seminario Setor das energias renovaveis e sua experiéncia no mercado Africano Marrocos
Fileiras Portugal-Visita de jornalistas especializados da Alemanha e Canada do setor aeroespacial Portugal
Fileiras Portugal-Visita de jornalistas especializados da Alemanha, Brasil, e Dinamarca do setor da saide Portugal
Fileiras Franga-Publicagdo em media especializado francés do setor automével — L' Usine Nouvelle Franga
Fileiras Video Promocional-produgdo-Investimento Aleméo no Setor Automével Portugal
Total 24
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f) Desenvolvimento do Negdcio/ Capacitagio
A estratégia de produtos e servigos (P&S) no que respeita a capacitagdo empresarial da AICEP aposta numa
oferta que responde aos diferentes niveis de internacionalizacdo das empresas, assim como as suas
principais necessidades de conhecimento, tendo como principio fundamental maximizar o acesso das
empresas a este conhecimento.

O foco do conhecimento produzido é a internacionalizagdo, centrando-se nas temdticas mais requeridas
pelas empresas, nomeadamente: acesso ao mercado, adaptagdo do marketing-mix, avaliacdo do risco de
entrada, gestdo operacional da internacionalizacdo.
As agSes a desenvolver em 2018 sdo as que se apresentam abaixo:
Agdo AR N° eventos
Acdes de capacitagdo "ABC Mercados”
Acdes de capacitagdo "CVE - Como Vender em..."

Agbes de capacitagdo "Em foco"
Sessodes tematicas relevantes para o negécio internacional

2O Ww

Go To Market - Canada
Design export - Il

g) Comunicacdo
Pretende-se em termos de comunicagdo, produzir diversos videos sobre as fileiras setoriais mais relevantes
em termos de internacionalizagdo. Uma imagem vale mais do que mil palavras. A premissa explica a
importancia de mostrar aquilo que as nossas empresas sdo capazes de fazer nos varios setores de
atividade. Estas imagens irdo servir para produzir contetdos impressos e digitais para mostrar Portugal.

Adicionalmente servirdo para ilustrar narrativas editoriais publicadas no estrangeiro.

Agdo

Concegéo e produgao de videos institucionais
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aicep Partugal Global

h) Informacao
A proposta que se apresenta, tem como principal objetivo dotar os Servigos da AICEP em Portugal e na
Rede Externa de fontes informativas que lhes permitam desenvolver a sua atividade de apoio a
internacionalizacdo da economia portuguesa e de captagdo de investimento direto estrangeiro.

Neste ambito, sdo considerados as seguintes tipologias de fontes informativas:
Informagao Descrigao

Econdémica Aquisi¢ao de informag&o economica de caracter mais tecnico e especializado (informagéo
atual e prospetiva) sobre os mercados externos, que serve de suporte a elaboragao de

Estatistica Aquisigdo de informagao estatistica diversa, nomeadamente sobre comércio internacional
portugués e sobre comércio internacional mundial

Legislagdo/ Aquisigdo de acessos a fontes informativas de carater legislativo/regulamentar em Portugal e

Regulamentar mercados externos

Empresarial ~ Aquisigdo de bases de dados de operadores de comércio internacional, quer sejam
exportadores nacionais (com fonte no INE-Instituto Nacional de Estatistica), quer agentes
economicos estrangeiros, potenciais importadores, distribuidores, agentes, prescritores

Internacional  Subscrigdo de bases de dados com informagao sobre concursos e projetos internacionais
em varios mercados

Setorial Aquisi¢ao de publicagbes de ambito setorial, 0 acesso a informag&o sobre a evolugdo de
setores em Portugal e em varios mercados, assim como a aquisi¢do de estudos de
mercado e bases de dados setoriais

Generalista Aquisigdo de publicagdes periddicas (jornais e revistas), em Portugal e mercados externos
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2. Inov Contacto

O Programa Inov Contacto - Estdgios Internacionais para Jovens Quadros, em funcionamento desde 1997,
tem como objetivo apoiar a qualificagdo no estrangeiro de jovens profissionais ou quadros de empresas em
areas-chave do conhecimento, dotando-as de competéncias efetivas nos dominios da inovagéo, gestdo,
marketing, etc., com vista a dinamizagdo e ao reforgo da sua competitividade e a promogdo da imagem de

Portugal no Mundo.

A crescente adesdo das entidades ao Inov Contacto tem demonstrado a consisténcia e grande popularidade
e reconhecimento desta iniciativa no tecido empresarial, traduzido num cada vez maior volume de
inscricdes edicdo apds edigdo, salientando a elevada percentagem de colocagdo destes estagidrios no
mercado de trabalho. Com efeito ao longo de 20 anos de existéncia, este Programa ja realizou mais de 5 mil
estagios em cerca de 1.100 entidades em 80 paises distintos, encontrando-se mais de 80% dos respetivos
jovens, integrados no mercado de trabalho, dos quais aproximadamente 30% se mantém no estrangeiro.

Refira-se que em 2015-16, o Inov Contacto foi selecionado pelo FSE — Fundo Social Europeu, para efeitos de

divulgagado de casos de sucesso a nivel local de projetos apoiados por programas comunitarios.

O Programa inclui um curto periodo de formagdo em Portugal em matéria de negdcio internacional e
técnicas de adaptacdo as diferentes realidades e culturas que constituem os mercados de destino, seguido
da realizacdo de um estdgio de seis meses no estrangeiro. O estdgio pode ter lugar numa
entidade/empresa portuguesa com representacao no exterior ou em  empresas
multinacionais/estrangeiras.

Em 2018 o PINOV terminara a Edicdo C22 e dard inicio a Edigdo C23. A edigdo C22 do Programa Inov
Contacto teve inicio no ultimo trimestre de 2017. Cada uma das edigdes conta com a participacdo de cerca
de 300 estagiarios em cerca de 40 paises. A edigdo C23 tera inicio no final de 2018 prolongando-se a 2019,

sendo que os encargos com esta edi¢do imputados ao ano de 2018 serdo apenas de 256.900 euros.

Orgamento Inov Contacto Valor

Edicdo C22 4.513.169,88
Edicdo C23 256.899,84
TOTAL 4.770.069,72

30/103 /

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2018



Orgamento Inov Contacto Valor

Encargos com Estagidrios

4.438.299,78

Preparacdo, Acompanahmento e Avaliacdo do Projeto 83.737,82
Encargos Gerais do Projeto 248.032,12
TOTAL 4.770.069,72

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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Notas Finais

E de realcar a estratégia, adotada desde a criacdo da AICEP em 2007, de contencdo rigorosa de custos de
estrutura correspondentes ao funcionamento da Sede, em Portugal, e de mais de 50 escritdrios espalhados
pelo mundo inteiro, com impactos marcantes em termos de poupanga de custos. A partir de 2015 regista-
se uma ligeira inversdo, fruto essencialmente, da implementacdo do Plano Estratégico da anterior
Administracao e dos custos associados as medidas mais emblemadticas na vertente da internacionalizagdo —
Roadshow Portugal Global e abertura de novas delega¢bes externas — e da captagdo/retencdo de
investimento — com o aumento dos Foreign Direct Investment Scouts (FDI Scouts) e do Roadshow de
Investimento. Ainda no decorrer de 2017 foi apresentado o Plano Estratégico para o triénio 2017-2019,

com forte impacto no digital e revolugdo tecnoldgica, razdo pela qual os gastos de funcionamento se

preveem superiores aos anos anteriores.

Montantes expressos em milhares de euros

Gastos com Pessoal + Estimativa

FSE de Funcionamento

Execucdo

Forn. Serv. Externos - Funcionamento
Gastos com Pessoal - Total 21.233 22.082 22.851 24.292
Total 24.521 25.935 27.082 28.549

Variagdo Base 2014

Apesar das projecSes econdmico-financeiras contemplarem medidas de otimizagdo do desempenho,
procurando obter ganhos de produtividade, importa referir que dentro do contexto do controlo de custos
ja existente, foram ainda assumidas as medidas de contengdo determinadas pelas orientagdes da tutela, e

por legislacdo especifica, procurando que nao colidissem com o objeto e atribuicdes da AICEP.

O plano de investimentos prevé para 2018, na sua maioria despesas referentes a transformagdo digital que
a AICEP esta a operar, nomeadamente com o desenvolvimento de novas plataformas para apoiar
potenciais investidores e fomentar as exportagdes portuguesas, cuja cobertura financeira é assegurada

pelos meios prdprios e internos da AICEP.

A demonstragdo de fluxos de caixa previsional apresentada é elaborada com base na estimativa de
recebimentos e pagamentos em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.
Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerdrio, depdsitos

bancarios imediatamente mobilizéveis e aplicagdes de tesouraria no mercado monetdrio.
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jal Global

Os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) da AICEP sdo, por este facto, compostos pelo Plano de

Atividades e Orgamento (PAO) - desdobrado entre Funcionamento e Promogdo — e pelo Plano de

Investimentos, sendo que, para efeitos de comparagdo da evolucdo dos custos (PRC) apenas poderdo ser

levados em linha de conta os constantes do orgamento de Funcionamento, sé assim sendo possivel garantir

a comparabilidad dos/

L is Castro riques
Presidente do Conselho de Administracdo

ilm'(ﬂmﬂ AN

Monica Matos
Contabilista Certificada
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Il. BALANCO PREVISIONAL

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO Unidade monetdria €
RUBRICAS ESTIMATIVA
ATIVO
Ativa ndo corrente
Ativos fixos tangivels 3.065.785,65 2.304.531,81 2.259.082,65 1.497.828,81 1.452.379,65
Propriedades de investimento 40.972,33 4215421 43,336,09 44.517,97 45.699,85
Goodwill
Ativos intangiveis
Atives biclégicos
ParticipagBes Financelras - método da equivaléncia patri ial 25.519.652,30) 25.519.652, 30 25.519.652,30 25.515.652,30) 25.425.869,40
Outros investimentos financeiros 52.755.121,13, 52.3585.121,13 51.855.121,13 51.255.121,13 50.432.339,51,
Créditos a receber
Ativos por impostos diferidos
£1.381.531 41 B0.221.459,45 79.677.182,17, 78.317.120,21 77.356.288,41
Ativo corrente
Inventdrios
Ativos biolagicos
Clientes 300.000,00| 300.000,00 300.000,00| 300.000, 00| 362.623,19
Estado e cutros entes publicos 120.000,00| 120.000,00 120.000,00| 120.000,00 106.974,10
Capital subscrito e ndo realizado
Outros créditos a receber 7.500.000,00| 8.000.000,00 8.500.000,00| 9.000.000,00 13.804. 388,61
Diferimentos 1B0.000,00| 180.000,00 180.000,00 180.000,00 179.783,B2]
Atlves financeiros detidos para negociagio
Outros ativos financeiros
Atives ndo correntes detidos para venda 478.684,00)
Caixa e depadsitos bancirios 200.563.637,37 198.245.949,42 195.287.490,21 188.236.223,00 177.709.530,19)
208.663.637,37 206.845.949,42 204.387.450,21 197.836.223,00 192.641.983,91;
Total do ativo 290.045.168, ?8[ 287.067.408,87 284.054.63},_38 276.153.343,21 265.998.272,32
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 114,927.979,87 114.927.979,87 114.927.979,87 114.927.979,87 114.927.979,87)
Ages [quotas) proprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissio 57.950.052,10 57.950.052,10, 57.950.052,10] 57.950.052,10 57.950.052,10)
Reservas legais 44541591 444.349,32 389.382,75 349.438,28 239.494, 66
Outras reservas (723.446,09) (723.446,08) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09)
Resultados transitados (46.056.141,25) (47.879.716,18) (49.683.025,93) (50.441.970,83) (52.437.116,68)
Excedentes de revalorizagdo 243.393,21 243.393,21 243.393,21 24339321 243,393,21]
Ajustamentos / outras variages no caplital prépric 2.251.821 82 2.153.03592 2.064.256,02 1.970.473,12 1.8?6.68__()‘2!3
129.039.075,57 127.120.651,15 125.168.591,93 124.275.919,66 122.077.047,29)
Resultado liguido do periodo 1.929.552,56 1.919.552,56] 1.898.220,78 798.889,37 2.198.872,37,
130.968.628,13 129.040.203,71 127.066.812,71 125.074.809,03 124.275.919, 66|
Interesses que ndo controlam
Total do capital préprio 130.968.628,13! 129.040.203,71! 127.066.812,71 125.074.809,02 124,2?5.919!SSI
Passiva
Passivo ndo corrente
Provisdes 4.397.293,29 4,747.293,29 5.097.293,29] 5.447.293,29 5.751.929,17
Financiamentos obtides
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferides 19.247,36 19.911,87 20.576,38 21.240,89 21.905,40
Outras dividas a pagar
4.416.540,65 4.767.205,16 5.117.869,67) 5.468.534,18 5.773.834,57
Passivo comrente
Fornecedores 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00 158.072,45
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes pulblicos 800.000,00 800.000,00 £00.000,00| 800.000,00 789.702,01
Financiamentos cbtides
Outras dividas a pagar 152.500.000,00 151.000.000, 00! 149.420.000,00| 143.200.000,00| 137.586.443,32
Diferimentos 1.200.000,00 1.300.000,00 1.500.000, 00! 1.450.000,00 1.414.300,31
Passivos financeiros detidos para negociagio
Outros passives financeiros .
Passivos ndo correntes detidos para venda
154, 660.000,00 153.260.000,00 151.B80.000,00| 145.610.000,00 139.948.518,09
Total do passivo 153,076.540,65 158.027.205,16 156.997.869,67| 151.0?5.53-1-,I§1 145,722,352, 66
Total do capital préprio e do passivo 290.045.168, ?!! 287.067.408,87 284.064.682,38 2?&153343.2!' 269.998.272,32
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IIl. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO

RENDIMENTOS E GASTOS

Unidade menetiria €

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2018

Vendas e servigos prestados 22.200.000,00 22.100.000,00 22.033.180,00 22.022.680,00 22.044.547,13
Subsidios a exploragio
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, cladas e emp di j 1.875.000,00 1.875.000,00 1.875.642,81 1.875.642,81 1.B75.642,81
Variagio nos Inventirios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
F imenta e servigos {8.000.000,00) {£.000.000,00) (8.096.543,38) (6.315.347,90) (6.288.328,60)
Gastos com o pessoal (25.100.000,00) (25.100.000,00) (25.045.711,57) (24.291.865,69) (22.851.209,98)
Imparidade de inventirios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 44.552,56 44.552,56 44.552,56 44.552,56 44.552,
ProvisBes [ tos/redugdes) 350.000,00 350.000,00 350.000,00| 304.635,88) 225.547,14)
Imparidade de investimentos nio deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes) 800.000,00 900.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.006.077,92
Aumentos/redugbes de justovalor
Outros rendimentos 14.700.000,00 14.700.000,00 14.679.436,00 10.558.376,86 10.726.422, 47]
Outros gastos {4.400.000,00) {4.400.000,00) (4.391.085,63) {4.300.000,00) {4.331.538,57)
Itado antes de depreciagbes, gastos de finand ei 2.469.552,56 2.469.552,56 2.449.470,78) 898.674,52| 2.451.712 ﬂ
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio | 640.000,00) {640.000,00) {640.000,00) {354.550,84) (350.682,14)
I idade de i i depreddveis/amortizdveis [perdas/reversSes)
Resultado operacional (antes de gastos de finad el 1.829.552,56) 1.829.552, 56| 1.809.470,78 544.123,68 2.101.030,74
Juros e rendi similares obtid 280.000,00 270.000,00) 268.750,00| 434.765,69 177.183,09{
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado antes de i 2.109.552,56 2.099.552,56 2.078.220,78| 9782.889,37 2,2?8.21_3EI
I sobre o rendi do periodo (180.000,00) (180.000,00) (180.000,00) (120.000,00) (79.341,46)
Resultado liguido do 1.929.552,56| 1.919.552, 56| 1.898.220,78 798.889,37 2.198.872,37]
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IV. DEMONSTRACAQ DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

aicep Po

Recebimentos de clientes
Pagamentes afomecadares
Pagamentos a0 pevsosl
Caing gerads pelas operagies
Pagamento | recebimenta de impesta sobre o rendimenta

Dutron recobimentos [ pagamentos

Flukos das atividades opsracionais |1]

[FLLIXOS DE CAINA DAS BE To:

Ativens Tlxen tanghvels o propriedades de investimento
Activos intamghveis

Irwestimentos linanceiros

Dutros atives

Recebimantos proveniartes de:

Ativos Nken tanghosls
Activas intanghen
Investimentos financedros
Outros actives

Subsidios a0 investimento
luros @ rendimentas similares
Dividendos

Fluxos das stivwidedes de imvestimento (2]

DAS TAMENTO:

Recebimentos provenlentes da:

Financiamentos ohitides
de capital o de out
Coberura de prejulzos
Doaghes
Ouaras oporacdes de financiamento

de capital propra

Pagamantcs respeltantes a:

Finamclameritos obtidos

Huras @ gastos similares

Dividendos

ReducBes de capital » de outros instrumentos de capital proprio
Dustras operagles de financiamento

Fluncs das stividades de financismonta [1]

Fe=(aa143]
Efeito des diferengas de cimbio

[Caina @ vous equivalentes v Iniclo do periado

[Catza & swus equivalertes na fim da perioda

200 000 100,000 35.000 27688 2137
{7.250.000) (7.250.000) (7.250.000) (8 663 B83) (7.577.185)
(14,500 000) (14.500.000) (14,500.000) (13813.215) (13.840.481)
[21.550.000) (21.650.000) {21.715.000) (20 446.210) (21.408.328)
(48.844)
2287.300 23577 883 27 735784 28338 737 17.665.180
1.279.390 1927 663 8020764 7.889.527 (3. 788 B2}
(1.448.702) {1.448.702) [1.446.703) {15097 {443.302)
(1.448 702 (1.448.702)| (1 448 702)| (115.007) [442.302)|
400,000 400,000 400.000 T20.000 aro.oes
210,000 202,500 201563 300 287 11477
1.475.000 2 485 000 1.875.000 2 477 500 1875843 2477.208 1807 687 282704 1.413.282 2.308.109
1.038 297 1.030.787 1,030,503 2711837 1954807
2217 087 2058 4850 To51.287 10,601,463 (1.834.185)|
(74.770) (9.308
168.245.950 195,287 490 188 236210 177.700.920 179.552.023
200,581 £37 108,245 050 105 287 400 184.238.271 177.708.530

As Demonstrages dos Fluxos de

Caixa foram preparadas tendo em consideragdo a implementacdo do

Plano Estratégico aprovado pelo Conselho de Administragdo, que tera como consequéncia um aumento

recebimentos de clientes bem como de valores gastos em ativos fixos tangiveis.

Consideramos ainda, como pressuposto, a continuidade de operagdes correntes e, pelo histérico de anos

anteriores, a manutengdo do recebimento de dividendos e juros.

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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V. PLANO DE INVESTIMENTOS

Apresentam-se nos quadros seguintes os investimentos para 2018, sendo de destacar que a sua realizacdo

nao implicara recurso a qualquer tipo de financiamento externo.

A. Equipamento N3o Financeiro

No ano de 2018, os investimentos a efetuar aprovados em Conselho de Administracdo, por propostas das
respetivas dreas, podem ser discriminados em dois tipos:

e Investimentos de substituicdo, correspondente a uma fatia de 74.885 euros, necessdria a reposigao
de equipamentos para o exercicio normal da atividade, dos quais 19.546 euros estdo previstos para
despesas em Portugal e 55.339 euros, na Rede Externa da AICEP;

e Aquisicdo de uma viatura para Portugal, para substituicdo de outra viatura, e de trés para a Rede
Externa da AICEP, uma delas para substituicdo de outra viatura, num total de 83.678 euros;

e Novos investimentos no montante de 1.288.140 euros, correspondentes a candidaturas
apresentadas no 4mbito do SAMA,

Todos estes investimentos fazem parte do Orgamento da AICEP e os novos investimentos acima referidos
foram considerados como prioritdrios face a necessidade de resposta da Agéncia ao nivel da
internacionalizagdo das empresas nacionais, pressuposto considerado no ambito do Plano Estratégico da

AICEP definido.

A exigéncia dos objetivos deste Plano implica uma profunda transformagao digital que, para responder na
totalidade a visdo que o orienta, envolve mudangas estruturantes no modelo de negdcio, na experiéncia do
cliente, no portefdlio de produtos e servicos e no modelo de processo, que irdo necessariamente
transfigurar a cultura e organizagao da AICEP. Os meios para concretizar este processo sdo em parte de

caracter tecnoldgico.

Constata-se por isso que a maior parte do investimento consiste em software informatico, correspondendo

a 84% do total do orgamento de investimento para 2018.
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Mantantes expressos em €

e Real Estimativa  Previsdo
Equipamento ndo Financeiro 399.534 400.000| 1.446.703
Edificios e outras Construgdes 25.546 14.622
Equipamento Bdsico 130.114 150.656 3.899
Equipamento de Transporte 83.678
Equipamento Informatico 184.846 221.651 97.480
Software Informatico 1171 8.929| 1.215.030
Outro Equipamento Administrativo 24.723 165

Mobilidrio 19,998 13.309 20.696
Maquinas de Escrever e Calcular 45

Material Audiovisual 759 157 2.924
Maéguinas ndo Especificadas 973 986 6.425
Ferramentas e Utensilios 1328 114 1.462
Aparelhos de Climatizagdo 6.900 4,033

Outros Ativos Tangiveis 3.131 487

Todo o investimento € autofinanciade. Ndo hd recurso a endividamento externo.

aicep |

Em termos de novos investimentos orgamentados no montante de 1.288.140 euros, podemos dividi-los em

dozes projetos:

1. Desmaterializagdo e Gestdo de Processos

Passa pela Implementagdo dum Sistema de Gestdo Documental e Gestdo de Processos, permitindo:

- Automatizar, agilizar e dar maior controlo sobre os processos;

- Integracgdo da informagdo online e o backoffice;

- Minimizar o uso do papel;

- Implementar regras de seguranca de informacdo tratada e gerida;

Inclui o suporte de backoffice a medida Simplex+ 2017 #4 “Apoio ao Investidor”, associada a atividade da

Comissao Permanente de Acompanhamento ao Investidor (CPAI).

Desmaterializacdo e Gestdo de Processos 2018 2019
Aquisicdo de Produtos e Servigos 140.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 22159 Aviso 2/2016) 55.860 € 23940 €
Financiamento SAMA = Pessoal Técnico 13.596 € 5.827 €
Financiamento Prdprio 70.544 € -29.767 €

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2018
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2. Portal das Exportacoes

Implementacdo de Portal dedicado ao servico as empresas exportadoras e a promogdo do Pais, que

imprima uma imagem de modernidade e respeite as boas praticas de usabilidade de servicos online,

multiplataforma, com design apelativo e informacdo interativa, personalizada e dindmica.

Incluido na medida Simplex+ 2017 #8 “Portal das Exportacées”.

Portal das Exportagoes 2018 2019
Aquisicdo de Produtos e Servigos 178.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 22159 Aviso 2/2016) 71.182 € 30.506 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 17.525 € 7.425 €
Financiamento Prdprio 89.293 € -37.931€

3. Reengenharia e Transformacdo Digital de Produtos e Servicos

Pedra base do processo de Transformacdo Digital, destina-se a fazer uma avaliacdo completa da natureza

dos Produtos e Servicos (P&S) destinados as Exportagdes e da forma como sdo disponibilizados as

empresas, tendo como objetivo a sua reformulagdo, adequando-os as necessidades reais e & evolu¢do

tecnologica e de habitos das novas geragdes, tornd-los mais ‘inteligentes’ e transporta-los para o mundo

digital.

Para esse efeito vai-se recorrer a principios de “Service Design” e metodologias de “Design Thinking”.

Vai dar outputs que conduzirdo o desenvolvimento do “Portal das Exportagdes”, “Desmaterializacdo e

Gestdo de Processos”, parcialmente ao “Portal do Investimento” e ainda definigdo da nova infraestrutura

tecnoldgica de suporte aos mesmos.

As despesas estdo previstas s6 para 2017, mas havera reembolsos do SAMA em 2018.

Reengenharia de Produtos e Servicos 2018 2019
Aquisicdo de Produtos e Servigos 0€ 0€
Financiamento SAMA (n2 22159 Aviso 2/2016) 15.144 € 0€
Financiamento SAMA - Pessoal Técnico 3.686 € 0€
Financiamento Prdprio -18.830 € 0€

4. Portal do Investimento

Neste portal serdo disponibilizados produtos e servigos dedicados aos processos de Investimento, desde os

mais indiferenciados até aos mais customizados e personalizados, de modo a melhorar o servi¢o prestado

aos investidores, aumentar a proximidade e interagdo entre os investidores a AICEP e restantes

intervenientes.

Incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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aicep Portugal G

Portal do Investimento 2018 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servigos 90.000 € 90.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 35425 Aviso 1/2017) 53.550 € 76.500 € 22.950 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 7.040 € 11.039 € 3.477 €
Financiamento Préprio 29.410 € 2461 € -26.427 €

5. Avaliagcdo de Produtos e Servigos

Avaliacdo de todos os atuais produtos e servigos ao Investidor e definicdo de um novo catalogo de produtos

& servicos mais interativos e personalizados e com um maior grau de inteligéncia analitica que permita

torna-los mais adequados e valiosos para os investidores e restantes stakeholders.

Suporta diretamente a implementacdo do “Portal do Investimento”.

Incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Avaliacdo de Produtos e Servicos

2018

2019

2020

Aquisicao de Produtos e Servigos 90.000 € 0€ D€
Financiamento SAMA (n2 35425 Aviso 1/2017) 53.550 € 22950 € 0€
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 10.067 € 4842 € 0€
Financiamento Prdprio 26.383 € -27.792 € 0€
6. Gestdo de Projeto

Destina-se a gerir os projetos assim como as atividades de acompanhamento da candidatura.

Suporta diretamente a implementagao do “Portal do Investimento”.

Incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Gestdo de Projeto 2018 2019 2020

Aquisicdo de Produtos e Servigos 20.000 € 20.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 35425 Aviso 1/2017) 11.900 € 17.000 € 5.100 €
Financiamento SAMA - Pessoal Técnico 2.237 € 3.587 € 1.166 €
Financiamento Prdprio 5.863 € -587 € -6.266 €

7. Plataforma de Desenvolvimento Rapido

Aquisicao e Implementagdo duma Plataforma de Desenvolvimento Répido que permita a agilidade
necessaria para um ambiente de negdcios em rapida evolugdo. Vai suportar todos os futuros
desenvolvimentos de plataformas informdticas da AICEP incluindo os Portais das Exportacdes e do
Investimento.

Incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.
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Plataforma de Desenvolvimento Rapido 2018 2019 2020
Aquisi¢ao de Produtos e Servigos 50.000 € 30.000 € 0€
Financiamento SAMA (n? ___ Aviso 2/2017) 29.750 € 30.600 € 7.650 €
Financiamento SAMA = Pessoal Técnico 5.593 € 6.456 € 1.749 €
Financiamento Proprio 14.657 € -7.056 € -9.399 €

8. Capacitacdo online
Pretende-se com esta atividade disseminagdo de cursos e semindrios no ambito da internacionalizagdo
através da sua produgao para acesso online, viabilizando o maior contacto com potenciais investidores e
uma maior aproximagao aos centros de negocio e de conhecimento de mercado da AICEP.

Incluido na medida Simplex+2017 #9 “Capacitacao online para a internacionalizacdo”.

Capacita¢ao Online 2018 2019 2020
Aquisigao de Produtos e Servigos 50.000 € 40.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 ___ Aviso 2/2017) 29.750 € 36.550 € 10.200 €
Financiamento SAMA - Pessoal Técnico 3.686 € 5.274 € 1.545 €
Financiamento Prdprio 16.564 € -1.824 € -11.745 €

9. Consultoria em Gestdo de Conhecimento
Avaliacdo de toda a informagdo e conhecimento existente na AICEP e a que a AICEP tem acesso de outras
entidades, por forma a determinar o valor que essa informacgdo tem para os varios stakeholders envolvidos.
Desta atividade devem resultar novos modelos de exploracdo de informacdo suportados em tecnologias de
Big Data e Inteligéncia Artificial.
Foram definidas as agdes de:
- Criacdo de uma agenda de implementacdo de solugGes associadas a Gestdo e Monitorizacdo da Atividade
e ao Business Intelligence (Bl);
- A incorporagdo, nos processos administrativos, de solugdes inovadoras em termos cientifico-tecnolagicos
e geradoras de valor acrescentado (VA);
- Identificagdo de eventuais novas fontes de informacdo adequadas a oferta da AICEP;
- Criacdo de nova informacdo de maior VA interno e externo;
- Andlise as bases de dados da AICEP (data mining) com vista a detetar tendéncias e a definir modelos
preditivos que ajudem na missdo de potenciar as exportacdes nacionais e a atragdo de IDE;
- Caracterizagdo das funcionalidades / potencialidades de IA que a nova plataforma tecnoldgica deverd
possuir de modo a criar informagdo com cada vez maior Valor Acrescentado e mais ajustada as

necessidades dos varios segmentos de clientes.
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Gestdo de Conhecimento 2018 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servigos 63.000 € 0€ 0€
Financiamento SAMA (n2 ___ Aviso 2/2017) 41501 € 12.049 € 25.500 €
Financiamenta SAMA = Pessoal Técnico 9.832 € 2343 € 4790 €
Financiamento Proprio 11.667 € -14.392 € -30.290 €

10. Implementacao das Plataformas de B.l., Gestao e Monitorizagdo

A implementag¢do destas plataformas permitird a correta monitorizagdo e acompanhamento da atividade,

incluindo os niveis contabilisticos e financeiros, assim como promog&o de instrumentos de gestdo e apoio a

decisdo da organizacdo através de sistemas analiticos, dashboards e KPI's necessario e elaboragdo de

reportes para outras entidades, de forma célere e com reduzido trabalho de tratamento manual de dados.

No ambito desta atividade, encontram-se ainda incluidos servicos de integracdo entre vdrios sistemas ou

bases de dados, e a aquisicdo e implementacdo de plataformas de Big Data e IA, e de implementagdo e

configuragao dos varios ambientes das varias plataformas no dmbito desta atividade. Tem um alcance

transversal a AICEP, suportando também o “Portal de Investimento” e “Portal das Exportacdes”.

Parcialmente incluido na medida Simplex+2017 #12 “Portal do Investimento”.

Plataforma de B.l., Gestao e Monitorizagdo 2018 2019 2020
Aquisi¢do de Produtos e Servigos 437.140€| 348.000€ 0€
Financiamento SAMA (n2 ___ Aviso 2/2017) 170.765 €| 280.245€ 88.740 €
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 36.436 € 54.497 € 16.670 €
Financiamento Proprio 229.938 € 13.258 €| -105.410€

11, Gestdo de Projeto e da Mudancga

Esta atividade tem como objetivos a Gestdo do Projeto e da Mudanga, incluindo:

- Apoiar os processos de aquisicdo necessarios para implementacdo do projeto a que se propde;

- Realizar os reports necessdrios, internos e externos, sobre o desenvolvimento do projeto;

- Garantir a resposta atempada e em conformidade com as regras do Programa Operacional;

- Planear as necessidades de iniciativas de prepara¢do para a mudanga e necessidades de formacéo ou

suporte a atividade operacional.

Gest3o de Projeto e da Mudanca

Aquisi¢cdo de Produtos e Servigos 70.000 € 70.000 € 0€
Financiamento SAMA (n2 ___ Aviso 2/2017) 41.650 € 59.500 € 17.850 €
Financiamento SAMA - Pessoal Técnico 8.887 € 11.570 € 3.535€
Financiamento Proprio 19.463 € -1.070 € -21.385 €
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12. Outros Investimentos (ndo suportados em SAMA)
Neste ponto estdo incluidos:
- Aquisicao de Computadores Pessoais e outro equipamento informatico;
- Aquisicao de Servigos, Hardware e Software, destinados a direcionar a problematica do Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (RGPD)

- Aquisicao de nova Solugdo de Backup & Restore

Outros Investimentos 2018

Aguisicdo de Produtos e Servigos 100.000 €
Financiamento Préprio 100.000 €

Valor TOTAL dos Projetos

TOTAL 2018 2019 2020
Aquisicdo de Produtos e Servigos 1.288.140 € 598.000 € 0€
Financiamento SAMA 574.602 € 589.840€( 177.990¢€
Financiamento SAMA — Pessoal Técnico 118.585 € 112.860 € 32932 €
Financiamento Préprio 594.953 €| -104.700€| -210.922 €

Analise Custo/Beneficio

A andlise custo/beneficio foi realizada para conjuntos de projetos que mantém alguma interligacdo.

O custo inclui o custo com pessoal interno afeto aos projetos assim como de formagéo.

Analise dos trés primeiros projetos:
Desmaterializacdo e Gestdo de Processos
Portal das Exportacgdes

Reengenharia e Transformacgao Digital de Produtos e Servigos

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:
e Redugdo de papel: 30% em 2018 e 40% em 2019.
e Redugdo de custos com a impressdo: 30% em 2018 e 40% em 2019.
¢ Aumento de eficiéncia global por simplificacdo de processos: 2% em 2018 e 4% em 2019.
A eficiéncia é medida pelo acrésc.r'rﬁo no numero de processos realizados para o mesmo pessodf,

ou entdo realizar o mesmo com menos pessoal.
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* Reducdo dos custos das empresas por diminuigdo de utilizagdo de meios “fisicos” na relagdo com

a AICEP, pressupondo que das 13.665 interagées em 2016, a um custo unitario de 10€, haja uma

diminuigdo de 50% em 2018 e 75% em 2019.

* Reducdo dos custos da interagdo das empresas que usem servigos online, pressupondo que das

13.665 interacdes em 2016, a um custo unitdrio de 10€, haja um aumento e 3% em 2018 e 4% em

2018.

Neste caso como alguns projetos que aqui ndo estdo considerados, se iniciaram ainda em 2016, os valores

de custo total ainda incluem custos anteriores a 2018.
Periodo 2016-2019

Analise Custo-Beneficio

Valor Atual dos Beneficios 836.267,30 €
Valor Atual dos Custos 843.544,24 €

Beneficio Liquido -

Os beneficios vdo-se manter nos anos seguintes a um custo residual (manutencdo).

Por ano é esta a distribuigdo:

Analise Custo-Beneficio
(valor atual)

2019
2018
2017
2016
- € 100.000 € 200.000 € 300.000€ 400.000€ 500.000€ 600.000€
2016 2017 2018 2019
m Beneficios €- - £ 292.951 € 543.316 €
B Custos 132.061 € 178.100 € 494276 € 39.107 €
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Por tipo de beneficio a distribuicao € a seguinte:

Tipo Beneficio por Ano

= Beneficios Internos m Beneficios Externos

437.211 €
221.954 €
106.105 €
70.997 €
X <« Em BN
2016 2017 2018 2019

Memodria Descritiva
Incide sobre os projetos de transformagao e modernizagao da AICEP em conformidade com os objetivos e

necessidades identificadas em diagndstico, que permitam levar a organizacdo no sentido da concretizagdo

da sua visao.

Os principios base para funcionamento no novo modelo identificados sdo: desmaterializagdo, simplificacdo,

controlo, transparéncia e integracgdo.

Tendo em conta os vetores do negécio da AICEP — internacionalizar, comprar e investir —, proceder-se-a a
analise de modelacdo dos processos criticos para garantir um conjunto de metodologias e ferramentas que
permitam criar modelos de alto nivel para esses processos (fluxo de atividades, responsabilidades,
indicadores de desempenho, interface com outros processos internos ou externos), mapear aqueles

modelos na implementagdo de um sistema de informagao integrador e na gestdo dos fluxos de informagao.

Os principios orientadores serdo “uma unica vez”, “simplificacdo e uniformizacdo” e “digital por regra”,
apostando-se na garantia ao cidaddo/ empresa que a obrigatoriedade de apresentar informagdes uma
unica vez, produgao de servigos digitais que sejam apelativos e faceis de usar e a gestdo de processos por
meios eletronicos introduzindo uma visdo orientada para a eficécia e eficiéncia da administracdo, além de
permitir a criagdo de sinergias, transparéncia e interoperabilidade da informagdo. A aplicacdo destes
principios sera feita através do cumprimento dos requisitos da norma I1SO 9001 e adequacdo dos processos

aos equipamentos e novos canais de disponibilizacdo de servicos da AICEP (por exemplo, prevendo a

45/103

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2018



aicep | 1al Global

possibilidade da assinatura eletronica). Numa fase posterior, consistird na desmaterializacdo de
documentos para possibilitar a consulta e arquivo de documentos em formato eletrdnico, concentrando
toda a informacdo de natureza documental trocada com as varias direc6es da AICEP numa ferramenta de

gestdo de processos e desmaterializacao.

Neste ambito, esta ainda incluida a modelagdo dos processos do Balcdo do Investidor para que as entidades
que compdem a Comissao Permanente de Apoio ao Investir (CPAI) tenham a possibilidade de consultar e
atualizar toda a documentagdo quer dos projetos de Potencial Interesse Nacional (PIN) quer de projetos

que beneficiem do acompanhamento desta comissao.

Adicionalmente, o acesso aos produtos e servicos disponibilizados pela AICEP é pautado pela falta de
clareza da sua localizagdo e apresenta uma imagem bastante estdtica. Para melhorar a interacdo com o
cidaddo / empresa, a AICEP pretende desenvolver um ponto Unico de acesso — Portal das Exportacdes —
através da disponibilizagdo de um servico publico menos burocrdtico mais eficiente, eficaz, célere,

transparente e dindmico, visualizdvel em dispositivos de secretaria e mdveis.

Este portal, entre outras funcionalidades, devera cumprir o nivel AA das normas W3C, criacdo de alertas,
capacidade para funcionamento em dispositivos mdveis e partilha de contetdos nas redes sociais e e-mail.
Para além da disponibiliza¢do de toda a informagdo e documentos de apoio ao investidor e exportador
gerados na AICEP, serda implementada a rede de peritos cuja esséncia é a criagdo de uma rede de
fornecedores nacionais potenciando novos negocios entre empresas portuguesas e reforcando

competéncias de empresas em processos de internacionalizagao.

Mais ainda, este projeto também tem a finalidade de promover a interoperabilidade na Administragdo
Publica, através da adesdo a iAP, na informagdo que a AICEP recolha ou pretenda recolher nas suas
interagbes com as empresas e a integragao dos servigos disponibilizados online com o Balcdo do
Empreendedor, para que as empresas disponham dos varios servigos prestados no mesmo local, ainda que

passam dirigir-se igualmente diretamente através do Portal das Exportacdes.

Dada a antiguidade e desadequacdo da atual infraestrutura tecnoldgica, pretende-se adquirir uma solugdo
do mercado eficiente, com maior capacidade de integragdo e que acompanhe a evolu¢do expectavel da
AICEP. Esta solugcdo deve ser customizada a medida da AICEP e integrada com as restantes aplicagdes. O
acompanhamento da equipa da AICEP é essencial para garantir a obtencdo do conhecimento necessario a
capacitacdao da mesma para fazer a manutengdo e evolugdo futuras. As plataformas aplicacionais serdo
preferencialmente opénsource, podendo ser preteridas caso outras apresentem uma analise TCO (Total

Cost of Ownership) mais vantajosa.

46/103

Agéncla para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2018



aicep |

Além disso, da analise efetuada, a infraestrutura que se encontra em funcionamento serd insuficiente a
curto prazo e limitard a capacidade de crescimento da atividade da AICEP. Para combater este
constrangimento, prevé-se a aquisicdo de uma nova infraestrutura de storage adequada ao crescimento da
atividade da organizacdo. A aquisicdo desta infraestrutura, além de ter a capacidade de armazenamento na
cloud, vira aumentar a capacidade disponivel para armazenamento, otimizar o desempenho da

infraestrutura de servidores e dos sistemas de back-up e disaster recovery.

De forma transversal, o projeto devera incluir iniciativas de Gestdo de Programa e da Mudanca em causa,
englobando a gestdo global do programa candidatado, planeamento e gestdo da mudanga e comunicacao.
Estas iniciativas deverdo incluir o acompanhamento de todas as restantes iniciativas, o desenvolvimento de
um plano de gestdo da mudanga e um calenddrio de comunicagdo interna e externa adaptado ao
planeamento do restante projeto. Em termos de gestdo da mudanca, os principais objetivos serdo preparar
e acompanhar a mudanga a operar, nomeadamente a nivel dos recursos humanos da AICEP mais afetados
pelas alteragcdes dos métodos de trabalho e identificar as necessidades de informagdo e formagdo em
ferramentas e processos. Ainda no dominio da gestdo da mudanga, serd implementada a metodologia
Kaizen, que implementa estratégias de melhoria continua, por forma a conferir vantagens competitivas a
AICEP, e por extensdo, as empresas, através do aumento de produtividade, da rentabilizacdo e motivagdo
dos recursos, eliminagdo de desperdicios, redugdo de tempos de producdo e otimizagdo dos meios

existentes.

Ja a gestdo de programa tem a finalidade de garantir a articulagdo das diversas iniciativas e o seu
desenvolvimento dentro dos objetivos, tempos e orgamentos previstos, coordenando as equipas
envolvidas e promovendo a sua correta articulagdo, assim como garantir a ligacdo e cumprimento dos
deveres de divulgacdo e prestacdo de informacdo necessaria as entidades gestoras do Programa

Operacional.

Da concretizagdo destas atividades resultardo varios entregaveis como planos de projeto, plano de gestdo
da mudan¢a, compilacdo da documentagdo de suporte dos sistemas de informacgdo e pontos de situagdo

regulares.

Embora a certificacdo da qualidade de acordo com a norma NP EN ISO 9001 ndo esteja prevista nestes
projetos, o cumprimento dos requisitos desta norma aplicdveis ao seu objeto estdo presentes na atividade
de gestdo de projeto. Sera conveniente ainda referir que a analise funcional, a realizar no ambito da 12
macro-atividade, devera ser pautada pela adogdo de referenciais de melhores praticas nesse ambito,
nomeadamente os que sdao0 internacionalmente recanhecidos, presente no BABOK (Business Analysis Body

of Knowledge).
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Analise dos seguintes projetos:
Portal do Investimento
Avaliacdo de Produtos e Servigos
Gestdo de Projeto

Plataforma de Desenvolvimento Rapido

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:
* Aumento de eficiéncia global por simplificagdo de processos: 1% em 2018, 3% em 2019 e 4% em
2020.
A eficiéncia é medida pelo acréscimo no nimero de processos realizados para o mesmo pessoal, ou
entdo realizar o mesmo com menos pessoal.
* Aumento de receitas por via de disponibilizagdo de produtos e servicos pagos online, a um preco
médio de 75€, partindo de 16.432 interagdes de empresas com a AICEP em 2015, assumindo que os

produtos comprados serdo iguais a 3% das interagdes em 2018, 5% em 2019 e 7% em 2010.

Os valores totais para o projeto global sdo:

Periodo 2017-2020

Analise Custo-Beneficio

Valor Atual dos Beneficios 1.038.522,35 €
Valor Atual dos Custos 498.752,12 €

Beneficio Liquido el 539.770,23 €

Os beneficios vdo-se manter nos anos seguintes a um custo residual (manutencéo).
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Por ano é esta a distribuigao:

Analise Custo-Beneficio
(valor atual)

2020 —
| mmmwemEm—
2017
= 100.000 € 200.000€ 300.000€ 400.000€ 500.000€ 600.000 €
2017 2018 2019 2020
m Beneficios € 146.164 € 384.064 € 508.294 €
m Custos L€ 304.985 € 186.004 € 7.644 €
Por tipo de beneficio a distribuigdo é a seguinte:
Tipo Beneficio por Ano
= Beneficios Internos m Beneficios Externos
425,867 €
324.287 €
109.750 €
82.426 €
59.777 €
36.415 €
- € 23] 2]
2017 2018 2019 2020

Memaria Descritiva

Em consonancia com as estratégias do Governo para a evolugdo no sentido da Transformagdo Digital dos

servicos do Estado e as diretivas Industria 4.0, a AICEP estabeleceu dentro do seu plano estratégico para os

proximos trés anos, um conjunto de agdes viradas principalmente para a sua relagdo com as empresas e

outros stakeholders, centrada em primeira linha na evolugdo dos seus Produtos e Servicos, aportando-lhes
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mais inteligéncia, privilegiando as plataformas digitais e com especial incidéncia nas plataformas maveis, e
no final que possam trazer mais valor as empresas e aumentar as exportagdes e o investimento.
Pretende-se assim criar um ecossistema (plataforma) digital integrado e de partilha de “data” que garanta a
capacidade de resposta a economia evolutiva do século XXI e a exceléncia da nossa missao.

Este € um plano a ser concretizado em varias fases e que, na pratica, esta a recorrer a varias candidaturas
ao SAMA2020, incluindo a candidatura 22159, ja aprovada. Os presentes projetos focam-se na captacdo do
Investimento, Capacitacdo das Empresas e Infraestrutura de suporte. A candidatura 22159 focou-se no
apoio aos Exportadores e servigos internos, nomeadamente no suporte ao CPAI (Comité Permanente de

Apoio ao Investidor) e aos processos internos.

PORTAL DO INVESTIMENTO

Os produtos e servigos disponibilizados pela AICEP demonstram pouca interatividade com os stakeholders,
tal como pouco ajustados as necessidades das empresas mais inovadoras e com maior potencial de
investimento e exportagdo. Para o efeito, a beneficiaria da operacdo pretende o desenvolvimento de uma
plataforma digital integrada destinada aos processos de Investimento — Portal do Investimento (medida
Simplex+ 2017 n2 12) - de interface com os utilizadores, tornando mais atual e dindmico ao mesmo tempo
que potenciara o investimento na economia nacional, cumprindo o objetivo visado pelo Plano Nacional de
Reformas.

Nesta plataforma serdo disponibilizados produtos e servigos, desde os mais indiferenciados até aos mais
customizados e personalizados. Além de melhorar o servico prestado aos investidores, permitird desenhar
novos produtos e servicos com maior valor acrescentado, redefinir e digitalizar o maior nimero de
produtos e servigcos, aumentar a proximidade e interagdo com os investidores, as empresas/utilizadores e

otimizar a experiéncia do utilizador.

Ainda neste sentido, a AICEP pretende também desenvolver novos modelos de colaboracdo e, ao mesmo

tempo, criar os chamados next-generation services.

Este portal, entre outras funcionalidades, devera cumprir o nivel AA das normas W3C, criacdo de alertas,
capacidade para funcionamento em dispositivos mdveis e partilha de conteidos nas redes sociais e e-mail.

Os principios orientadores serdo uma “Unica vez”, “simplificagcdo e uniformizacdo” e “digital por regra”,
apostando-se na garantia ao investidor/ da simplificagdo e maior eficicia de todas as fases do processo de
investimento, desde a fase prospetiva até ao after care, como por exemplo a obrigatoriedade de
apresentar informagGes uma unica vez, o acesso facil a toda a informagdo necessaria, a proatividade com

potenciais investidores, a producdo de servicos digitais que sejam apelativos e ficeis de usar e a gestdo de
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processos por meios eletronicos introduzindo uma visdo orientada para a eficacia e eficiéncia da
administracdo, além de permitir a criagdo de sinergias, transparéncia e interoperabilidade da informacdo. A
aplicacdo destes principios serd feita através do cumprimento dos requisitos de normas de qualidade e
adequacdo dos processos aos equipamentos e novos canais de disponibilizacao de servicos da AICEP (por
exemplo, prevendo a possibilidade da assinatura eletrdnica, alertas, customizagdo de informacao, etc).

Mais ainda, este projeto também tem a finalidade de promover a interoperabilidade na Administracdo
Publica, atraveés da adesdao a iAP, na informagdo que a AICEP recolha ou pretenda recolher nas suas
interagbes com as empresas e a integracdo dos servicos disponibilizados online com o Balcdo do
Empreendedor, para que as empresas disponham dos varios servigos prestados no mesmo local, ainda que

possam dirigir-se igualmente diretamente através do Portal do Investimento.

AVALIACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Para atingir os objetivos antes enunciado, o processo de criagdo da nova plataforma sera precedida por
uma avaliagao suportada em metodologias Design Thinking e/ou Service Design destinada a avaliar todos
os atuais produtos e servicos ao Investidor e definir um novo portfolio de Produtos e Servigos mais
interativos e personalizados e com um maior grau de inteligéncia analitica que permita tornd-los mais
adequados e valiosos para os investidores e restantes stakeholders.

Esta atividade vai avaliar as necessidades e expetativas dos diversos tipos de empresas, rever toda a
natureza e forma dos servicos e como output desta atividade, resultardo ainda as especificagdes para a
interface e a user experience do Portal do Investimento.

Os ‘novos’ P&S deverdo ser mais adequados as necessidades das empresas e expetativas da nova geracdo
de decisores, disponiveis via diferentes plataformas digitais, ser mais interativos e mais personalizados.

Os produtos personalizados serdo passiveis de ser cobrados.

GESTAO DE PROJETO E DE MUDANCA

De forma transversal, o projeto deverd incluir iniciativas de Gestdo de Programa e da Mudanga em causa,
englobando a gestdo global do programa candidatado, planeamento e gestdao da mudanga e comunicagao.
Estas iniciativas deverdo incluir o acompanhamento de todas as restantes iniciativas, o desenvolvimento de
um plano de gestdo da mudanga e um calenddrio de comunicagdo interna e externa adaptado ao
planeamento do restante projeto.

Em termos de gestdo da mudanga, os principais objetivos serdo preparar e acompanhar a mudanca a
operar, nomeadamente a nivel dos recursos humanos da AICEP mais afetados pelas alteragdes dos

métodos de trabalho e identificar as necessidades de informagdo e formagao em ferramentas e processos.
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Ja a gestdo de programa tem a finalidade de garantir a articulacdo das diversas iniciativas e o seu
desenvolvimento dentro dos objetivos, tempos e orgamentos previstos, coordenando as equipas
envolvidas e promovendo a sua correta articulagdo, assim como garantir a ligacdo e cumprimento dos
deveres de divulgagdo e prestagdo de informagdo necessaria as entidades gestoras do Programa
Operacional.

Da concretizacdo destas atividades resultardo varios entregdveis como planos de projeto, plano de gestdo
da mudanca, compilagao da documentagdo de suporte dos sistemas de informagao e pontos de situagao
regulares.

De referir ainda, finalmente, que por forma a garantir a qualidade da operagdo ambiciona-se a adogdo de
referenciais de boas praticas, por exemplo a norma NP EN 1SSO 9001 e BABOK (Business Analysis Body of
Knowledge).

PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO RAPIDO

Para cumprir todos os objetivos estabelecidos, a infraestrutura tecnoldgica de suporte deve suportar todos
0s canais atuais com especial incidéncia nos canais mdveis, ser capaz de interagir com as redes sociais, ter
uma grande capacidade analitica, ser capaz de rapidamente escalar e de implementar novas solugdes e de
adaptar-se a evolugdo tecnoldgica e social.

Sera assim incorporada uma plataforma de desenvolvimento rapido.

Sera implementada em modelos de cloud e com recurso a solugdes opensource, se disponivel e quando
mais adequadas.

Nota: estas plataformas serdo também utilizadas para o suporte ao projeto Portal das Exportacdes, a
realizar no ambito da Candidatura ao SAMA2020 n2 22159, e que faz parte do Simplex+ de 2016 como

medida niumero 8.

52/103

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instr Previsi is de Gestdo 2018

L



Andlise dos quatro ultimos projetos:
Capacitacdo online
Consultoria em Gestdo de Conhecimento
Implementacg3o das Plataformas de B.l., Gestdo e Monitorizagdo

Gestdo de Projeto e da Mudanga

Para este conjunto de projetos, os principios da andlise sdo os seguintes:

* Aumento de eficiéncia global por simplificagdo de processos: 1% em 2018, 3% em 2019 e 5% em
2020
* Aumento da eficiéncia da DF em 10% em 2019 e 15% em 2020.
A eficiéncia é medida pelo acréscimo no numero de processos realizados para o mesmo pessoal,
ou entdo realizar o mesmo com menos pessoal.
* Venda de semindrios e cursos:
-2018: 50 presencas a 75€
- 2019: 200 presengas a 75€
- 2018: 300 presencgas a 75€
* Poupanca das empresas nas deslocagdes a cursos e eventos
- 2h x 15€ de despesas x 19,18 de saldrio (igual a média AICEP)
-2018: 300 presengas
-2019: 700 presengas
-2019: 1.200 presencgas

Os valores totais para o projeto global sdo:

Periodo 2017-2020

Analise Custo-Beneficio

Valor Atual dos Beneficios 1.861.721,15 €
Valor Atual dos Custos 1.385.425,19 €

Os beneficios vdo-se manter nos anos seguintes a um custo residual (manutencao).
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Por ano é esta a distribuicdo:

Analise Custo-Beneficio
(valor atual)

2020 —

2019
i h
2017 |
- € 200.000 € 400.000€ 600.000€ RBO0D.000€ 1.000.000€ 1.200.000€
2017 2018 2019 2020
m Beneficios €- 136.595 € 670.326 € 1.054.800 €
W Custos 5.002 € 758.206 € 593.552 € 28.664 €

Por tipo de beneficio a distribuicdo é a seguinte:

Tipo Beneficio por Ano

= Beneficios Internos = Beneficios Externos

964,961 €
617.118 €
113.443 €
-€ - € -23.152€ 53.208 € 89.839 €
L ] -
2017 2018 2019 2020

Memdria Descritiva

Face aos desafios diagnosticados, e em consonancia com as estratégias do Governo para a evolu¢do no
sentido da Transformacdo Digital dos servicos da Administragdo Pablica (AP), a AICEP estabeleceu um
conjunto de agbes centradas na sua atividade operacional e administrativa e na sua relacdo com as
empresas, com principal foco na informacdo gerada interna e externamente, aportando-lhes mais

inteligéncia, e no desenvolvimento de servigos inovadores de apoio a internacionalizagdo, privilegiando o
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reforco da capacidade institucional e sua eficiéncia, e que possam trazer mais valor as empresas e
aumentar as exportacdes e o investimento. O Plano Estratégico da Agéncia definido para 2017-2019

consubstancia esta linha de orientacao.

Como referido no diagnostico, a AICEP gera quantidades elevadas de informagdo e conhecimento, lida com
multiplos procedimentos, internos a unidade, com interagdo com outras unidades e também com o
exterior, cujo rigor, rastreabilidade e agilidade de execugdo sdo essenciais a correta execugdo da missdo da

AICEP.

Nesse sentido, foram definidas diversas iniciativas no ambito da presente operacgdo, inscrevendo-se as
mesmas nas seguintes tipologias de capacitacdo dos servigos da Administracdo Publica, cofinanciadas pelo

FSE, conforme o Aviso de Candidatura.

Alinea b) - Desenvolvimento de instrumentos de gestdo, monitorizagdo, bem como do acompanhamento e

da avaliagdo de politicas plblicas e de infraestruturas e equipamentos coletivos

Alinea c) - A¢bes de promocdo e divulgacdo de iniciativas com vista a disseminacdo de melhores praticas e
partilha de conhecimento de novas formas de organizacao interna e de prestacdo de servigos publicos aos
cidaddos e as empresas, bem como o desenvolvimento de novos modelos de inovagdo e de

experimentacdo na Administracdo Publica

Na tipologia da alinea b) enquadram-se as seguintes iniciativas:

CAPACITACAO ONLINE

Por forma a alargar o alcance no espaco e no tempo dos eventos de informagdo (seminarios, workshops,
etc) e de formacgdo, atualmente realizados em sala com presenca fisica dos interessados, serdo desenhados
e produzidos um novo conjunto de eventos e de formacdes para acesso online. Os eventos que tenham
uma componente em sala passardo a ser também disponibilizados por streaming. Esta capacidade
permitira aumentar o alcance dos mesmos e diminuir os custos parz;l as empresas.

No @mbito do projeto e da candidatura serdo desenvolvidos varios cursos e semindrios no ambito da
" internacionalizacdo e do investimento viabilizando uma maior proximidade e acesso a especialistas
internacionais, e aos nossos centros de negocios, com os quais estd ja programada a realizacdo de pelo

menos um semindrio por semestre com cada um.
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E também objetivo da operagdo trabalhar ativos estratégicos de forma a que as empresas aumentem o seu
potencial de inovacdo, visto estas serem as proporcionadoras de um impacto maior no crescimento das
exportacdes, recorrendo e aproveitando os novos meios que a transformacdo digital proporciona na
aceleracdo da internacionalizagdo.

Deste modo, pretende-se o desenvolvimento de novos servigos para potenciar ativos de competitividade
em afirmagdo com a internacionaliza¢do digital e a mudanga de mindset na estruturacdo das areas de
internacionalizacdo da empresa.

Para além da possibilidade de trazer o conhecimento de um nimero alargado de especialistas de diferentes
mercados a custo mais baixo, de viabilizar o maior contacto com potenciais investidores, viabiliza-se uma
maior aproximagdo dos nossos centros de negdcios e do conhecimento de mercado que possuem com 0s
utilizadores, para além de aumentar exponencialmente o nimero de empresas impactadas por cada acdo.
Esta iniciativa faz parte das medidas Simplex+: medida n2? 9 “Capacitagdo Online para a
Internacionalizagdo”.

Para suporte aos eventos serdo implementadas em modelo cloud, as plataformas de webinar e de e-

learning e ainda equipamento de dudio e video adequados.

CONSULTORIA EM GESTAO DO CONHECIMENTO

Esta atividade destina-se a avaliar os processos administrativos, a informagdo e conhecimento integral
existente na AICEP e a que a Agéncia tem acesso de terceiras entidades, contrapor com as necessidades de
negdcio e definir formas de extrair mais valor da informagéo disponivel, por forma a reforcar a capacidade

institucional e eficiéncia da entidade, a fim de concretizar uma melhor governacdo interna.

Pretende-se definir um sistema que permita o acompanhamento e avaliagdo permanente do nivel de
desempenho e qualidade da informagdo e conhecimento produzido. No desenvolvimento deste processo
estd previsto definir metodologias de recolha de informagdo que favorecam a automatizagdo dos processos
e a producao dos resultados relevantes para a informagdo, conhecimento, desenvolver aplicagdes, solucdes
e analises nas dreas mencionadas, encontrar novas fontes de informacdo e criar nova informagdo de maior

valor acrescentado / competitive intelligence com proposta do respetivo pricing.

Pretende-se ainda incorporar, nos processos administrativas e de negdcio, solugdes inovadoras em termos
cientifico-tecnolégicos e geradoras de valor acrescentado; criar nova informacdo de maior valor
acrescentado (VA) interno e externo; gerar competitive intelligence para as empresas e desenvolver e

prosseguir uma agenda para a constante evolugdo da Gestdo e Monitorizagdo e Business Intelligence.
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Como resultado final pretende-se o desenvolvimento de um sistema inovador que:
e Viabilize respostas/servicos orientados pelo conhecimento (intelligence-driven response),
entregando solugdes de maior valor aos nossos utilizadores;
e Viabilize a integragdo de dados e informagdo e a exploragdo das vantagens resultantes do

tratamento de big data.

Resultardo ainda da atividade especificacGes para a Plataforma de Gestdo e Monitorizacdo da Atividade,
que ira suportar a realizagdo dos procedimentos administrativos e operacionais ja mencionados, e a
defini¢do de solugdes a implementar na Plataforma de Business Intelligence com recurso as plataformas de

Big Data e |A.

IMPLEMENTACAO DE PLATAFORMAS DE GESTAO E MONITORIZACAO E BUSINESS INTELLIGENCE

Com base nos resultados e requisitos da atividade anterior — Consultoria em Gestdo do Conhecimento —,
serdao implementadas as Plataformas de Gestdo, Monitorizagdo e Business Intelligence. Serdo realizadas
diversas exploragfes associadas a atividade operacional e administrativa da AICEP. Como mencionado em
diagnostico, é necessario produzir mensalmente cerca de 35 mapas mensais de report e graficos de gestdo
e acompanhamento da atividade (acrescido de outros trimestrais). Sera desenvolvido um plano de acdo
para automatizacdo da geracdo de tais reports, tendo em vista a simplificagdo legislativa e racionalidade
processual e visando o fomento da transparéncia, da boa governagdo e da gestdo de riscos de corrupgao,
permitindo a entidade estar em conformidade com as normas e disposicdes em vigor. Em conjunto com o
Customer Relationship Management (CRM), esta plataforma dard toda a informacdo interna para que a
plataforma de Business Intelligence possa produzir conhecimento mais completo e atualizado, dando mais
capacidade de Gestdo Interna e de Suporte as atividades de promocdo da Internacionalizacdo e do

Investimento.

Desta forma, a par da Plataforma de Gestdo e Monitorizagdo, e igualmente com base nos resultados e
requisitos da atividade anterior, sera implementada a Plataforma de Business Intelligence (Bl). Tendo em
conta as capacidades desta plataforma, sera possivel o desenvolvimento de solugGes inovadoras e de novos
produtos infarmacionais, competitive intelligence, a extracdo de tendéncias e modelos preditivos (data
mining) que ajudem a AICEP na sua missdo de potenciar as exportagGes nacionais e a atragdo de IDE, a
transferéncia de conhecimento, assim como poderdo ser desenvolvidos eventuais datawarehouse,
produzidas as diversas exploragGes definidas e modelos de Bl necessdrios ao report interno e externo a

entidade, disponibilizando informagdo necessaria a atividade em métricas e indicadores adequados.
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Deste modo, pretende-se com esta atividade:

Criacdo de diversos workflow operacionais, administrativos e orgamentais e que possam fluir
sem constrangimentos;

Interligagdo do workflow com a gestdo documental e sistema financeiro;

Enquadramento e atualizagdo de todos os processos alvo que envolvam o disposto no DL
192/2015 de 11 de setembro, que aprova o SNC-AP;

Criacdo de mapas financeiros legais e obrigatdrios de uma forma automdtica do sistema
contabilistico e de mapas de imobilizado por local e por bens;

Criagdo de modelos de analise preditiva e inteligente destinados a alimentar as necessidades
das dreas de apoio ao negdcio e também o Portal da Exportagdo e do Investimento;

Criacdo de dashboards, KPI's e outros conteudos de suporte a gestdo e monitorizagdo

Disponibilizagdo online de informagdo atualizada em tempo real.

Foram ainda definidas quatro tarefas core:

Levantamento e Desenho: avaliar o desenho do processo e as necessidades em termos da
ferramenta; Definir o modelo de cubo de dados da AICEP, definicdo fontes de dados a analisar,
definicdo de relatorios necessarios pré-definidos e modelos de relatérios;

Desenvolvimento: Criagdo de cubo de dados e de processos analiticos de base;

Testes: Testes de validagdo de qualidade, conformidade com os requisitos funcionais e
técnicos;

Passagem de Conhecimento: Passagem de Conhecimento a equipa da AICEP sobre o

desenvolvimento efetuado.

Esta plataforma serd suportada nas plataformas de Big Dato e Inteligéncia Artificial (IA) incluidas no

projeto, e sera transversal a toda a atividade da AICEP.

Tera um alcance interno tanto nas componentes de gestdo como de apoio a atividade comercial, e também

dara suporte ao Portal das Exportagdes e Portal do Investimento (projetos suportados nas candidaturas

SAMA2020 n2 22159 e 35425) dos quais sera uma infraestrutura essencial.

Sendo o investimento o pilar essencial para a dinamiza¢do do crescimento da economia nacional, pelo seu

impacto na criagdo de emprego e na geragao de valor acrescentado e exportacdes, a AICEP estabeleceu um

conjunto de agdes centradas na capacitagdo empresarial das PME através do desenvolvimento dos seus

processos de qualificagdo para a internacionalizagdo, valorizando os fatores imateriais da competitividade,
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permitindo potenciar o aumento da sua base e capacidade exportadora. Neste ambito, enquadradas na

tipologia da alinea c) do Aviso, encontram-se as seguintes iniciativas:

AVALIACAO DE PROCEDIMENTOS NECESSARIOS A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS

No que se refere a captacdo de novos investidores e a geracdo de novos projetos de empresas ja
estabelecidas em Portugal, é clara a exigéncia de um esforgo continuo de melhoria do ambiente de
negacios, seguindo as melhores praticas internacionais e focado no alcance dos seguintes objetivos:
e Simplificagdo de procedimentos e transparéncia na tramitacdo de processos;
e |dentificagdo dos obstdculos / pontos de estrangulamento que mais contribuem para morosidade
excessiva;
e Parametriza¢do da documentacdo instrutdria a exigir, por setor de atividade, tipo de intervengdo
ou tipo de licenciamento;

e Reducdo global de prazos, interlocutores e custos.

Esta iniciativa integra as medidas Simplex+, correspondendo a medida n2 5 designada como “Avaliagdo de

procedimentos necessdrios a realizacdo de investimentos”.

GESTAO DE PROJETO E DA MUDANCA

Transversal a toda a operagdo e as duas tipologias acima identificadas, serdo incluidas iniciativas de gestdo
de projeto e da mudanca em causa, englobando a gestdo global do programa candidatado, planeamento e
gestdo da mudanga e comunica¢do. Estas iniciativas deverdo incluir o acompanhamento de todas as
restantes iniciativas, o desenvolvimento de um plano de gestdo da mudanga e um calendario de
comunicacdo interna e externa adaptado ao planeamento do restante projeto.

Em termos de gestdo da mudanca, os principais objetivos consistiram na preparagdo e acompanhamento
da mudanga a operar, nomeadamente a nivel dos recursos humanos da AICEP mais afetados pelas
alteracbes dos métodos de trabalho e na identificacdo das necessidades de informagdo e formagdo em
ferramentas e processos. Ja a gestdo de programa tem a finalidade de garantir a articulacdo das diversas
iniciativas e o seu desenvolvimento tendo em conta os objetivos, tempos e orcamentos previstos,
coordenando as equipas envolvidas e promovendo a sua correta articulagdo, assim como garantir a ligacdo
e cumprimento dos deveres de divulgagdo e prestagdo de informagdo necessaria as entidades gestoras do

Programa Operacional.
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Da concretizagdo destas atividades resultardo varios documentos, tal como planos de projeto, plano de

gestao da mudanca, compilagdo da documentagdo de suporte dos sistemas de informac¢do e pontos de

situacdo regulares.

Todas estas medidas estdo incorporadas em sede de orgamento de 2018.

B. Investimento Financeiro

Para 2018, a nivel dos investimentos financeiros, apenas se prevé a reduco de capital de um dos fundos de

capital de risco.

Investimento/Desinvestimento Financeiro

FCR - Explorer | - Liquidacdo

Real

-743.850

. Montantes expressosem €

Estimativa

Previsdo

FRC - PV FIEP - Redugdo de capital

-400.000

-720.000

-400.000

C. Investimentos Plurianuais

Os investimentos plurianuais sdo conforme quadro resumo abaixo:

Descricao

Melhoramento nas instalagdes - obras

Anos

Anteriores [

428.669

Estimativa

Montantes expressosem €

Previsao

14622

Anos
Seguintes

14.622

Novos Equipamentos

1.038.554

373.988

400.000

1.432.081

1.432.081

O nivel de investimento mantém-se para anos futuros, dando-se assim continuidade a aposta no Digital,

conforme explanado no Plano estratégico da Agéncia.
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VI. PLANO DE REDUCAO DE CUSTOS

Importa realgar que os custos da AICEP se dividem em duas grandes categorias. Os primeiros tém a ver com
o funcionamento, ou seja, a sua estrutura. A outra categoria corresponde ao Plano de atividades, que inclui

as agbes de promogdo externa e o Programa Inov Contacto.

Relativamente ao valor do conjunto de gastos com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento e ao valor do
conjunto de gastos com estudos, pareceres e projetos de consultoria, o primeiro tem uma redugdo de 1% e
no segundo prevé-se um decréscimo de 10%, quando comparado com o realizado em 2016, cumprindo as
orientagdes da DGTF. Se compararmos com o estimado 2017, e por forga da atividade da AICEP, o conjunto
de gastos com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento sofre um acréscimo de 5%, enquanto que o

conjunto de gastos com estudos, pareceres e projetos de consultoria sofre um redugdo de 4%.

Num exercicio de revisdo de despesa a AICEP propde as seguintes iniciativas sobre as seguintes areas:
Iniciativas na drea de contratagdo publica que possam consubstanciar poupanga, designadamente em
aquisicdo de bens e servicos:

e Redugdo de despesas:

o Nas agGes em territdrio nacional definir critérios de participagdo de colaboradores da AICEP;

o Privilegiar as comunicagdes mais econdmicas nas a¢des de promocdo (e-mails, nimeros de
telefone préprios da Agéncia, videoconferéncia);

o Nas comunicagdes fixar plafonds mensais, por acdo e visita;

o Limitar a utilizacdo de dados maveis no exterior, devendo os colaboradores utilizar redes Wi-Fi
disponiveis ou privilegiando a compra antecipada de cartGes de dados de empresas de
telecomunicacdes nos paises onde se realizam acdes;

o Nas despesas de representagdo (com entidades externas a AICEP) procurar alternativas
economicas, de forma a reduzir a tributagdo auténoma que incide sobre as despesas de
representac¢do da Agéncia;

o Aumentar a utilizagdo de reunides online, web conferéncia e aplicagdes de videoconferéncia;

o Privilegiar agdes e despesas que possam ser suscetiveis de comparticipacdo por parte do SIAC;

o Ao nivel das despesas atender sempre aos limites de comparticipacdo por parte do SIAC;

o Procurar economizar nos servigos de restauracdo gerais da a¢do (cocktails, coffee breaks, etc.).
Verificar a oferta de diversos fornecedores;

o Renegociagdo de contrato de Comunicagdes de Rede Fixa;

o Racionalizagdo da utilizagdo da Rede Mdvel;
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o Redugdo do valor previsto com Agbes de arranque e Encerramento do programa Inov
Contacto (realizados em parceria com outras iniciativas / Universidades) privilegiando
cedéncia de instalagdes e logistica inerente;

o Viagens dos estagidrios em voos mais economicos privilegiando sempre que possivel e sem

perca de seguranca ou regalias.

No reforgo destas agdes para reducdo de despesa estima-se em sede de orgamento de 2018 uma redugdo

de 53.700 euros.

Otimizagdo da gestdo do patrimdnio imobilidrio, incluindo uso mais eficiente do espago e eliminagdo de

arrendamentos injustificadamente onerosos:

Procurar alternativa ao espaco arrendado na Avenida 5 de outubro onde se encontram instalados o
maior numero de colaboradores, para espagos com custo inferior, na mesma localizagdo. Ndo se
estima reducdo de despesa nesta medida no orcamento de 2018;

Reducgdo de encargos de instalagGes na rede (atual). Estima-se uma reducdo de despesa em sede de

orgamento de 2018 de 10.000 euros.

Aumento da produtividade dos servicos, nomeadamente pela implementagdo de novos portais e pela

reconfiguracdo de processos:

A implementacgdo do Portal do Investimento e a Capacitagdo Online vai permitir a entrega de novos
produtos e a prestagdo de novos servigos por meios automaticos, pelo recurso a sistemas cuja
implementagdo vai decorrer em 2018 e 2019. Em 2018 os custos com este investimento vdo ser
da ordem dos 470.000 euros. Os beneficios esperados referem-se a melhoria da eficiéncia dos RH
da AICEP em geral e sdo da ordem dos 144.400 euros. Nos anos seguintes os beneficios irdo
aumentar e a despesa diminuir;

A implementagdo do Portal das Exportagdes e Gestdo de Processos e Documentos, vai permitir a
entrega de novos produtos e a prestagao de novos servigos por meios automaticos assim como a
agilizacao de processos internos, pelo recurso a sistemas cuja implementagdo vai decorrer em
2018. Em 2018 os custos com este investimento vdo ser da ordem dos 318.400 euros (o projeto
deveria ter sido realizado em 2017, contudo foi atrasado devido a atraso na aprovacdo da
candidatura SAMA). Os beneficios esperados referem-se a melhoria da eficiéncialdos recursos
humanos da AICEP em geral e sdao na ordem dos 222.857 euros. Nos anos seguintes os beneficios

irdo aumentar e a despesa diminuir.
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Estando em curso um processo de transformagao digital da economia global, é de salientar a importancia
da AICEP como veiculo de promogdo do Pais e das empresas assim como de captacdo do investimento, que
tera de assumir um papel importante nesse movimento de forma a poder acompanhar as empresas mais
avangadas e servir de exemplo para as restantes. Para além das componentes de servigo as empresas, cujo
processo de transformacao digital jd se iniciou — Portal das Exportagdes e Portal do Investimento — torna-se
premente concluir esse processo através da adogdo do mesmo principio internamente. A analise custo
beneficio realizada para o plano de transformagdo mostra um retorno claro em termos de beneficios que
excede largamente os custos associados. Esta analise foi efetuada num ambito temporal que se estende até
2019, ja que a grande maioria dos beneficios é produzida apds a completa implementagdo do plano de

transformacgao.

Relativamente a adogdo de estratégias de maximizagao das receitas mercantis, a AICEP tem como medidas:
e Implementacdo (gradual) da Politica de Precos no que respeita aos produtos/servigos de
informagao;

e Entrega de novos produtos e a prestagdo de novos servigos.
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A. Gastos com o Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos

No quadro seguinte pode observar-se a evolugdo dos gastos com o pessoal nos Ultimos anos e a previsao

para 2018.

Montantes expressos em euros

Gastos com pessoal (€)

Gastos totais com pessoal (1) =(a) +(b) + (c)+ (d) + (e)

21.233.500,39) 22.082.067,91] 22.851.209,98| 24.291.865,69| 25.045.711,57

+({f) +(g)
{a) Gastos comOrgios Seclals 483.701,53 52945478 539.170,41 555.263,12 515.094,71 -40.168,41 ~B%|
{b) Gastos comCargos deDiregdo semO 5. 3.442.000,00 3.682.093,15 3.904.448,00 3.840.423,15 4.854.209,83 1013.786,68 21%]
{e) RemuneragSes do Pesscal 16.436.279,54 16.952552,54 17.339.776,95 18.719.967,22 18.819.190,48 99.223.26 1%
i Vencimento Base + Subs. Férlas + Subs. Natal 7.770.384,98 8.278.393,68 9.525.049,20 10.800.640,71 10.789.773,30 -10.867 41 0%
fiil  Outros Subsidios a) B.005.752,15 813461499 7.611.437,99 7.919.326,51 B.007.376,18 88.049,67 1%
iy el TpaciE recUOSE s mUNeFAtonine widedUIpenido 660.142,41 539.543,87 203.289,76 22.041,00
subsidios em cada ane
fiv) Impacto da aplicagio dos artigos 20% e 217 LOE 2017
w Impacto estimado com valorizagBes remuneratérias
" hos termos do Despacho n.® 3746/2017
[d)  Beneficios Pos-Emprego 249.385,06 263.132,32 276.286,52 290.172,42 183.601,77 -106.570,65 58%
fe)  Ajudas de Custo 60.775,93 74.205,88 75.319,96 0,00 7232883 7232883 100%
il Restantes Encargos 404 596,10 517.093,92 527.360,34 784.709,54 555.424 .68 -229.284 86 -41%
[g) Rescisdes /indemnizagies 156.762,23 63.535,32 188.847.20 101.320,24 45.861,27 -55.468,97 -121%
Gastos totais com pessoal (2} =(1) sem o impacto das
P 4= i 20.416.595,75| 21.478.988,72| 22.459.072,42| 24.190.53545| 24.977.809,30 787.273,85 3%

medidas identificadas em (iii), (iv), (v) e (g}

A Final doana Varlagdo Periodo
mw [ s [ ws [ oo |
Netotal RH (0.5.+Cargos Diregdo+ Trabalhadores) 451 457 452 436 10 102%
Ne Orglos Soclals (0.5) (n?) 5 5 4 5 H 0 100%
NeCargos de Diregic sem 0.5, (nf) 67 67 66 73 73 ] 100%
Rede Externa (n?) EE] 33 EE] 40 40| 0 100%]
Sede (n?) 34 34 EE] 33 33 0 100%|
N? de Efetives sem O 5. & sem Dirigentes (n®) 79 385 382 358 368 10 103%)
Rede Externa (n?) 112 112 113 101 101 0 100%|
Sede (nf) 267 273 260 257 267 10 104%
Gastos com Dirigentes/Gastos com o Pessoal 16,33% 16,72% 17,23% 15,88% 19,42% 125,26% 122%|

a) Subsidio de Refeigio, Subsidio de Fungio, Apolo & Expatriacdo, Isencio de Hordrio de Trabalho e Apoio & Educacgio

Os gastos com pessoal estimados em julho de 2017 para o ano de 2018 pressupunham a contratacdo de 12
novos efetivos e a saida de 2 colaboradores, estando este acréscimo de valor disponivel em orgamento.
Contudo, face aos efetivos de 2016, conforme decorre acima do ponto D. Reposigio da dotagdo de
Recursos Humanos de I. Plano de Atividades para 2018, sairam 16 colaboradores, a substituir, a que

acrescem 7, decorrentes diretamente do Plano Estratégico.
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Assim, embora no mapa anterior apenas se apresente um acréscimo de 10 colaboradores (12 novos
colaboradores e 2 saidas), a AICEP prevé a necessidade de 23 novos colaboradores, 7 novos comerciais e 16
novos colaboradores para substituicdo das 16 saidas ocorridas durante 2017, totalizando assim 457 efetivos
no final de ano. Estando estas contratagGes previstas ocorrerem fundamentalmente no segundo semestre
do ano, encontram-se contempladas no orgcamento proposto.

Efetivando-se as referidas contratagGes, a previsdo dos encargos com pessoal da AICEP em 2019 sera de
25.375 mil euros.

Por dultimo, importa referir que nestes calculos ndo se encontra registada a integracdo dos vinculos
precarios. Conforme mencionado em I.E, a AICEP ird acomodar a despesa adicional resultante desta

integracao no orcamento apresentado pela Agéncia.

Nos quadros seguintes pode observar-se a evolugdo dos fornecimentos e servigos externos, decompostos
pelas areas de funcionamento e de promogao, dos gastos com o Programa Inov Contacto e dos gastos com

o pessoal.

Montantes expressos em milhares de euros

Estimativa

Evolugdo dos principais gastos

Fornecimentos e Servicos Externos 5.791 . 6.288 6.315 8.097 8.000 8.000

Funcionamento 3.288 : 4.231 4.257 5.141 5.044 5.044
Sede 1372 ] 1.922 1.973 2.407 2.410 2,410

Rede 1916 | 2.308 2.284 2.734 2,634 2.634
Promogao -inclui Viagens Inov 2.503 2.058 2.058 2.956 2.956 2.956
Estdgios Inov Contacto 4.302 : 4,021 4.664 4.770 4.770 4.770
Gastos com Pessoal - inclui indemnizagbes 21.233 | 22.851 24.292 25.046 25.100 25.100
Sede 12.505 : 12.646 12.931 13.586 13.640 13.640
Rede 8.728 : 10.206 11.361 11.460 11.460 11.460

Montantes expressos em milhares de euros
Gastos com Pessoal + Estimativa Previsdo
FSE de Funcionamento 2015

Forn. Serv. Externos - Funcionamento 3.288 3.853 4231
Gastos com Pessoal - Total 21.233 22.082 22.851
Total 24.521 25.935 27.082

Variagdo Base 2014 23,10%

Considera-se, no entanto, que os gastos decorrentes do Plano de Promogdo da AICEP, bem como o
Programa Inov Contacto, tal como ja foi referido, ndo ficam sujeitos a este tipo de restricdo até porque o

seu financiamento estd assegurado por fontes auténomas do Orgamento de Estado.
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Montantes expressos em €

Previsao Estimativa
Rubrica ] i
FSE 8.096.543| 6315.348| 6.288.329| 8.312.881| -24,03%| 2820% 0,43%
e”;i‘;?:“"m deslocacBes e 1 595 203| 1264583 1300958| 862.234| 4666% 2,42%|  -2,80%
Deslocacdes 928.436] 895.279] 907.255| 556.410] 60,90% 3,70%|  -1,32%
Estadas 366.766]  369.305] 393.704] 305.824] 20,76%| -069%| -6,20%
S 191.482| 200000 212597| 131151 5250%| -426%|  -593%
projetos e consultoria
Gast Pessoal
o et |- 24.999.850| 24.190.535| 22.662.362(26.222.217|  -7,75% 3,35% 6,74%
(sem indemnizacGes)
Ef::’oesas EOm s leatede 72.329 41.822 75.320 219|18996,97%|  72,94%| -44,47%
TOTAL 33.096.394| 30.505.883| 28.950.691|34.535.008| -11,67% 8,49% 5,37%
N.2 de Trabalhadores 446 436 452 545 -20,00% 2,29% -3,54%

Conforme referido anteriormente, com excecdo dos gastos com pessoal, a AICEP cumpre na integra o
determinado nas instruges da DGTF, dando apenas nota de que face a atividade da AICEP e face ao
crescente acompanhamento por parte desta as empresas, no conjunto de gastos com deslocagBes, ajudas
de custo e alojamento prevé-se acréscimo de 5% face ao estimado para 2017 (mais 61 mil euros face a

2017, mas menos 8,7 mil euros face a 2016, mesmo com maior atividade.

B. Esforco Financeiro

Para o ano de 2018 prevé-se um esforgo financeiro conforme detalhe no mapa abaixo:

Esforgo Pablico

Empréstimos 0
Aumentos de capital 0
IndemnizacBes Compensatdrias 0
Subsidios 0
QOutras operacdes publicas ndo reembolsdveis 22.000.000 22.000.000 22.000.000
Esforco Financeiro OE (liquido) 22.000.000 22.000.000 22.000.000

C. Frota Automaével

No guadro abaixo detalha-se os gastos com a frota automdvel, bem como o numero de veiculos quer em
Portugal, quer na Rede Externa, prevendo a AICEP adquirir em 2018 quatro viaturas, uma para Portugal e

trés para a Rede Externa. Estas aquisicdes encontram-se previstas em orcamento aprovado, conforme

66/103

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2018



aicep | igal Glot

anteriormente indicado no capitulo do Plano de Investimentos, sendo que aquisicbes das viaturas irdo ser
objeto de pedidos especificos de autorizagdo a tutela setorial aguando da aquisicdo das mesmas.

Conforme referido anteriormente, a AICEP prevé aderir ao programa de incentivo a mobilidade elétrica, em
linha com os objetivos do projeto ECO.mob, encontrando-se prevista a substituicdo de uma viatura a
combustdo, com 15 anos de vida (2003) e com uma quilometragem superior a 261.000 km, por uma
elétrica, permitindo assim a reducdo de custos operacionais e ambientais, e ainda, a promogdo da
mobilidade elétrica.

Relativamente as trés viaturas previstas para a Rede Externa, uma delas sera para substituicdo da viatura
atual, com 14 anos de vida (2004) e com uma quilometragem superior a 247.000 km no Ponto de Rede em
Pretdria, e as outras destinam-se aos Pontos de Rede em Riade e Teerdo onde ndo existem viaturas e dadas
as especificidades dos mercados em questdo, estas aquisicGes sdo prementes para que os delegados, em

cada um dos mercados, possam ter os meios necessarios para a prossecucdo da missdo que lhes estd

atribuida.

Orcamento Estimativa

Valor Variagdo

Frota Automaovel

0,00%

Portugal 18
N.2 de veiculos Rede Externa 16 14 2 14,29%
TOTAL 34 32 2 6,25%
castos coma |POTtuEa) 104.757 86.173 93.683 18.584,61 21,57%
: Rede Externa 51.798 55.583 58.682 -3.784,28 -6,81%
frots aummovel S oTaL 156.556 141.755 152.365 14.800,33 10,44%|

No quadro acima encontram-se refletidos os gastos com viaturas conforme instrucdes da DGTF,
nomeadamente amortizagdes, inspegdes, seguros, portagens, combustivel, manutencdo, reparacdo,
pneumaticos, taxas e impostos. Para 2018 prevéem-se gastos acrescidos, em fungdo da atividade da AICEP,
das deslocagGes as empresas terem vindo a crescer atendendo ao forte acompanhamento efetuado pela
Agéncia, sendo estas realizadas através da frota em Portugal, nomeadamente em termos de conservagdo e
reparacdo das viaturas, dada a antiguidade da frota — a média de idade da frota é superior a treze anos e a

quilometragem meédia por veiculo é superior a 211.000 km.

D. EBITDA

Para além dos rendimentos relacionados com a promogao, estima-se receber em termos de transferéncias
do Estado o montante de 22 milhGes de euros.
Prevé ainda, uma transferéncia com origem no Turismo de Portugal, dando sequéncia ao protocolo

existente entre a AICEP e o TdP, no dominio da representagdo exterior.
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Ainda, no ambito da Assisténcia Técnica do Portugal 2020, a AICEP é financiada de cerca de 72% das

despesas com o pessoal dos seus quadros afeto a gestdo de incentivos.

Apresenta-se de seguida mapa referente ao EBITDA:

Orcamento Estimativa Execucao Variagao

EBITDA 2445471 898.675 2.451.713 -63,35% -0,09%

De salientar que a diferenca de 1.661.170 euros, apurada em 2016, entre a execucdo (2.451.713 euros) e 0
projetado (790.543 euros) prende-se com o facto de terem sido recebidos cerca de mais 0,5M€ de
dividendos da participada AICEP Global Parques, SA face ao estimado e terem sido reconhecidos em

rendimentos 1M€ relativamente a reversdes com imparidades de participagdes financeiras,

nomeadamente:
2016
Rendimentos
Previsional Executado Diferenca
Dividendos AICEP Global Parques, SA 1.365.259 1.875.643 510.384
Reversdo de Imparidades Particip. Financeiras - 1.006.078 1.006.078
Total 1.365.259 2.881.721 1.516.462

Detalhe das Reversces de Imparidades Executado 2016

Liquidagdo do FCR Explorer| 533.518
FCR Portugal Ventures - Grandes Projetos Inv 1.790.338
FCR Portugal Ventures FIEP 217.289
FCR Portugal Ventures Internacionalizagdo 90.347
FCR Portugal Global Ventures | - 1.467.674
Portugal Capital Ventures - 157.740

Total 1.006.078

Relativamente ao indicador de medida de eficiéncia operacional, a AICEP considera que o peso dos gastos
operacionais sobre o volume de negécios ndo pode ser aplicado diretamente a AICEP porquanto a Agéncia
na sua atividade normal prevista para 2018 efetua vendas e presta servigos numa dtica comercial apenas
de 33 mil euros, que representam um valor inferior a 1% das suas receitas totais no montante de 38,9

milhdes de euros.
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Assim, encontra-se em fase de apreciagdo, por parte da DGTF, um novo indicador a apresentar as tutelas,

que possa medir melhor a eficiéncia operacional da AICEP, que se apresenta conforme detalhe.

0 ano de 2016 é o ano base para a construcdo do indicador de eficiéncia operacional.

Indicador de Eficiéncia = 55% x Indicador de eficiéncia da Sede + 45% x Indicador de eficiéncia da Rede

Ano N

¢ Indicador de eficiéncia da Sede = 33,33% x (Gastos operacionais Sede / Investimento em

Ano N Ano 2016 Ano

Acompanhamento ) / (Gastos operacionais Sede / Investimento em Acompanhamento

2018) 4 3333% x (Gastos operacionais Sede®™ "/ Valor de Projetos de Internacionalizacdo em

Ano N Ano 2016

Acompanhamento )/(Gastos operacionais Sede / Valor de Projetos de Internacionalizacdo

Ano N Ano 2016)

em Acompanhamento®"®?"*) +33,33% x (1 - Taxa de reembolso”™")/(1 - Taxa de reembolso

Ano N

e [Indicador de eficiéncia da Rede = 50% x (Gastos operacionais Rede / Soma das Exportagdes de

bens para mercados da rede*™ ") / (Gastos operacionais Rede®™ *** / Soma das Exportagdes de

Ano

bens para mercados da rede*" *”*°)+ 50% x (Quota de mercado das exportacdes de bens (em n-1)

")/(Quota de mercado das exportagdes de bens (em n-1)"" %)

Notas:

o Gastos operacionais = FSE + Gastos com Pessoal (sem indemnizagdes)
o Taxa de reembolso € calculada considerando a média maével nos 3 anos anteriores
inclusive, ou seja, n, n-1 e n-2
o Quota de mercados das exportacdes de bens é calculada considerando a média movel nos
3 anos anteriores (n-1, n-2, n-3)
o Investimento em Acompanhamento (ponderagdo em fun¢do do tempo de trabalho):
= Projetos QREN ainda pendentes — 20%
= Projetos PT 2020 - 70%
= Contratos de beneficios fiscais — 10%
o Investimento dos Projetos de Internacionalizacdo em Acompanhamento (ponderacdo em
funcdo do tempo de trabalho):
= Projetos QREN ainda pendentes — 20%
=  Projetos PT 2020 - 80%
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Assim, temos abaixo o indicador final:

Indicador de
Gastos S Indicadorde e iRt Indicador de
Ano . | Ponderagdo e Ponderagio| eficiénciada sty =
Operacioanais eficiéncia da Sede Eficiéncia
Rede
2012 29.068.889 55% 350% 45% 109% 242%
2013 28.316.229 55% 234% 45% 104% 175%
2014 26.867.420 55% 189% 45% 97% 148%
2015 28.328.233 55% 142% 45% 97% 122%
2016 28.950.691 55% 100% 45% 100% 100%
2017 30.505.883 55% 92% 45% 101% 96%
2018 33.096.394 55% 87% 45% 95% 93%
2019 34.089.286 55% 81% 45% 98% 89%
2020 35.111.964 55% 79% 45% 98% 87%
Indicador de eficiéncia da Sede:
Imentimentados | L rnente dos
Gastos o Jeestimentoem | i anto em | MVOStmenio sm Projates de fTie e 04 Projetas de Tuxs de reembolso Indicador de
Mis na KP1(a) daam] T " T | Inter KPI(B) Midia Movela 3 EPIIC) eficénca da
Sade sl il '::"::::I (ProjetespT2020) [ *:“ i Acompanhamante h_p_'":_“m om hﬂ’;;f"m wnos Sede
[PT2020)
2012 16047079 712388918 3611944592 170% 123,828 890 619143 449 TI5% BI% §5% 350%
2013 15 633454 BES 186.119 4,825 930,598 219% 101.241.179 1.006.205 893 A35% 1% as% 134%
2014 15274 844 1.050.956.411 §.254.782.053 178% 233.710.192 1.168 550 959 SE8% PE% 10% 189%
2018 16,205 354 1178 985304 §.254.722.053 181898 419 167% 489216186 188027.117 973971 460 1B5% BE% T4% 147%
2016 15,905 537 1931707573 §.254.782.053 997.777.950 1823065975 100% 239,708 242 £93.125.754 2476023197 100% B1% 100% 100%
2017 15 985129 1024651 811 4218055 839 1416762922 1823085975 6% 1.230.392.288 1383737082 696 913,116 TI% To% 108% 2%
2018 18.179.61% 2299228914 1936673191 1925597 628 1640759377 6% 1452 828 485 1653140254 651 581.308 T0% B1% 5% B7%
2019 18.725.004 2535.168.439 3.369.949.353 2424432120 1.640.7%9.377 0% 1606922515 1942523427 264 518 864 685% B3% 9% B1%
2020 19 286.754 2.735.766.176 2617016577 2923267012 1640759377 A% 1785 525.280 1.231.906 600 0% BN 1% TI%
Indicador de eficiéncia da Rede:
. Exportagbes de bens - Taxa de
Més Gastos Dperacionais na mercados da Rede Externa| crescimento das KPI A Quotada mereado KPIB ey e
Rede Externa de bens eficiéncia da Rede
(€) exportagbes
2012 13.021.811 311.815.860 112% 0,36% 107% 109%
2013 12.682.775 314.982.346 1% 104% 0,37% 104% 104%
2014 11.492.576 305.063.119 -3% 93% 0,38% 102% 97%
2015 12.122.879 305.724.536 0% 94% 0,38% 100% 97%
2016 13.045.153 335.789.640 10% 100% 0,38% 100% 100%
2017 14.520.754 359.940.820 7% 103% 0,38% 100% 101%
2018 14916.778 385.856.559 7% 98% 0,38% 100% 99%
2019 15.364.282 404.377.674 5% 97% 0,38% 100% 98%
2020 15.825.210 421361536 4% 96% 0,38% 100% 98%

Refira-se que as demonstragdes financeiras da AICEP refletem as responsabilidades relacionadas com a
atividade da AICEP no dmbito da gestdo dos sistemas de incentivos. Esta atividade sobressai, em particular,

a nivel de disponibilidades evidenciadas no balango com contrapartida na rubrica “Outras contas a pagar”.
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Finalmente importa referir que ao abrigo do Eixo Il — Financiamento e Partilha do Risco da Inovagdo —
Sistema de Apoio ao Financiamento e Partilha do Risco da Inovacdo (SAFPRI), o Compete transferiu em
2010 para a AICEP a verba de 3.032.356 euros consignada a realizagdo de capital do Fundo de Apoio a
Inovagdo (FINOVA) que corresponde a 0,81% do capital do fundo. Em 2015 houve lugar a um novo
recebimento no montante de 4.122.299 euros para posterior transferéncia para o FINOVA pela participacdo
no projeto 16132 — FCR PV Internacionalizagdo. No decorrer de 2016 registou-se uma redugdo de capital do
FINOVA no montante de 333.655. Por se tratar de uma operacao circunscrita no ambito referido e neutra

do ponto de vista patrimonial, ndo esta evidenciada no balango.
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Apresentam-se de seguida alguns indicadores economico-financeiros:

Indicadores Econdmico-Financeiros

6.000.000 R .,....,]
4.000.000 | \ :
2.000.000 \/ﬁ :

a- !
2000000
4000000 - — -
-6.000 000 < S

010 11 012 2013 014 015 2016 2017 w18
o= EBITDA Rados Antes de Imp Resuttado Liquido

Indicadores

|EBITDA 443462] 2920619 485.304]  637.463| 4053533 2451713  898.675] 2.449.471
Resultados Antes de Impostos 600219 -1.546.898| -6.062.182 957.448 1.122.793]| 4.286364| 2.278.214 978.889 2.078.221
Resultado Liquido 568.538] 1605009 -6.132568]  805.018] 1.013.410] 3.984875] 2.98872]  798.889] 1898221
Indicadores Econdmico-Financeiros

35000000 e ) = SE— i . S

300.000.000 ¢

S : e —

200,000,000 |

yiamiis {9 U] / ] R el S s e — |
e =

100,000,000 | ./ - e .

2010 2011 2012 013 014 015 2016 2017 018

m—pem Ao Liquido  e=ee= Passivo  ssee=Capital Proprio

Execugdo Estimativa
T 6 | 2017

262.146.446| 269.998.272

Previsdo

Indicadores ---————:-—-;-—-—-
2014 -

A0 AVLS

261.714.546

|Ativo Liquido 219.545.828|299.247.975(241.237.821| 257.952.491 276.153.343
Passivo 95.103.314)176.410.470| 125.135.173)| 141.044.826| 143.596.600| 140.067.829) 145.722.353| 151.078.534 155.5‘318?0'
Capital Préprio 124.442.514|122.837.505| 116.102.648| 116.907.665| 118.117.945|122.078.617| 124.275.920| 125.074.809 121066.813'
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Indicadores Econdmico-Financeiros
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2010 w11 012 013 W14 015 2016 017 018

. [ %(pfan) dade do Ativo % [R/AT)  ==e==Rentablicade dos Capitaks Préprios % (RL/CP)

Execucdo Estimativa Previsdo
r—— b

T 2010 | _ s | 2016 | 2017 | 2018 |
Autonomia Financeira % (CP/AT) 56,68% 41,05% 48,13% 45,32% 45,13% 46,57% 46,03% 45,29% 44,73%
Rentabilidade do Ativo % [RL/AT) 0,26% -0,54% -2,54% 0,319% 0,39%. 1,52% 0,81% 0,29% 0,67 %)
Rentabilidade dos Capitais Préprios % [RUCP] 0,46% -1,31% -5,28% 0,69% ELBE% 3,26%, 1,77% 0,6496 1,49%,

Relativamente a indicadores para avaliagdo do impacto da concretizagdo da proposta consideram-se que
estes devem estar associados a atividade global da empresa concretizando-se na area promocional em
termos do nimero de acdes realizadas face ao previsto. Outros indicadores foram ja referenciados neste

Plano, nomeadamente os economico-financeiros atras referidos.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Plano Estratégico

wacim= 3103 312

; Data 14-09-2017
REPUBLICA o
PORTUGUESA ~L
S oS o ~L

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Exmo. Senhor

Dr. Luis Castro Henrigues

Presidente do Conselho de Administracao
Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E.

Av. 5 de Outubro, 101

C/c: Secretaria-Geral Adjunta 1050-051 Lisboa
da AICEP, E.P.E
SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE ~ NOSSA REFERENCIA DATA
N°: GSEI/0138/2017 14/09/2017
ENT.:
PROC. N°: A3.9

ASSUNTO:  Plano Estratégico da AICEP (2017-2019) - Homologacdo

Encarrega-me S. Exa. o Senhor Secretario de Estado da Internacionalizacao, de dar conhecimento
do despacho que exarou, no “Plano Estratégico da AICEP (2017-2019)"":

"Concordo e homologo, devendo a sua execugdo ter como referente de sentido e ser
adaptada em fungdo de eventuals alteragdes e ajustamento ao Programa Internaclonalizar,
Dé-se conhecimento ao Senhor Ministro dos Negdcias Estrangeiras, assim comao ao Senhor
Secretdrio de Estado do Tesouro, com sugestdo de envie urgente a Diregdo-Geral do Tesouro
e Finangas, para efeitos de cumprimenta do estipulado no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lel n.© 8/2012 de 18 de janelro retificado pela
declaragdo de retificacdo n.® 2 de 2012, de 25 de janeiro.

14.09.2017
Ass: Eurico Brilhante Dias"

Com os melhores cumprimentos,
»/E,ﬁ'Efe do

&y,

Filipe Ramalheira

Anexo. O mencionado
EAYS. '

MINISTERID DOS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS
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PLANO ESTRATEGICO
DA AICEP 2017-19

AICEP MAIS SIMPLES
AICEP MAIS PROXIMA

ENQUADRAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

Exportagdes o Investimento estdo num Mas & importante alavancara atual dindmica
ciclo positivo positiva para potenciar a missdo da AICEP

PiB em recuperaglo, com
/\ﬁ crescimento superior a 2,5%
] esperado para 2017

Motivos para necessidade de nova estratégia
g

Manter dinamica de crescimento
e recuperagdo das exportagdes e

ExportagBes a crescerem, com - investimento
acrescida relevancia na P18 »
{+10p.p. entre 2010-16) =
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RESULTADOS: EXPORTACAO

PORTUGAL DIVERSIFICOU A BASE DE CLIENTES E ALTEROU O MIX DE PRODUTDS EXPORTADOS'
Pows fas Paks s 5 :
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GRANDES OBJETIVOS DO PLANO

Manter exportagbes na rota de crescimento, m
@ para atingir peso de 50% do PIB entre 2020-25

Reforgar proximidade e apoio 4s empresas. em M

EXPORTAR + particutar 4s PMEs
Fomentar crescimento de ecossistema crientado
para o mercado internacional ) °
Captar Investimento em linha com histérico m .
recente - '
INVESTIR + ! .
Potenciar captura de IDE via maior enfogque nas @
mercados prioritdrios e rede de Scouts - ' 5] .
VALORIZAR Continuar a premover a imagem de Portugal e m ..
MARCA fortalecer proposta de valor de Portugal ' [ ]
PORTUGAL dentro da CPLP para investidores ) (=] )
DIGITALIZAR Simplificar relagdo e processo de interagdo das . A .
PARA O FUTURO empresas com a AICEP via aposta digital S e Ll
L) Fiai N ]

LINHAS ESTRATEGICAS DEFINIDAS

Dinamizar as J Atrair
exportajfes | intermaconaszaslio | mvestiments e fomentar ©
Cas empresas poriuguesas § re<nvestiments em Portugal

g o o o

-]

3z Enfocar & reforgar a rede Methorar o nivelde servigo e Fortalecer e alarger a oferta
-1 para melhor serviros alargar s base de empresas de produtos e servigos da
- mercados prioritiries #poladas pela AICEF va AICEP

H revisdo £a modela de senio e

3 refor;o dos canals digitals

-

"

-
32 Reforgar capacidades Internas oa ACER
= E @ - Implementar sistema de gestiio do conheciments

;g = Rever ¢ sjustar models onganizstiva
1]
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EM RESUMO...

4

Objetives Principais medidas
* Agosta na capactagls e formagao de

Manier exportagoes ra rota ce
valor acrescentado. com foco nas PALE

crescimento. para atings peso oe 50% do

EXPORTAR + PIB entre 2020-25 + Consolidagdo do modelo comercial por
Reforzar proximidade e apolo as eTgresas setor
em particular s PMEs * R Gdo de C tho C
=
Fomentar cresiiments de ecossisterna Y
crientaca pera © mercado internacional
Captar Investimento e inna tom hstorco  * R#f0rgo 0a presenca em mercados
INVESTIR + recenie prioritarios
* Aumento da rece oe Scouts

Potenciar captura de IDE via malor enfogque
nos mercados prioritirios e r

VALORIZAR ’ Continuar @ promovera imagem ce

Realizacdo de missdes oo castagho ce
investimento especficas

Programa de cross-selling
MARCA Portuga! @ fortalecer proposta de valor de Vaorzazlo ca CPLP

PORTUGAL Portugal dentro da CPLP pera imvestiaores

DIGITALIZA p relagis e pr o de * Transformacao digital da AICEP
PARA z‘FUTURRO interagao das empresas com a AICEP via inciunas a aisponibilizagdc de novos
aposia digital servigos @ novas plataformas pera as
Exporta;Ses e 0 iInvestiments .

Plano estratégico 2017-19: Principais medidas e agdes a desenvolver

10 medidas divulgadas como core

Medidas divulgadas como "com potencial de serem implementadas durante execugdo do Plano”

Pilar estratégico

Medidas e agbes planeadas

| Area responsavel |

Inicio

| Deadline

Enfocar e redefinira
rede para melhor servir
o0s mercados
prioritarios

1

Enfocar e redefinir a rede de forma a reforgar presenga em mercados
prioritarios e aumentar rede de FDI Scouts para abranger Brasil e reforgar
posicdo na Europa e EUA

Conselho de
Administragdo + DREI

juni17

dez/18

3

(por exemplo, visto empreendedor CPLP ou patente CPLP)

Fomentar e assegurar implementagao de medidas tangiveis referentes a

CPLP, nomeadamente a criagdo de acordos que valorizem o espago CPLP e

Administragdo

jan/00

dez/19

Langar programa de cross-selling: realizagdo de eventos de promogao de
Portugal em ligagéo a participagdo da AICEP em feiras / eventos
comerciais

A definir

dez/18

Organizar missdes para captagao de investimento ou entrada em novos
mercados, lideradas por "Representantes Econémicos Especiais”
(diplomatas e/ou empresarios com carreiras destacadas ou conhecimentos
relevantes para apolar a missio)

D. Comercial

set/17

dez/19

Melhorar o nivel de
|servigo e alargar a base
de empresas apoiadas
pela AICEP via revisdo
do modelo de servigo e
reforgo dos canais
digitais

Melhorar o nivel de servigo e qualidade de apoio s empresas prioritarias
via

a) Rebalanceamento das carteiras de clientes para alinhar carga por gestor
com melhores praticas

b) Refergo da equipa de gestores de clientes (+16 Gestores)

c) Consclidagdo do modelo comercial por setor, via realocagdo de
carteiras e criagdo de um especialista de fileira por setor

d) Angariar PMEs identificadas como prioritidrias mas ndo encarteiradas via
Lojas de Exportagio

Rede Comercial (DC +
DAD)

set/17

dez/18

Digitalizar a oferta da AICEP: reformular o canal de atendimento digital, via
langamento de novo(s) portal(is) para a promogao da Exportagio e
Angariacdo de Investimento

Unidade de
Transformagao Digital

17

dez/18

Dinamizar as exportagdes on-line de produtos Portugueses nos mercados

internacionais Produto

dez/17

dez/19

Fortalecer e alargara
oferta de produtos e
servigos da AICEP -

A) Aumentar oferta de produtos customizados e personalizados e de
elevado valor acrescentado para as empresas , incluindo:

“"Academia da Internacionalizagdo”

- Reforgo da oferta especializada e personalizada a mercados/sectores
especificos

- Aceleradora - Criagdo de programa de apoio a PMEs em
internacionalizagdo

- Desenvolvimento de produtos orientados para business intelligence para
apoio da estratégia da aicep

B) Desenvolver solugdes de e-learning e novos servigos digitais de apoio
ao processo de exportagdo

Produto

set/17

dez/19

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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Reforgar capacidades
internas da AICEP

9 Rever sistema de gestdo de desempenho para reforgar orientagdo da
AICEP a resultados

Recursos Humanos

dez/17

dez/18

Implementar sistema de gestdo do conhecimento interno alinhado com
10 melhores praticas, para assegurar prestagdo transversal de um servigo de
gualidade

A definir

a definir

jun/19

Rever modelo organizativo da AICEP de forma a potenciar o cumprimento
do Flano Estratégico 2017-19, incluindo:

e Criagdo de Rede Comercial (DC + DAD) Unica, organizada por setores
- Criagdo de nova equipa de negdcio responsavel por gerir os Canais
Remotos da AICEP e liderar a sua transformagao digital
- Fusdo de departamentos com funcBes sinérgicas

Conselho de
Administragdo

ju7

dez/17

Apostar na valorizagéo interna dos funcionarios da AICEP via realizagao de
12 ik . 7 5
formacgdes alinhadas com as iniciativas do plano estratégico

Recursos Humanos

out17

dez/18

13 Mudar para novas instalagdes que permitam cumprir o plano estratégico

Compras e Patrimdnio

17

out/18

Outras medidas
orientadas para a
promogao das
Exportagdes e
Internacionalizagdo das
empresas

Langar concurso de idelas para identificar melhor modelo para promover a
marca de produtos portugueses no estrangeiro

Assessoria -
Transformagao Digital

A definir

dez/19

Reativar Conselho Consultivo tripartido, constituido por trés féruns bianuais
de debate e reflexdo sobre a Agenda da AICEP
- 20 empresas (10 principais clientes da AICEP e 10 PMEs de elevado
15 potencial - anualmente selecionadas pela AICEP)
- Associagdes, Universidades e féruns/think-tanks relevantes
- 15 Camaras de Comércio e Industria presentes em Portugal: 6 de
participagdo fixa (mercados core) e 9 rotativa (a convite da AICEP)

Assessoria - Maria
Jodo Veiga Gomes

set/17

dez/19

Reforgar protocolos entre a AICEP e entidades relevantes, como
y | e
Universidades Portuguesas

Produto

set/17

dez/19

17 Reformular programa Inov Contacto

Inov Contacto

jan/18

jul19

PROMOGAO-FUNDOS EUROPEUS Desenvolver iniciativas promocionais
18 em parceria com outras Agéncias da UE em mercados terceiros, com
recurso a fundos europeus

Assessoria - Maria
Jodo Veiga Gomes

nov/17

dez/19

Identificar e abordar Embaixadas nos mercados core para a criagdo de
"Conselhos Econémicos para a Internacionalizagdo” junto das Embaixadas
19 (portugueses com posigdes de destaque nos meios econdmicos dos
paises de acolhimento e que a convite dos/presididos pelos Embaixadores
reunirdo duas vezes por ano para aconselhar o Embaixador e também,

| onde exista, o responsavel da AICEP)

Assessoria - Maria
Jodo Veiga Gomes

jan/18

dez/18

Realizar evento anual da AICEP com o objetivo de:
- Apresentar e discutir principais resultados a nivel da Exportagdo e
captagdo de Investimento no ano anterior
- Apresentar a Agenda da AICEP para o ano seguinte
20 - Promover didlogo e recolha de feedback junto das empresas participantes

- Atribuir prémics de reconhecimento a:

i) PME que se destacou na area da exportagdo / promogao de
investimento

ii) Melhor delegagdo da AICEP

Comunicagdo

de2/17

dez/18

Reforgar relagdes e parcerias com outras entidades publicas e organismos
21 governamentais para a promogdo do investimento em Portugal e

internacionalizagdo do tecido empresarial Portugués

Conselho de
Administragao

jan/18

dez/18
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Anexo 3 — Estatutos da AICEP, E.P.E.

ESTATUTOS

Agéncia para o Investimento e Comeércio Externo de Portugal, E.P.E.

(aprovados pelo Decreto-Lei n.° 229/2012, de 26 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 219/2015, de 8 de outubro)

CAPITULO |
Natureza, regime, sede e capital

Artigo 1.°

Natureza
1 — A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., abreviadamente
designada por AICEP, E.P.E., € uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza empresarial,
dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial e dos poderes de autoridade publica
administrativa inerentes a prossecugédo do seu objeto.
2 — A AICEP, E.P.E., exerce poderes de autoridade publica administrativa quando atua em
representagao do Estado, nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 203/2003, de 10 de setembro.
3 — A AICEP, E.P.E,, fica sujeita a superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro, as quais
podem ser delegadas.
4 — A AICEP, E.P.E., utiliza a denominag@o de AICEP para fins de promogdo e imagem em
Portugal e no estrangeiro, podendo ser objeto de tradugdo ou de adaptacgao.

Artigo 2.°

Regime
A AICEP, E. P. E., rege -se pelos presentes Estatutos, pelos seus regulamentos internos e,
subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades publicas empresariais.

Artigo 3.°
Sede e delegagoes
A AICEP, E. P. E., tem sede no Porto, podendo ter delegagdes ou qualquer outra forma de
representagcao em territorio nacional e no estrangeiro.

Artigo 4.°

Capital estatutario
1 — A AICEP, E. P. E., tem um capital estatutario de € 114 927 979,87, detido integralmente pelo
Estado.
2 — O capital estatutario da AICEP, E. P. E., pode ser alterado mediante despacho dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos negaécios estrangeiros.
3 — As entradas de capital que sejam realizadas em espécie sdo aplicaveis as regras do Cadigo
das Sociedades Comerciais, nomeadamente no que respeita a sua avaliagao e verificagao.
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CAPITULO Il
Objeto e atribuigoes

Artigo 5.°
Objeto
A AICEP, E. P. E., tem por objeto o desenvolvimento e a execugéo de politicas estruturantes e de
apoio a internacionalizagdo da economia portuguesa, englobando:

a) A promogdo das condigbes propicias a captagdo, realizagdo e acompanhamento de
projetos de investimento, de origem nacional ou estrangeira, independentemente da
natureza juridica do investidor, cujo valor seja igual ou superior a 25 milhes de euros, ou
que, ndo atingindo esse valor, sejam da iniciativa de uma empresa com faturagdo anual
consolidada superior a 75 milhdes de euros ou de uma entidade ndo empresarial com
orgamento anual superior a 40 milhes de euros;

b) A promogao, captagdo e o acompanhamento de projetos de investimento ndo incluidos na
alinea anterior, que pelo seu mérito ou pelos efeitos que produzam na cadeia de valor
possam contribuir para o desenvolvimento ou expansdo das empresas nacionais, desde
que o respetivo acompanhamento pela AICEP, E. P. E., tenha o acordo prévio do Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo, I. P., (IAPMEI, I. P.), ou do
Instituto do Turismo de Portugal, I. P., (Turismo de Portugal, I. P.), ou de outras entidades
competentes na matéria;

¢/ O acolhimento dos projetos de investimento direto estrangeiro nao incluidos nas alineas
anteriores, sem prejuizo das competéncias de outros organismos para o respetivo
acompanhamento;

d) A promogéo e divulgagédo no exterior, ou que neste se reflita, das atividades econdmicas
desenvolvidas em Portugal, nomeadamente na area do comércio de bens e servigos;

¢) O apoio a projetos de internacionalizagdo de empresas portuguesas, independentemente
da sua dimensé&o e natureza juridica, em cooperagdo com outros organismos publicos com
responsabilidades ao nivel do desenvolvimento e capacitagdo empresarial, nomeadamente
o |IAPMEI, I.P.;

/) A promogédo da imagem de Portugal no exterior e das marcas portuguesas de modo global
e com impacto nas vertentes de promog&o de exportagoes, internacionalizagdo e captagéo
de investimento, em articulagdo com o Turismo de Portugal, |. P., e com outras entidades
competentes;

g O planeamento, a organizagéo e a articulagdo da participagdo portuguesa em exposigoes
universais e internacionais.

Artigo 6.°
Atribuigoes
Com vista a realizagao do seu objeto, sdo atribuigdes da AICEP, E. P. E.:

a) Contribuir para a competitividade das empresas portuguesas através da sua
internacionalizag&o, da promogéo e aumento das exportagdes e do investimento direto estrangeiro
no Pais;

b) Participar na concegao, aplicagdo e avaliagdo das politicas de apoio e desenvolvimento das
estratégias empresariais de investimento nacional e internacional;

c) Contribuir para um contexto de eficiéncia propicio e adequado ao investimento,
internacionalizagdo das empresas portuguesas e aumento das exportagoes;

d) Promover condigdes favoraveis a captagdo de investimento estrangeiro para Portugal, em
parceria com os varios agentes publicos e privados;

e) Apoiar, coordenar e estimular o desenvolvimento de agdes de cooperagdo externa no dominio
do setor empresarial;
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f) Apoiar, coordenar e estimular iniciativas de divulgagdo e promogdao no estrangeiro das
competéncias, produtos e servigos das empresas nacionais, incluindo as referentes a participagao
portuguesa em exposigdes universais e internacionais;

g) Gerir, negociar e participar no desenvolvimento, caso a caso, de apoios ao investimento em
Portugal e as empresas portuguesas no exterior, no ambito dos sistemas de incentivos em vigor;
h) Gerir e negociar programas de apoio relacionados com a promogado das marcas portuguesas no
exterior e com a promogao da internacionalizagdo da economia portuguesa;

i) Gerir fundos de apoio ao investimento constituidos pelas verbas provenientes dos reembolsos
dos incentivos financeiros atribuidos ou a atribuir a projetos de investimento,

gue nos termos da lei possam ser atribuidos a AICEP, E. P. E.;

J) Acompanhar projetos de investimento em Portugal e projetos de internacionalizagcdo no exterior,
nos termos previstos no artigo anterior;

k) Conceber e propor acordos de cooperagao economica empresarial em colaboragdao com outras
entidades oficiais, participando na sua negociagdo e execugao;

/) Promover, constituir e participar em empresas ou outras formas de associagao que tenham por
objeto o reforgo da competitividade e da imagem de Portugal nos mercados externos e a
internacionalizagdo das atividades dessas empresas;

m) Constituir ou participar em entidades de direito privado e participar direta ou indiretamente na
gestdo de parques industriais e areas de localizagdo empresarial,

n) Colaborar, em articulagdo estratégica com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), no
desenvolvimento da cooperagdo economica externa, bilateral, regional e multilateral;

o) Promover o fortalecimento da diplomacia econémica de forma unificada com os servigos
periféricos externos do MNE;

p) A recolha, tratamento e difusdo das informagdes macroeconémicas e de mercados.

Artigo 7.°

Rede externa
1 — A rede externa da AICEP, E. P. E., deve adequar —se as varias areas de intervengao, tendo
em vista a prossecugao do seu objeto e a satisfagao das necessidades dos seus clientes.
2 — A rede externa da AICEP, E. P. E., atua de forma unificada com os servigos periféricos
externos do MNE, da respetiva area geografica e na dependéncia funcional do chefe de missao
diplomatica, ou a ele equiparado.
3 — A rede externa da AICEP, E. P. E., pode assegurar a prestagdo de servigos para a realizagao
de agdes de promogao da oferta portuguesa em areas de atividade ndo abrangidas pelo seu
objeto.
4 — Os responsaveis da rede externa da AICEP, E. P. E., em cada pais, sdo acreditados como
conselheiros, adidos ou vice -consules junto das missdes diplomaticas e postos consulares
portugueses, por despacho do membro do Governo responsavel pela area dos negocios
estrangeiros.

Artigo 8.°
Contexto de eficiéncia

1 — A AICEP, E. P. E., tem como obrigagdo contribuir para um contexto de eficiéncia e de
competitividade propicio a internacionalizagdo da economia portuguesa.

2 — Com vista ao cumprimento do disposto no numero anterior, a AICEP, E. P. E., promove as
diligéncias adequadas junto de todas as entidades publicas e equiparadas, identificando a
existéncia de custos de contexto que prejudiquem a competitividade das atividades em causa e
propondo solugdes no sentido da sua eliminagao.

3 — A AICEP, E. P. E., solicita, e as entidades publicas e equiparadas tém o dever de prestar, em
tempo util, os esclarecimentos e a cooperagdo necessarios a realizagdo do fim definido no n.° 1.
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4 — Para efeitos do disposto no presente artigo, a AICEP, E. P. E., atua como interlocutor Gnico,
representando todas as entidades administrativas envolvidas, sem prejuizo das respetivas
competéncias proprias.

Artigo 9.°

Incentivos ao investimento
1 — A AICEP, E. P. E., & o organismo responsavel pela administragdo e gestdo dos sistemas de
apoios e incentivos que Ihe sejam atribuidos pela lei, respeitantes a projetos de investimento, a
internacionalizagdo das empresas e & promogdo externa das marcas portuguesas enquadraveis
no seu objeto.
2 — Os incentivos aos projetos podem, excecionalmente, incluir especificas contrapartidas para
atenuar custos de contexto, tais como a escassez de especialidades profissionais e a distancia
das fontes de saber e inovagao, entre outras.
3 — As contrapartidas referidas no nimero anterior sdo, quando necessario, sujeitas a prévia
demonstragdo de cobertura orgamental e autorizagdo dos competentes membros do Governo,
bem como das competentes instancias comunitarias.
4 — A AICEP, E. P. E., tem competéncia para propor ao membro do Governo responséavel pelo
sistema de incentivos em causa novos sistemas e melhorias aos sistemas de incentivos vigentes,
dentro da cabimentagdo prevista no nimero anterior, em fungdo da avaliagédo que faga quanto as
necessidades de cumprimento do seu objeto e aproveitando as melhores praticas de paises
concorrentes.

Artigo 10.°
Capital de risco e de desenvolvimento

A AICEP, E. P. E., pode ser titular de unidades de participagdo de fundos de capital de risco e
similares e deter participagdes em entidades gestoras desses fundos, em sociedades de capital
de risco ou similares e em sociedades gestoras de participagdes sociais ou similares, desde que
qualquer desses fundos ou sociedades seja instrumental para o seu objeto.

Artigo 11.°

Localizagdao empresarial

A AICEP, E. P. E.,, pode participar em entidades especializadas na gestdo de parques
empresariais ou em sociedades gestoras de areas de localizagdo empresarial, de modo a dispor
de instrumentos que facilitem a disponibilizagdo de espagos infraestruturados para a implantagao
fisica de investimentos.

Artigo 12.°

Execucgao das atribuigdes da AICEP, E. P. E.
1 — A AICEP, E. P. E., pode prosseguir as atribuigdes preferencialmente através dos seguintes
meios:
a) Contratos de investimento no &mbito dos projetos de investimento em Portugal e no exterior;
b) Protocolos ou acordos preliminares no ambito do apoio a projetos de investimento em Portugal
e no exterior;
c) Contratos ou protocolos celebrados no ambito da sua agdo promocional externa e de apoio as
exportagoes.

2 — Dos contratos de investimento referidos na alinea a) do nimero anterior constam
obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) A fundamentada explicitagdo do interesse do projeto para a economia nacional;

b) A calendarizagdo dos objetivos e das metas do projeto respeitantes as variaveis mais
relevantes para o mérito do investimento, quer na ética do investidor quer na ética da economia
portuguesa;

c) As eventuais contrapartidas do Estado, conforme disposto no artigo 9.°;
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d) O acompanhamento e verificagao pela AICEP, E. P. E., do cumprimento contratual, em
particular nas fases de investimento e de produgdo dos projetos de investimento;
e) As implicagdes do incumprimento contratual por razées imputaveis a cada uma das partes.

CAPITULO Il
Estrutura organica da AICEP, E. P. E.

Artigo 13.°
Orgaos
1 — S&o o6rgdos da AICEP, E. P. E.:

a) O conselho de administracgao;
b) O fiscal unico.
2 — O mandato dos orgaos da AICEP, E. P. E., tem a duragao de trés anos.

Artigo 14.°
Representagao e vinculagao da AICEP, E. P. E.
1 — A AICEP, E. P. E., faz -se representar em juizo ou fora dele pelo presidente do conselho de
administracao.
2 — A AICEP, E. P. E., obriga -se:

a) Pela assinatura do presidente do conselho de administragao;

b) Pela assinatura de dois administradores com fungdes executivas;

c) Pela assinatura de procurador legalmente constituido, nos termos e no ambito do respetivo
mandato.

SECGAO |
Conselho de administragao

Artigo 15.°

Composigao
1 — O conselho de administragdo € composto pelo presidente e por quatro vogais executivos, que
integram uma comissao executiva, devendo a maioria ter relevante experiéncia empresarial.
2 — O conselho de administragao pode integrar até trés vogais nao executivos, aos quais cabe
assegurar a representagao cruzada entre a administracdo da AICEP, E. P. E., do IAPMEI, |. P., e
do Turismo de Portugal, I. P.
3 — Os vogais nao executivos ndo sao remunerados.
4 — O presidente e os vogais do conselho de administragdo sdo nomeados mediante resolugao
do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
finangas, dos negocios estrangeiros e da economia.

Artigo 16.°

Competéncias do conselho de administragao
1 — As competéncias do conselho de administragdo s@o as que decorrem do artigo 6.° e da lei
aplicavel, nomeadamente do Decreto -Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro, alterado pelo Decreto -
Lei n.° 300/2007, de 23 de agosto, e pelas Leis n.os 64 -A/2008 e 55 -A/2010, ambas de 31 de
dezembro, e da lei comercial.
2 — O presidente do conselho de administragdo €&, por ineréncia, o presidente da comissao
executiva, competindo--lhe a atribuigdo dos pelouros aos restantes administradores executivos.
3 — O conselho de administragdo estabelece o regulamento interno da comiss@o executiva,
incluindo os limites da delegagéo e os termos em que a AICEP, E. P. E., se vincula no @mbito da
delegagao.
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4 — Com as devidas adaptagdes, ndo sado suscetiveis de delegagdo nos termos dos numeros
anteriores as matérias previstas nas alineas a), b), c), d), f), /) e m) do artigo 406.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Artigo 17.°
Regime
Os membros do conselho de administragédo estdo sujeitos ao Estatuto do Gestor Publico.

Artigo 18.°

Funcionamento do conselho de administragao
1 — O conselho de administragdo rene ordinariamente, pelo menos, uma vez por més.
2 — O conselho de administragdo reune extraordinariamente sempre que o presidente o
convocar, quer por iniciativa prépria, quer por solicitagdo do fiscal Unico ou de, pelo menos, trés
vogais.
3 — Consideram -se validamente convocadas as reuniGes que se realizem periodicamente em
local, dias e horas preestabelecidos e ainda as reunides cuja realizagéo tenha sido deliberada em
reunido anterior, na presenga ou com conhecimento de todos os membros do conselho de
administragdo, com a indicagao do local, do dia e da hora.
4 — As reunies do conselho de administragdo podem ser realizadas por videoconferéncia ou
outros meios analogos, sem prejuizo das formalidades legais e estatutarias aplicaveis, incluindo a
prévia distribuicdo dos elementos necessarios a analise de cada ponto da ordem de trabalhos.
5 — Ao presidente do conselho de administragdo € atribuido voto de qualidade nas deliberagdes
do conselho.

SECGAO lI
Fiscalizagao

Artigo 19.°
Fiscal anico
1 — A fiscalizagdo da AICEP, E. P. E., cabe a um fiscal unico, que deve ser um revisor oficial de
contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, nomeado por despacho do membro do
Governo responsavel pela area das finangas, que designa ainda um suplente.
2 — O suplente do fiscal unico, designado nos termos do nimero anterior, sera igualmente um
revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas.

3 — A AICEP, E. P. E., pode, em consonancia com o fiscal unico e sem prejuizo da competéncia
deste, atribuir a auditoria das contas a uma entidade externa de reconhecido mérito, que coadjuva
aquele 6rgdo no exercicio das suas fungdes de verificagao e certificagdo das contas.

Artigo 20.°
Competéncia
O fiscal unico tem os poderes e deveres estabelecidos na lei comercial para os fiscais Gnicos
previstos para as sociedades anonimas, com as devidas adaptagdes.

_ SECGAO I
Orgao consultivo

Artigo 21.°
Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo
1 — O Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo é composto por
representantes de empresas lideres de investimento, empresas portuguesas com estratégias de
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internacionalizagao e entidades coletivas ou personalidades de reconhecido prestigio nacional e
internacional, sendo presidido pelo presidente do conselho de administragdo da AICEP, E. P. E.

2 — A composigao do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo é fixada por
despacho do membro do Governo responsavel pela area dos negdcios estrangeiros, sob proposta
do conselho de administragdo da AICEP, E. P. E.

3 — O funcionamento do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo é definido
no regulamento interno da AICEP, E. P. E.

4 — Os membros do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo ndo sao
remunerados.

5 — Compete ao Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo a apresentagao de
sugestoes e propostas no ambito da atividade da AICEP, E. P. E., que

contribuam para o reforgo das condigbes de atratividade do Pais e para o incremento da
competitividade da economia portuguesa.

CAPITULO IV
Regime patrimonial e financeiro

Artigo 22.°

Receitas
1 — Sao receitas da AICEP, E. P. E.,, no exercicio dos poderes de autoridade publica
administrativa:
a) Uma comissao de gestao devida pelo Estado por servigos prestados, fixada e regulamentada
por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos negocios
estrangeiros, incidente sobre o saldo do investimento acompanhado pela AICEP, E. P. E.,
entendendo -se como tal o somatério dos valores efetivamente investidos que hajam sido objeto
de apoios e incentivos de qualquer natureza contratados e que estejam em acompanhamento pela
AlCERE. P.E;
b) Uma comiss@o de gestdo resultante da agdo da AICEP, E. P. E., fixada e regulamentada por
despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos negécios
estrangeiros, calculada sobre o contributo da AICEP, E. P. E., para as exportagdes de bens e
servigos e seu valor acrescentado;
c) Comissoes de gestao devidas por entidades participadas maioritariamente pela AICEP, E.P.E;
d) Comissbes de gestdo respeitantes a participagdo portuguesa em exposigdes universais e
internacionais, fixadas e regulamentadas por despacho dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas, dos negécios estrangeiros e da economia.

2 — Sao igualmente receitas da AICEP, E. P. E.:

a) Os juros ativos;

b) Os dividendos e remuneragoes de capital;

c) As dotacdes do Orgamento do Estado para projetos especiais a cargo da AICEP, E.P.E.;

d) As remuneragdes por servigos prestados a empresas, por solicitagdo destas, institutos ou
outras entidades que se situem para além do dmbito corrente dos servigos da AICEP, E.P.E;

e) O produto da venda de publicagbes e outros documentos;

f) Os rendimentos provenientes da gestdo do seu patriménio mobilidrio e imobiliario e de outros
bens proprios e do produto da sua alienagdo e da constituigdo de direitos sobre eles,
designadamente os montantes de empréstimos ou outras operagdes financeiras que seja, nos
termos legais, autorizada a contrair;

g) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, ato ou contrato ou lhe possam advir
do exercicio das suas atribuigdes.

CAPITULO V
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Artigo 23.°
Segredo profissional

1 — Os membros dos érgdos da AICEP, E. P. E., e o respetivo pessoal ficam sujeitos a segredo
profissional sobre os factos cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fungdes e,
seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito proprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.

2 — O dever de segredo profissional mantém-se ainda que as pessoas ou entidades a ele sujeitas
nos termos do numero anterior deixem de prestar servigo a AICEP, E. P. E.

[Fim do documento]
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Anexo 4 — Balanco Previsional

RUBRICAS
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1.497.828,81 1.688.142,27 1.878.455,73 2.068.769,19 2.259.082,65
Propriedades de investimento 44.517,97 44.222,50 43.927,03 43.631,56| 43.336,09
ParticipagGes Financeiras - método da equivaléncia patrimenial 25.519.652,30 25.519.652,320 25.519.652,30 25.519.652,30 25.519.652,20
Outros investimentos financeiros 51.255.121,13 51.255.121,13 51.255.121,13 51.255.121,13 51.855.121,13
78.317.120,21 78.507.138,20 78.697.156,19 78.887.174,18 79.677.192,17]
Ativo corrente
Clientes 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00)
Estado e outros entes publicos 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00
Outros créditos a receber 9.000.000,00! 8.875.000,00 8.750.000,00 8.625.000,00 8.500.000,00
Diferimentos 180.000,00 180.000,00 180.000,00 180.000,00 180.000,00
Caixa e depésitos bancdrios 188.236.223,00 189.528.211,37 150.770.199,73 192.412.188,09 195.287.490,21
197.836.223,00| 199.003.211,37 200.120.199,73 201.63?,1_,53.09 204.387.490,21
Total do ativo 2?&153.343.21[ 277.510.343,57 278.817.355,92 280.524.362,27 284.064.682,38
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 114.927.979,87 114.927.979,87 114.927.979,87 114.927.979,87| 114.927.979,87|
Prémios de emissdo 57.950.052,10 57.950.052,10 57.950.052,10 57.950.052,10| 57.950.052,10
Reservas legais 349.438,28 389.382,75 389.382,75 389.382,75 389.382,75
Outras reservas (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09)
Resultados transitados (50.441.970,83) (49.683.025,93) (49.683.025,93) (49.683.025,93) (49.683.025,93)
Excedentes de revalorizagdo 24339321 243.393,21 243.393.21 24333321 243.393,21
Ajustamentos [ outras variagGes no capital proprio 1.970.473,12 1.970.473,12 1.970.473,12 1.970.473,12 2.064.256,02
124.275.919,66 125.074.809,03 125.074.809,03 125.074.809,03 125.168.591,93
Resultado liquido do periodo 798.889,37 32.006,35 64.012,71 96.019,06 1.898.220,78
125.074.809,03 125.106.815,39 125.138.821,74 125.170.828,09 127.066.812,71
Interesses que ndo controlam
Total do capital préprio 125.074.809,03 125. 1_05.815,39 125.138.821,74 125.170.828,09 127.066.812,71
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 5.447.293,29 5.367.293,29 5.287.293,29 5.207.293,29 5.097.293,29|
Passivos por impostos diferidos 21.240,89 21.240,89 21.240,89 21.240,89! 20.576,38]
5.468.534,18 5.338.534,_LB 5.308.534,18 5.228.534,18 5.117.869,67|
Passivo corrente
Fornecedores 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00
Estado e outros entes publicos 800.000,00 800.000,00 800.000,00 800.000,00| 800.000,00|
Outras dividas a pagar 143.200.000,00 144.755.000,00 146.310.000,00 147 865.000,00 143.420.000, 00|
Diferimentos 1.450.000,00 1.300.000,00 1.100.000,00 1.300.000,00 1.500.000,00
145.610.000,00{ 147.015.000,00 148.370.000,00 150.125.000,00 151.880.000, 00|
Total do passivo 151.078.534,18 152.403.534,18 153.678.534,18 155.353.534,18 156.997.869,67
Total do capital préprio e do passivo 276. 153.343,21[ 277.510.349,57]  278.817.35592]  280.524.362,27 284.064.682,38)
|
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Anexo 5 - Demostracao de Resultados Previsional

RENDIMENTOS E GASTOS

12-3017

ESTIMATIVA

Pl et L B

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
is de Gestdo 2018

It Broutel
Instrur Pr

Vendas e servigos prestados 22.022.680,00 11.016.590,00, 16.524.885,00 22.033.180,00
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentes conjuntas 1.875.642,81 - - - 1.875.642,81)
Fornecimento e servigos externos (6.315.347,50) {2.024.135,85) (4.048.271,69) (6.072.407,54) (8.096.543,38)
Gastos com o pessoal (24.291.865,69) (6.261.427,89) (12.522.855,79) (18.784.283,68) (25.045.711,57)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 44,552, 56| - - - 44.552,56|
ProvisSes (aumentos/redugfes) 304.635,88 £0.000,00 160.000,00 240.000,00 350.000,00
Imparidade de investimentos nio deprecidveis/amortiziveis (perdas/reversdes) 1.000.000,00! 250.000,00| 500.000,00 750.000,00| 1.000.000,00!
Outros rendimentos 10.558.376,86) 3.669.859,00 7.339.718,00 11.009.577,00 14.679.426,00
Outros gastos (4.300.000,00) [1.097.771,41) (2.195.542,82) (3.293.314,22) {4.391.085,63)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de fi i el 898.674,52 124.818,85 249.637,71 374.456,56| 2.449.470,78

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio {354.550,84) (160.000,00) (320.000,00) (480.000,00) (640.000,00)
Resultado operacional [antes de gastos de finaci eimp ) 544.123,68 (35.181,15) (70.362,29) (105.543,44) 1.809.470,78|

Juros e rendimentos similares obtides 434.765,69 67.187,50 134.375,00 201.562,50 268.750,001
Resultado antes de 978.889,37 32.006,35 64.012,71 2;015106 2.078.220,78)

Imposto sobre o rendimento do periodo {180.000,00) - - - | 180.000,00)
Resultado liguida do d 798.889,37 32.006,35) 64.012,71 96.019,06 1.898.220,78
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FLUXOS DE CAIA DAS ATIVIDADES DPERACIONAIS:

Recebimentos de chientes
Pagamenton a lormeco dores
Pagamenton aa pevsaal

Catua perada pelas cperagbes

Pag to/ dol bre &

Outros recebsmentos / pagamentas

Fluscs das stividedes operscionals [1]

FLUNOS DE CAIXA DAS

Pagamentos respeltantes &

Atlvos finos tangiveis Ll
Actvos Intangivels

Irwestimentos financeiros

Cutros atives

[Ruce bimanton provenientes de:

Atives flxas tanghveis

Activas intangiveis
Iwestimenten inancelros
Qutros activos

Subsidios so investimenta
lurca & rendimertos similaes
Dividendos

[Flunos das atividadon de irvestimento [2]

Recobimertos provenientes de:

Financiamentos abtidos

da capital o di de
Cobertura de projulos
Daoages
Outras eperagdes de flnanclamento

Pagamentos respeitantes &

Financlamentos abtidos

Juros o gastos similares

Duvidendos

Rodughes de capital o de outros invtrumentes de capitsl proprio
Outras operagbed de flnancaments

Flunos das ativided

ariagdo d Fap=(1 3]
Efoito das diferencas de chmbia

C i

Caina # sous equivalentes na fim da periods

27.888
(6.663 683)
(13813.218)

(20 446.210)

2833877

870
(1,812 500)
(3.625.000)

8750
{1812 500)
{3 625.000)

8750
(1.812.500)
{3.625.000)

(3.428.7%0)

E532641

(5.428.750)

6933041

(5.428.750)

8923041

8750
(1.812.800)
{3.025.000)

(5.428.750)

6.923.047

(11597

[115.097)

720,000

300267

1,807 867 2827034

7 880 527

1.508 181

(381.678)

(361.678)

1.505 161

{361.676)

(381.670)

1.508 161

(381 870}

(381.670))

100,000

100.000

100,000

1875643

19756843

100,000

1.505.191

(381.676)

(281 678}

100,000

201583
301,561 |

2711837

(281 678)|

1813987

{281 878}/

{80113

10601463
(74.770)|

177700530

188.230.273

12438518

184.236.223

180.479.739

3119158

189.470.739

1243518

102 508 897

193.842.412

1445078

193 842,412

195.207.400

As Demonstracoes dos Fluxos de Caixa foram preparadas tendo em consideragdao a implementagdo do

Plano Estratégico aprovado pelo Conselho de Administragdo, que terd como consequéncia um aumento

recebimentos de clientes bem como de valores gastos em ativos fixos tangiveis.

Considerdmos ainda, como pressuposto, a continuidade de operagdes correntes e, pelo historico de anos

anteriores, a manutengao do recebimento de dividendos e juros.
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Anexo 7 — Orcamento 2018 desdobrado por Ponto de Rede

irementa 20l Al Funcionamento Promogdo Investimento
por Ponto de Rede colaboradores

Abu-Dhabi 1 225.687 3913 14.954
Ankara 1 50.603 3.759
Argel 2 158.289 15.407
Atenas (Prestador Servigos) 29.739
|Banguecogque 1 164.994 19.161 20.029
Barcelona 4 267.503 B.417 2.573
Berlim 9 757.670 67.497 975
Berna 1 232.862 329 975
Bissau 1 67.993 2488 4.3B87
Bogotd 1 156.263 2.355 1.070
Bruxelas 4 332.448 10.354 975
Bucareste 1 35.839 668 1.121
Budapeste 2 126.918 3.044 975
Buenos Aires 1 189.173 16.209
Caracas i 122.967
iCopenhaga 2 205.869 7.890
Dili 1 46.336
Doha (Prestador Servicos) 69.002 526
Dublin 1 51.916 BBS
Estocolmo 5 544.192 28313 3.650
Haia 4 266.330 19.766 195
Havana 1 170.203 11.342
Jacarta 1 12B.823 2577
Kuala Lumpur (Prestador Servicas) 32.174 6.252
Londres [3 683.381 34.181
Luanda 4 31B.345 5.435
Macau 2 197.052 4452
Madrid 13 1.206.960 B84.221 1.950
Maputo 4 274.089 19.234 16.233
Meéxico 2 159.100 92.170 221
Mildo 5 504.673 3.931 975
Moscovo 4 294.422 436
Mumbai (Prestador Servigos) 37.166
Nova Deli 1 175.925 760
Nova lorgue 6 735.831 67.605 975
Paris 7 542.303 48.877 1.413
Pequim 2 169.124 3.284 634
Praga 1 38.672 4777
Praia 1 107.799 3.546 1.778
Pretoria 1l 147.267 682 22.079
Rabat 5 246.745 B.178
Riade 1 132.118 3.286
Rio de Janeiro 1 79.926
S. Francisco 1 201.624 22.234 975
5. Paulo 5 6544.083 6.627 1.423
S. Tomé 1 73.133 242
Santiago Chile 1 122.958 3.844 468
Seoul 1 330.805 30.111 3.899
Sidney 1 221.583 1.668 1.503
Teerdo 1 188.341 22.709
Téquio 3 260.900 23.204 100
Toronto 2 138.763 19521 117
Tunis ] 21.134
Varsdvia 7 345.011 2.947 3.733
Viena 1 144.420 264 292
(Xangai 2 366.274 3379
FDI Scouts 3 6542.266

14.225.983 724585 139,017

Total 141
15.089.585

Nota: Alguns Ponto de Rede tém iniciativas mas que sdio pagas na totalidade pela sede
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Nos termos do previsto no Oficio-Circular n.2 819, de 12 de Fevereiro de 2014, que remete copia do
Despacho n.2 172/14 de 31 de janeiro, referente a elaboragdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAO),
bem como no Oficio-Circular n.2 003708, de 7 de agosto, declara-se, para os devidos efeitos, que a Agéncia
para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (doravante apenas AICEP), entidade publica
empresarial reclassificada, que o Orgamento constante do PAO 2018 se encontra em conformidade com o

apresentado a Dire¢do Geral do Orgamento (DGO), nos termos que seguidamente se expem:

No ambito do orcamento de Receita

Dados Constantes no PAO 2018

Detalhe Montante
Prestacdo de Servigos 22.033.180 €
Outros Rendimentos 14.679.436 €
Juros 268.750 €
Dividendos (Inv. Financeiros) 1.598.678 €
Transferéncias (Out. credores) 400.000 €
TOTAL 38.980.044 €

Dados constantes nos mapas orgamentais apresentados a DGO

Classificagdo Econdmica Montante
05.03.01 Juros - Administra¢des Publicas - Administragdo Central - Estado 250.000 €
05.07.01 Dividendos e participagdes nos lucros de soc. e quase soc. ndo financeiras 1617428 €
05.10.03 Rendas - Habitagdes 12.000 €
06.01.02 Transferéncias correntes - Sociedades ndo financeiras - Privadas 50.000 €
06.03.07 Transferéncias correntes - Servigos e Fundos Auténomos 25.500.000 €
06.09.01 Transferéncias correntes - Instituigdes 10.566.347 €
07.01.03 Vendas de bens - Publicagdes e impressos 33.180 €
07.02.02 Servigos - Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 150.000 €
08.01.89 Outras receitas correntes - Qutras 401.089 €
10.03.08 Transferéncias de capital - Administragdo central - Servi¢os e Fundos Autdnomos 400.000 €
TOTAL ] 38.980.044 €
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No dambito do orcamento de Despesa

Dados Constantes no PAO 2018

Dados constantes nos mapas orcamentais apresentados a DGO

Detalhe Montante
Gastos com Pessoal 25.045.712 €
Fornecimentos e Sevigos Externos 7.495.858 €
Inov Contacto (inclui FSE) 4.770.070 €
Outros Gastos e Perdas 221.701 €
Investimento 1.446.703 €
TOTAL 38.980.044 €

Detalhe Montante
01 - Despesas com o Pessoal (*) 25.065.712 €
02 - Aquisicdo de Bens e Servigos 8.076.543 €
04 - Transferéncias Corentes 4,258,573 €
06 - Outras Despesas Correntes 132513 €
07 - Aquisicdo de Bens e Capital 1.446.703 €
TOTAL 38.980.044 €

(*) - Inclui despesas com ROC
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aicep Portugal Global

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DO PROJETO DE ORCAMENTO

Aneso d Circular OE2018

DGOrgamentrj : Série A 1387

Anexo X1

Declaragdo de conformidade do Projeto de Digamento

Frograma: oo

Ministério: Negdcias Estrangelros

Designagdo Servign:  AICEF - AGENCIA FARA O INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERND DE PORTUGAL, EPE
Codigo Servigo: 5284

Declaro que a informagis registada no Sisterns de Orgaments de E5tada (SOE) estd conferme com a propesta do
orgamenta aprovada pela Tutels, respetanco o plafond distribuldn ao servjo/organismo Mais declaro que o Mapa OF
=12/Mapa OF - D1 fo submetida devidamente no SOL scomparhada dog seguintss dacumentos:

* Memadrla Jistilicatva da proposta do ergamenta da Serviga []
*+ Mapa de pessosl do servico ou nrganismo aprovada pela Tutela =
* Atualizagdo co Sistarra Central de Encarpes Piunianusts [SUEP) ]
+ Demecnstragles financeiras previsonais * &
= o O
*+ Parecer do drgdc da ficalzagds
* Documents comprovativo da MIPC/NIF *** dl
¢ Armroy Relathan 3 Despecas com o Peasoal (Areaos 1, 1A) 18]
« Kdentifcagda de Med das de Elicincla [Anesa X] =

+ Declara se gue 03 demorstragdes finarceiras prewisionais ¢ encortrem om confarmideds o)
com 28 orientagOed do adonista **4*

O responsivel marimg'da senirs

l

Assinaturs digitsl certfiesda)

D313 (registada automatcamenta)

* Ko aplcdusl dot Senigos etegrados

** Mioaglichel aos Servios Integrados » EPR atrar pidas pels reg me sima Fada

*44 galichuel i1 ertidades cus pasiaram a integrar o perimcts dag Admincstragfe s Publicas em 2019 e 42 ertidades cup NIFC/NT
terha wiida ateragdo em 2117

4*2* anlicivel stk
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS PREVISIONAIS

DE GESTAO PARA O EXERCICIO DE 2018 DA AGENCIA PARA O
INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERNO DE PORTUGAL, E.P.E

Introduciio

19

(P8 ]

O presente parecer substituiu os anteriormente emitidos em 18 de dezembro de 2017

e 13 de margo de 2018.

Para os efeitos do Oficio Circular n.° 3708, da Diregdio Geral do Tesouro e Finangas,
de 7 de agosto de 2017, apresento o meu parecer sobre os Instrumentos Previsionais
de Gestdo para o exercicio de 2018, que incluiu o plano de atividades para 2018, o
plano de investimentos e financiamentos anual e plurianual e respetivo orgamento, 0
Balanco previsional (evidencia um total de 284 064 682 de euros e um total de capital
proprio de 127 066 813 euros, incluindo um resultado liquido de 1 898 221 euros). a
Demonstragio dos Resultados por naturezas previsional, a Demonstragdo dos Fluxos
de Caixa previsional, todos reportados a 31 de dezembro do triénio 2018-2020,

aprovados pelo Conselho de Administragio em 20 de abril de 2018.

O Conselho de Administragio anexou & proposta dos Instrumentos Previsionais de
Gestdo 2018, a declaracdo de conformidade em como a proposta do Plano de
Atividades e Orcamento esti em conformidade com o or¢amento apresentado a

Dire¢do Geral do Orgamento.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo e a apresentagio
da informagio previsional, a qual inclui a identificagdo e divulgagio dos pressupostos

mais significativos que lhe serviram de base.
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5. A minha responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagdo dos
pressupostos e estimativas contidos no orgamento e nas demonstragdes financeiras
previsionais acima referidas. competindo-me emitir um relatério profissional e

independente baseado no meu trabalho.
Ambito

6. O trabalho a que procedi teve como objetivo obter uma seguranga moderada quanto a
se a informagdo previsional contida nos instrumentos previsionais de gestdo
anteriormente referido esta isenta de distorgdes materialmente relevantes. O meu
trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade (ISAE) 3400 “Exame de Informag¢do Financeira Prospetiva™ e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever a
fiabilidade das asser¢des constantes da informagdo previsional, a adequagdo das
politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstncias e a consisténcia
da sua aplicagdio e a adequagio da apresentagio da informagfo previsional,

b) na verificagdio das previsdes constantes dos documentos em andlise, com o objetivo

de obter uma seguranga moderada sobre 0s pressupostos, critérios e coeréncia.

7. Entendo que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissdo do
presente relatorio sobre os Instrumentos Previsionais de Gestdo para o exercicio de

2018.
Parecer

8. Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informagdo financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao
meu conhecimento que me leve a concluir que tais pressupostos ndo proporcionem

uma base aceitavel para aquela informagdo e que tal informagdo ndo tenha sido
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preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adotados pela Agéncia para o Investimento ¢ Comércio

Externo de Portugal. E.P.E.

9. Devo, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem
da forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos
previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Enfases

10. O modelo de projegdes financeiras que suporta 0s instrumentos previsionais de gestdo

em apreciagdo, tem como ano base das previsoes financeiras o exercicio de 2017. A
sua construcdo exigiu estimar, de acordo com a informagio disponibilizada pelo
Conselho de Administragdo, o resultado liquido e os saldos de balango reportados a
31 de dezembro de 2017. Consequentemente, o resultado liquido estimado e incluido
no capital proprio podera estar sujeito a alteragdes, bem como poderdo ser diferentes
os fluxos financeiros devido ao impacto das diferengas entre os saldos de balango

estimados e os saldos finais apurados.

. De acordo com as instrugdes do oficio da Diregdio-Geral do Tesouro e Finangas, a

AICEP apresenta informagdo que evidencia a evolugdo do efetivo de recursos
humanos e do total de gastos com pessoal entre 2014 ¢ 2018, desagregando o referido

quadro por 6rgdos sociais, dirigentes e restantes trabalhadores.

O total de gastos com pessoal da proposta de orgamento para 2018 apresenta um valor
superior 20 montante constante na estimativa para 2017, corrigidos dos encargos
decorrentes das valorizagdes remuneratorias, apresentando o Conselho de
Administragdo justificagdo detalhada para o aumento destes gastos. Esta prevista a
contratagdo de vinte e trés novos efetivos, para substituigio de dezasseis

colaboradores que sairam em 2017 e refor¢o da rede comercial. Foi efetuada a Tutela
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aicep

pedido de excegiio do cumprimento do principio consagrado no capitulo 4.1 do

mencionado oficio.

. No que diz respeito a frota automovel, estima-se um aumento do niimero de viaturas
face a 2017, e um aumento destes gastos face a 2016, tendo a AICEP elaborado pedido

de excegdo do cumprimento da manutengdo dos valores previstos para 2017.

13. Relativamente ao montante estimado para o conjunto dos gastos com deslocagdes,
ajudas de custo e alojamento, por um lado, e o conjunto dos gastos com estudos,
pareceres, projetos e consultoria, por outro, o orgamento para 2018 cumpre o disposto
no oficio mencionado anteriormente. Se analisarmos estes agregados com os valores
estimados para 2017, no primeiro conjunto de gastos prevé-se um aumento da despesa

e no segundo caso uma redugdo.

14. Tal como devidamente justificado nos instrumentos previsionais de gestio para o
exercicio de 2018, ndo se verifica a redugdo dos gastos operacionais no volume de
negocios, estando em apreciagdo por parte da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas
um novo indicador para a avaliagdio da eficiéncia operacional da Agéncia para o

Investimento e Comércio Externo de Portugal. E.P.E.

Porto. 23 de abril de 2018

O Fiscal Unico

Susana Rodrigues de Jesus

Revisora Oficial de Contas
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