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Destaque [6]

A inteligéncia artificial estd cada vez mais presente na vida dos cidaddos e das organiza-
¢oes. Mais de um terco das empresas portuguesas com mais de 250 funcionarios ja utiliza
ferramentas de IA. Regulamentar é uma prioridade, o impacto no emprego sera elevado e
nenhum setor ficara de fora.

A |A ajudara a monitorizar solos, a fazer diagnésticos médicos ou a construir a mobilidade
do futuro. Algumas mudancas comecaram ha muito tempo, mas 2024 serd o ano de trans-
formar a magia da IA generativa em impacto nos negécios. A automacao vai influenciar
métodos de trabalho e criar desafios e oportunidades.

Entrevista [13]

Manuela Veloso, professora emérita de Ciéncia da Computacdo na Carnegie Mellon Univer-
sity e responsavel da unidade de investigacdo em inteligéncia artificial do banco JP Morgan,
considera que todas as empresas deveriam ter uma pessoa ligada a inteligéncia artificial. Ha-
verd mudancas no trabalho, adianta, mas estas tecnologias trazem as empresas eficiéncia e
conhecimento. Para esta investigadora, que apés a licenciatura no Instituto Superior Técnico
fez toda a carreira académica nos Estados Unidos, a indUstria deve perceber que parte do seu
orcamento deve ser investido em inovacao e investigacao e a academia também beneficia da
ligacdo a indUstria, que lhe traz problemas reais para resolver.

Mercado [18]

Com instituicdes inovadoras, projetos pioneiros de elevada intensidade tecnolégica e uma clara
atencao a criacdo de regulamentacdo que preserve a utilizacdo responsavel, o Brasil tem en-
contrado na inteligéncia artificial solucdes para os desafios que enfrenta e para o seu desenvol-
vimento socioecondémico. Sao Paulo, por exemplo, instalou sistemas avancados de gestao de
trafego, otimizando a mobilidade urbana e reduzindo congestionamentos. Curitiba, eleita em
2023 a cidade mais inteligente do mundo no World Smart Cities Awards, serve-se da IA para
desenhar programas de planeamento urbano centrados no crescimento socioeconémico e na
sustentabilidade ambiental.

Empresas [24]

Torres Novas.

Factos & Tendéncias [28]

Noticias [30]

Tabela classificativa de paises — COSEC [32]
Bookmarks [33]

Consulte aqui a Rede de Delegacdes da AICEP
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Por a inteligéncia artificial ao servico dos negécios

A inteligéncia artifi-
cial (I1A) é um tema
cada vez mais pre-
sente nos planos
de investimento ou
de internacionaliza-
¢do das empresas,
e 2024 serd um ano
em que estas ferramentas terdo um forte im-
pacto nos negoécios. Nenhum setor fica de fora.
A 1A pode ajudar a automatizar fluxos de traba-
lho e a aumentar a produtividade numa indus-
tria, ou a analisar de forma mais rapida grandes
guantidades de dados.

A |A vai permitir criar produtos e servicos, im-
pulsionar o comércio eletrénico, revolucionar
o setor dos transportes e da conducao auté-
noma, auxiliar o diagndéstico na area da saude,
monitorizar exploracdes agricolas... A lista é
longa e sé-lo-& cada vez mais, com todas as
mudancas que isso implica na area do trabalho
ou do emprego, com todas as preocupagdes
éticas e desafios tecnoldgicos e de seguranca.

Mais de um terco das empresas portuguesas
com mais de 250 funcionérios ja usa ferramen-
tas de inteligéncia artificial, seja para garantir
a seguranca das tecnologias de informacao e
comunicacdo, seja para melhorar os processos
administrativos e de gestdao ou producdo. Na
area do e-commerce, por exemplo, sdo ja 76
por cento as empresas portuguesas que ado-
taram ferramentas de inteligéncia artificial. E
a IA que permite receber uma recomendagdo
certeira de uma loja online, ou a sugestdo mais
adequada de um servico de streaming. Mas
nao s6. Nesta edicdo, a cientista de computa-

cdo Manuela Veloso, professora catedratica do
Departamento de Ciéncia de Computadores
da Carnegie Mellon University em Pittsburgh,
nos EUA, sublinha que a IA estd ainda longe
de analisar determinado contexto e tomar de-
cisdes rapidas para resolver um problema, mas
serd usada na grande maioria das empresas
porgue todas analisam dados, mesmo que seja
para fazer os relatérios da sua producdo ou re-
sultados financeiros.

Portugal estd em 25° lugar no Government Al

Readiness Index 2023 da Oxford Insights, entre

193 paises, num momento em que estas ferra-
mentas sdo cada vez mais uma oportunidade
para as empresas. A Unido Europeia esta ja a
regulamentar o uso de IA e o Parlamento Eu-
ropeu chegou a acordo, em dezembro, sobre a
regulamentacdo da UE que deverd estimular o
investimento e a inovagdo. A regulamentacao
esta a avancar. A confianca na IA e a sua aplica-
cao serdo temas em destaque em 2024.

Ainda a propésito de IA, nesta edigao visitamos
0 mercado brasileiro para conhecer varios casos
de aplicacdo bem-sucedida da IA, onde uma lei
redigida por ChatGPT foi aprovada em Porto
Alegre e Curitiba foi considerada a cidade mais
inteligente do mundo no World Smart Cities
Awards em 2023. Para as empresas portugue-
sas, 0 que esta a acontecer do outro lado do
Atlantico pode ser também sinénimo de inspi-
racéo e de oportunidade.

Boa leitura!
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De mundo a
sua Empresa






Inteligéncia Artificial

O futuro das empresas ja comecou

Recebeu as recomendag¢des da Amazon ou da Netflix? Fez um pedido a Siri, ou
uma pergunta ao ChatGPT? A inteligéncia artificial esta cada vez mais presente na
vida dos cidadaos e das organizag¢des. Mais de um terco das empresas portuguesas

com mais de 250 funcionarios ja utiliza ferramentas de IA para automatizar
processos, analisar dados ou aumentar a seguranca.

Regulamentar é uma prioridade, o impacto no emprego sera elevado e nenhum
setor ficara de fora. A IA ajudara a monitorizar solos, a fazer diagnésticos médicos
ou a construir a mobilidade do futuro. Algumas mudancas comecaram ha muito
tempo, mas 2024 serd o ano de transformar a magia da IA generativa em impacto
nos negodcios.
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A inteligéncia artificial é usada por 7,9
por cento das empresas portuguesas,
segundo o inquérito a utilizacdo das
tecnologias de informacéo e da comu-
nicacdo nas empresas apresentado em
novembro pelo Instituto Nacional de
Estatistica. Essa percentagem é muito
mais elevada (35,4 por cento) se fo-
rem apenas consideradas as organiza-
¢bes com mais de 250 funcionarios.
Grande parte das empresas que inte-
graram a inteligéncia artificial na sua
atividade (44,7 por cento) usa estas
tecnologias para identificar pessoas e
objetos através de imagens. Outras ta-
refas relevantes sdo a automatizacao
de fluxos de trabalho (40,8 por cento)
ou a analise da linguagem escrita (35
por cento).

A inteligéncia artificial tem sido utili-
zada pelas empresas sobretudo para
garantir a seguranca das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (34,9
por cento). Depois, ha outras funcdes
em que estas tecnologias se tém tor-
nado cada vez mais relevantes, como
a organizacao de processos adminis-
trativos ou de gestao (31,5 por cento)
ou os processos de producdo (26,9
por cento).

E nas areas da informacdo e comu-
nicacao e outros servicos que as tec-
nologias ligadas a inteligéncia artifi-
cial mais sdo usadas (29,8 por cento
e 10,5 por cento, respetivamente). E
numa analise por setores, essa utili-
zacdo é cada vez mais significativa
na Industria e Energia (8,8 por cen-
to), no Transporte e Armazenamen-
to (8,3 por cento) ou na Construcdo
(3,3 por cento).

A falta de conhecimento para adotar
e utilizar ferramentas de inteligéncia
artificial é apontada como o principal
obstaculo por 65,3 por cento das em-
presas que ainda nao utilizam estas
tecnologias. Quase a mesma percen-
tagem (64,9 por cento) considera que
0s custos sdo demasiado elevados, e
mais de metade das empresas refere
receios relacionados com as conse-

guéncias legais que resultem de danos
causados pelo uso da IA.

IA impulsiona
e-commerce e ajuda

a combater cibercrime
e desinformacao

Quaisquer que sejam as questdes que
o desenvolvimento da inteligéncia
artificial coloca — e sdo muitas, das
preocupacoes éticas as mudancas no
mundo do trabalho —, ndo ha duvida
de que estas tecnologias irdo definir o
futuro e afetar o negdécio das empre-
sas e a vida das pessoas. Mesmo que
isso ndo seja percebido de imediato.

O proposito da IA é dar as maquinas
a capacidade de reproduzir compe-
téncias humanas, como a andlise de
grandes quantidades de dados, o
planeamento ou a aprendizagem.
Nem todas as tecnologias sdo novas,
e algumas ja existem ha mais de 50
anos, mas nos ultimos tempos a IA re-
gistou progressos notaveis. Alguns ja

sdo evidentes, outros prometem tra-
zer grandes mudancas nos préximos
anos. Nao é preciso construir qualquer
cenario de ficgao cientifica para viver
num mundo em que assistentes vir-
tuais, software de anélise de imagem,
sistemas de reconhecimento facial,
rob6s, carros auténomos ou drones
fazem parte do quotidiano.

Muitas das interacdes que ocorrem dia-
riamente entre as empresas e 0s seus
clientes sao hoje alimentadas por IA. E
0 que acontece, por exemplo, quando
um consumidor faz compras online e
recebe recomendacdes personalizadas,
baseadas em pesquisas ou em compras
anteriores. £ a IA que tem permitido,
no comércio eletrénico, ir ao encontro
dos interesses dos consumidores.

De acordo com o relatério “State of
Commerce”, divulgado em janeiro
pela plataforma Slack, detida pela
Salesforce, cerca de 76 por cento das
empresas de e-commerce portugue-
sas ja utilizam inteligéncia artificial,
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EU's Al Act: A primeira lei do mundo sobre Inteligéncia Artificial

Em dezembro de 2023, represen-
tantes do Parlamento Europeu e
do Conselho Europeu chegaram
a acordo sobre a regulamenta-
cao da Uniao Europeia (UE) sobre
Inteligéncia Artificial (IA). O obje-
tivo deste acordo é de estimular
investimento e inovacao, respei-
tando direitos fundamentais da
Unido Europeia (UE).

Esta nova regulamentacao im-
poe responsabilidades especificas
aos fornecedores e utilizadores,
variando de acordo com o nivel

das quais 24 por cento tém esta tec-
nologia consolidada e 52 por cento
encontram-se na fase de teste e ex-
perimentacdo. Este estudo, que en-
volveu mais de 2.700 operadores de
e-commerce em 15 paises, incluindo
Portugal, concluiu ainda que mais de
17 por cento das encomendas online
de Natal, em novembro e dezembro,
resultaram de recomendacbes basea-
das em inteligéncia artificial.

Os assistentes virtuais, que ajudam a
organizar a rotina diaria e respondem
a perguntas dos utilizadores, também
funcionam com tecnologias de inteli-
géncia artificial, tal como os sistemas
de traducbes automaticas, escritas ou
faladas, ou outros usados para contro-
lar o tréfego nas cidades inteligentes.
Muitas funcdes relacionadas com a
seguranca dos automoveis também ja
integram tecnologias de inteligéncia
artificial. E também na area do ciber-
crime a |A pode dar respostas e ajudar
a reconhecer e combater ataques ci-
bernéticos, ou mesmo a desinforma-
cdo e as noticias falsas que circulam
sobretudo nas redes sociais na inter-
net, através da identificacdo de fontes
fidveis e da pesquisa por determina-
das palavras.

de risco associado a IA. Mesmo para
sistemas de IA considerados de baixo
risco é necessaria uma avaliacdo. Esta-
beleceram-se critérios de transparén-
cia para sistemas de IA com aplicacao
geral e modelos relacionados, além de
diretrizes mais rigorosas para modelos
de impacto substancial.

As empresas devem avaliar se 0s seus
modelos de |A estao sujeitos a normas
mais rigorosas com base nos recursos
computacionais necessarios. As mul-
tas por nao conformidade variam de
7,5 a 35 milhées de euros ou 1,5 por

A diversidade de tarefas que a IA pode
ajudar a realizar é grande, de tal for-
ma que todos os setores da atividade
econdmica serao afetados. Na Saude,
por exemplo, as ferramentas de inte-
ligéncia artificial permitirdo analisar
grandes quantidades de dados e en-
contrar padrdes que podem levar a
novas descobertas em medicina. Nos
transportes, a seguranca e a condu-
cdo autéonoma também irdo desenvol-
ver-se com recurso a IA. Nas fabricas,
serd cada vez mais frequente recorrer
a robods para muitas tarefas de pro-

cento a 7 por cento do volume de
negocios anual global, dependen-
do da infracdo e tamanho da enti-
dade infratora.

O regulamento é aplicavel dois
anos apo6s entrada em vigor, su-
jeito a aprovacao pelos Estados-
-membros. Embora quem desen-
volve esta tecnologia ja esteja
sujeito a legislacao europeia sobre
direitos fundamentais, protecao
do consumidor e seguranca, esta
¢é a primeira lei do mundo direcio-
nada para a IA.

ducdo industrial. E uma exploracao
agricola pode ser monitorizada por IA,
ou ter robos a remover ervas daninhas
para diminuir uso de herbicidas.

Sera também a IA a permitir o desen-
volvimento de novos produtos e ser-
vicos, nomeadamente em areas como
a economia verde e circular, maquina-
ria, agricultura, saude, moda ou turis-
mo, sublinha o Grupo de Reflexdo do
Parlamento Europeu dedicado a este
tema. O aumento da produtividade
associado a estas ferramentas sera de
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11 a 37 por cento, segundo este gru-
po de reflexdo, para o qual a IA per-
mitird reduzir a emissao de gases com
efeito de estufa, até 2030, de 1,5 por
cento a 4 por cento.

Para responder a pergunta “Porque
é que a IA é importante”, a Econo-
mist Intelligence Unit (EIU) destaca as
oportunidades para diversas industrias
e também os riscos politicos, sociais e
economicos. A IA esta a transformar
o futuro da agricultura através da ro-
botizacao e da monitorizacdo das cul-
turas e dos solos, esta a revolucionar
o setor automoével em &reas como a
seguranca ou a conducdo auténoma,
a tornar mais previsiveis as operacoes
de logistica e o retalho através da ana-
lise de dados, a ajudar a gerir redes
elétricas, a detetar fraudes financeiras
ou a apoiar o diagndéstico médico, su-
blinha a EIU.

A importancia da IA j& ndo é posta em
causa pelas empresas, mas a Forbes
Adbvisor foi procurar saber como é que
estas irdo usa-la em 2024. A partir de
entrevistas a 600 empresarios sobre
a forma como iriam, ou ja estavam,
a integrar a inteligéncia artificial no
seu negdcio, concluiu que a ciberse-
guranca, a prevencao de fraudes, a
producdo de contelidos e o apoio a
clientes serdo algumas areas em que
a IA terd mais impacto. Quase todos
os entrevistados (97 por cento) con-

sideraram que o ChatGPT, sistema de
inteligéncia artificial generativa que
responde as questdes colocadas por
chat, vai impulsionar o seu negécio e
dois tercos (64 por cento) sublinharam
que a IA vai melhorar a relacdo com os
clientes. Prevé-se, também, que mui-
tos empregos possam ser automatiza-
veis ou sofram alteracdes substanciais.

40 por cento
dos empregos
serao afetados

O desenvolvimento da inteligéncia ar-
tificial permitird automatizar algumas
tarefas e agilizar outras, com ganhos

de produtividade, e isso terd um forte
impacto nos negoécios e N0 emprego.
Em janeiro, durante o Férum Econd-
mico Mundial em Davos, na Suica, a
diretora-geral do Fundo Monetario In-
ternacional (FMI), Kristalina Georgieva,
referiu que a IA afetara 40 por cento
dos empregos em todo o mundo, so-
bretudo os trabalhos mais qualificados
nas economias mais avancadas.

Alguns empregos poderdo terminar,
outros ganhardo relevancia e produ-
tividade. “A verdadeira questido sera
deixar de lado os receios ligados a IA
para nos concentrarmos em como ob-


https://pages.eiu.com/rs/753-RIQ-438/images/why-AI-matters.pdf?mkt_tok=NzUzLVJJUS00MzgAAAGQb0fGzr4v2DvoW6DUiKFfWaXaYXi9btPW5zKn3s5MqbY6G-GaMscM2SGUr3o2y_1cpt6MH9566opBPRZvuuvUHm2BTajpkkgPh9eH4LTcDg9PmA
https://pages.eiu.com/rs/753-RIQ-438/images/why-AI-matters.pdf?mkt_tok=NzUzLVJJUS00MzgAAAGQb0fGzr4v2DvoW6DUiKFfWaXaYXi9btPW5zKn3s5MqbY6G-GaMscM2SGUr3o2y_1cpt6MH9566opBPRZvuuvUHm2BTajpkkgPh9eH4LTcDg9PmA
https://www.forbes.com/advisor/business/software/ai-in-business/
https://www.forbes.com/advisor/business/software/ai-in-business/

ter o melhor beneficio para todos”,
sublinhou Georgieva numa entrevis-
ta a agéncia France-Presse (AFP), por
ocasido do Férum de Davos.

Para avaliar até que ponto as empre-
sas estdo aptas a enfrentar os desafios
da 1A, o FMI preparou o “Al Prepared-
ness Index”, que agrega dados relati-
vos a infraestruturas digitais, capital
humano, legislacdo laboral, inovacao,
regulacao e ética. Sao tidos em con-
ta, por exemplo, a escolaridade e a
mobilidade laboral ou a adaptacdo a
tecnologias digitais. Neste indice, o p6-
dio é ocupado por Singapura, Estados
Unidos e Dinamarca, respetivamente,
e é recomendado as economias mais
avancadas que promovam a inovacao
e integracdo da IA a par de um enqua-
dramento regulatério robusto. Ja nas
economias emergentes as atencoes
devem centrar-se no investimento em
infraestruturas e competéncias digitais.

Noutro indice elaborado pela Oxford
Insights, o Government Al Readiness
Index 2023, Portugal surge em 25°
lugar, ou 14° se contarmos apenas
0s paises europeus. Estados Unidos,
Singapura, Reino Unido, Finlandia e
Canada lideram esta tabela, sequidos
da Franca, Republica da Coreia, Ale-
manha, Japdo e Paises Baixos, que
completam o top 70. Richard Stirling,
CEO da Oxford Insights, sublinhou na
apresentacao do estudo que “no ano
passado, a IA generativa conquistou o
mundo, e é mais importante do que
nunca que os governos controlem esta
tecnologia e decidam como e onde
querem que a IA mude o seu pais”.

As novas ferramentas exigem regula-
mentacao especifica e a Europa pre-
para-se para ter a primeira legislacdo
dedicada a IA (ver caixa). Também isso
ird exigir preparacao por parte das or-
ganizacdes. Um estudo da consultora
Boston Consulting Group refere que
cerca de 38 por cento das empresas
mundiais estdo ja a preparar-se para
as novas regras. A utilizacdo da IA,

e em particular da IA generativa de
gue o exemplo mais conhecido é o
ChatGPT, ja é uma prioridade.

O BCG Al Radar 2024, para o qual
foram entrevistados 1.406 executivos
de topo de empresas em 50 paises,
conclui que 71 por cento dos gesto-
res pretende aumentar o investimen-
to em tecnologia este ano, e 89 por
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cento coloca a IA no pédio desses
investimentos, a par do reforco da ci-
berseguranca ou das ferramentas de
cloud computing. Para os analistas
do Boston Consulting Group, e de
certa forma para os empresarios dos
mais variados setores, ha sobretudo
uma convicgao: este é o momento de
transformar a magia da IA generativa
em impacto nos negécios. @


https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/
https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/
https://web-assets.bcg.com/12/b1/8921dcc24e93a36394623a2cb1a5/the-c-suites-ai-agenda-slideshow-jan-2024-new.pdf
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Redefinir o futuro:
perspetivas de IA para 2024

Prevé-se que a inteligéncia artificial (IA) va transformar varias areas, reinventar
profissdes e moldar novas formas de consumo. As mudancgas nao vao acontecer de
imediato em 2024, mas de acordo com as previsdes da Stanford University, da PWC

e da Accenture este sera o ano em que o futuro se comeca a redefinir.
Em Portugal, a Internacional Data Corporation (IDC) estima que o investimento em
IA ultrapasse os 100 milhdes de euros.

A Stanford University antecipa mu-
dangas significativas no mundo do
trabalho. Embora a automacdo nao
deva substituir totalmente os empre-
gos, espera-se que influencie os mé-
todos de trabalho e crie desafios e
oportunidades. Neste cenario, as pre-
visdes da Pwc para 2024 reforcam a
necessidade de redefinir os trabalhos
e até reinventar algumas profissoes.
Dominar as ferramentas de IA serd um
fator competitivo.

As previsdes da Pwc destacam o papel
central da GenAl (Inteligéncia Artificial
Generativa), uma inteligéncia artificial
capaz de gerar texto, imagens ou ou-
tros formatos de media. A persona-
lizacdo da GenAl é destacada como
crucial por oferecer vantagens signifi-
cativas quando aplicada corretamen-
te. Por isso a adocdo desta tecnologia
é rapida, e as previsdées da IDC, que
serdo apresentadas a 8 de fevereiro
no evento Al Trends Reshaping Digital
Landscapes, apontam para um cresci-
mento do investimento em IA de 23,2
por cento em relacdo a 2023, para
100 milhdes de euros.

A GenAl, segundo a Pwc, serad essen-
cial para trabalhar dados complexos e
ndo estruturados. Mas embora capaz
de processar grandes conjuntos de
dados, certos processos, como digi-
talizacao, transferéncia para a cloud

e selecdo de dados, continuam a ser
necessarios. A transformacdo digital
impulsionada pela GenAl permite que
mais tarefas sejam realizadas interna-
mente nas empresas.

O estudo Technology Vision 2024 da
Accenture refere que a GenAl tem o
potencial de transformar profunda-
mente as organizagdes e 0s mercados.
Se antes se centrava na automatiza-
cao de tarefas de rotina, agora esta a
mudar a forma como as pessoas tra-
balham, ao democratizar as tecnolo-
gias e tornar acessivel o trabalho que
exige conhecimento especializado,
gue antes era reservado aos altamen-
te treinados ou a empresas com mais
recursos financeiros.

Mas os desafios vao além da redefini-
cao de tarefas e dominio das ferramen-
tas. A possivel escassez de unidades de
processamento grafico (GPU) é referida
como um ponto critico pela Stanford
University, devido ao aumento de em-
presas que procuram desenvolver so-
lucdes de IA internamente. Isto coloca
pressdo ndo apenas na producdo de
GPU, mas também incentiva a procu-
ra por alternativas de hardware mais
acessiveis e faceis de fabricar.

Com a crescente utilizacdo da IA
surgem também novas preocupa-
cbes. Uma delas é a proliferacao de

videos deepfake (videos ou imagens
alteradas digitalmente com técnicas
avancadas para substituir de forma
convincente o rosto de uma pessoa
por outro) e a necessidade de alertar
0s consumidores para o risco de con-
sumirem contetdos falsos. A Unido
Europeia estd a avancar com regras
abrangentes sobre IA, respondendo
as potenciais ameacas associadas aos
deepfakes. Essas mudancas indicam
uma crescente atencdo a regulamen-
tacado da IA e a protecdo contra mani-
pulacao digital.

A confianca na IA é também um tema
gue vai tomar palco em 2024, segun-
do a Pwc. Solucoes de seguranca de
dados tornam-se essenciais para ga-
rantir resultados relevantes e fidveis.
A medida que a GenAl assume mais
funcbdes, a responsabilidade pelas pos-
siveis falhas e erros também cresce. A
implementacao de politicas, supervi-
sdo e uma abordagem responsavel a
IA tornam-se imperativas.

No que toca a produtos e servicos, a
GenAl esta a criar modelos de negécio,
com aplicacbes empresariais baseadas
na nuvem incorporando capacidades
avancadas da GenAl. A convergén-
cia da GenAl com outras tecnologias,
incluindo aprendizagem automatica,
resultard em produtos e servicos mais
rapidos, 4geis e personalizaveis. @


https://www.idc.com/eu/events/71263-idc-futurescape-forum?g_clang=PRT
https://www.idc.com/eu/events/71263-idc-futurescape-forum?g_clang=PRT
https://hai.stanford.edu/news/what-expect-ai-2024
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html
https://www.accenture.com/mu-en/insights/technology/technology-trends-2024
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VELOSO

PROFESSORA DA CARNEGIE
MELLON UNIVERSITY

"Todas as empresas deveriam ter
uma pessoa ligada a inteligéncia artificial"

Ha alguns anos a inteligéncia artificial era associada a tarefas como jogar xadrez ou
conduzir carros, mas a linguagem generativa e a analise de gigantescas quantidades
de dados tornaram-se protagonistas. Manuela Veloso, professora emérita de
Ciéncia da Computac¢ao da Carnegie Mellon University e responsavel da unidade
de investiga¢do em inteligéncia artificial do banco JP Morgan, diz que o principal

desafio para as empresas é entenderem como podem beneficiar. “Todas deveriam
ter, pelo menos, uma pessoa dedicada a inteligéncia artificial".

Formou-se no Instituto Superior Técnico,
mas pouco depois foi para os Estados Unidos
estudar automacado e computacdo. Como é
que surgiu esse interesse pelas areas da ro-
boética e da inteligéncia artificial?

Eu sempre gostei muito de matematica e, no
fundo, isso levou-me a ser aluna do Instituto
Superior Técnico como engenheira eletrotécni-
ca, também por influéncia do meu pai, que é
engenheiro mecanico.

Fiz uma tese de mestrado no Técnico, no
principio dos anos 80, em colaboracdo com
uma empresa de producao de frigorificos e
arcas. A tarefa era automatizar a operacao

daquela empresa e esse foi 0 meu primeiro
contacto com o que seria a inteligéncia ar-
tificial aplicada. Percebi que os computado-
res, no fundo, podiam ser uma grande ajuda
para as tarefas repetitivas.

Como é que esse interesse a leva até aos
Estados Unidos?

Fui para os Estados Unidos estudar Ciéncia
da Computacado. Tinha estudado Engenharia
Eletrotécnica, sabia matematica, algebra e ele-
tronica, mas faltava-me Ciéncia da Computa-
¢do. Fiz um mestrado na Boston University e
s6 depois fui para a Carnegie Mellon Univer-
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sity, onde fiz o doutoramento em Inteligéncia
Avrtificial. Acabei por ficar como professora e
centrei-me nos principais problemas relaciona-
dos com agentes de inteligéncia artificial para
integrar perception, cognition e action, ou
seja, processar dados, gerar planos para atingir
objetivos e depois executar as acoes escolhi-
das. Nao é s6 o processamento dos dados, é o
raciocinio sobre os dados e a execucao.

Foi presidente da Associa¢do para o Avan-
co da Inteligéncia Artificial. Quais tém sido
0s principais avancos nesta area?

Sao imensos. Primeiro o iPhone trouxe para a
internet milhdées de imagens e depois surgiu
a computacdo muito, muito rapida. Come-
¢amos a pensar na forma de processar todos
esses dados. Entrou-se na area de aprendiza-
gem maquina, machine learning, que no fun-
do usa os dados e aprende com eles, e depois
na era da classificacao e de usar os dados para
fazer previsdes.

A Google desenvolveu, em 2017, um algorit-
mo para poder aprender um modelo da lin-
guagem, o que significa que, para além da
classificacdo, é avaliada a probabilidade da
proxima palavra.

Quando eu digo “eu como”, de certeza que
o resto da frase ndo é “um avidao”, mas “uma
maca” ou “uma salada”. Os computadores
sdo hoje muito mais potentes, podem fazer
milhdes e milhdes de probabilidades. Até ago-

ra as pessoas associavam a inteligéncia artificial
a uma tarefa, como jogar xadrez ou guiar os
carros automaticamente. Agora, as tarefas po-
dem usar o modelo de linguagem aprendido.

Que impacto é que as novas capacidades
da IA vao ter nas empresas e quais os prin-
cipais desafios?

As empresas tém uma quantidade gigantes-
ca de informacao, que é texto. Os contratos,
a informacéo sobre os produtos. No fundo,
ha muita informacéo, e o ChatGPT, em par-
ticular, pode processar toda esta informacao
verbal, sumarizando, gerando e interpretando
documentos. Responde a pergunta “como é
gque eu escrevo uma carta para o cliente?”.
Compara documentos. Até se pode pedir ao
ChatGPT para escrever cédigo.

Quais serdo as implicacdes, por exemplo,
na area do trabalho?

Vai haver mudancas no trabalho, inevitavel-
mente. Esta é uma tecnologia que nos traz
eficiéncia e conhecimento. Diria que a inte-
ligéncia artificial ndo vai tirar o trabalho a
nenhuma pessoa, mas as pessoas gue usam
a inteligéncia artificial vao tirar o trabalho as
gue nao usam.

O grande desafio é perceber como as empre-
sas podem beneficiar com isto. E um pouco
como uma magquina de lavar pratos, nos po-
demos lavar a mao, mas também podemos
colocar a loica na maquina.



Ha setores especificos em que as mudancas
serdo mais significativas?

Tudo o que envolve servicos, documentos,
manipulacdo de textos. A inteligéncia artificial
generativa ndo vai ajudar a poér um parafuso,
mas todas as empresas, de uma maneira ou
outra, acumulam informacao e geram relato-
rios. E interessante pensar que a parte fisica
é, no fundo e por agora, a mais dificil para a
inteligéncia artificial.

Tem defendido que, na area da inteligén-
cia artificial, € muito importante aproxi-
mar a academia da industria.

Essa ligacdo é muito importante. A industria
deve perceber que parte do seu budget tem de
ser investido na inovacao e investigacao. A Goo-
gle esta cheia de pessoas das universidades, e a
academia também beneficia muito da ligacao a
industria porque esta traz problemas reais que é
preciso resolver. Todas as empresas deveriam ter
uma pessoa ligada a inteligéncia artificial.

Quem nao o fizer vai ficar de fora?

Vai ficar de fora. Porque a IA ajuda nas tarefas
repetitivas, ajuda na gestdao de informacao e
nos processos. Hoje toda a gente tem Word,
toda a gente tem Excel, Outlook ou Power-
Point. Temos o Microsoft Office... Mas o Excel
nao faz nenhuma classificacdo, o Outlook ndo
responde aos emails automaticamente. A inte-
ligéncia artificial estd nessa fase, mas um nivel
acima, é uma computacdo inteligente. As em-
presas que ja tém os seus dados organizados
podem agora pensar em inteligéncia artificial.

Hoje esta a frente da unidade de inteligén-
cia artificial do banco JP Morgan. O setor
financeiro, por questdes de ciberseguranca
e de rigor dos dados, é muito exigente?

Nas instituicbes financeiras é preciso muito
cuidado por causa da regulamentacdo. Nao
pode haver nenhum problema com privacida-
de, ou com falta de explicacdo. Temos uma
area so de "explainable Al". Quando a IA de-
cide a aprovacdo, ou nao, de um crédito, é
preciso justificar. E a justificacdo da decisao
tomada pela inteligéncia artificial € uma gran-
de area de investigacao. Ndo se pode ter inte-
ligéncia artificial sem justificacdo. As empre-
sas ndao podem responder simplesmente “nao
sei, foi a inteligéncia artificial que disse, foi o
ChatGPT que disse”. A inteligéncia artificial é
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uma ferramenta de suporte a nossa deciséo,
mas a decisao é tomada pelas pessoas.

Quando falamos de inteligéncia artificial
é muitas vezes referida a necessidade de
conciliar as vantagens e a ética. Essa é uma
das principais preocupagoes?

E uma grande preocupacédo e ha muita gente
a trabalhar nessa area. Mas as pessoas ndo
podem, por causa dos problemas, fechar os
olhos a esta oportunidade. As pessoas tém
de aprender a usar bem. Precisamos da in-
teligéncia artificial e temos de criar sistemas
gue aprendem ao longo do tempo, melhorar
o algoritmo, com mais dados e feedback. E
um caminho.

Estamos mais perto de ter rob6és com in-
teligéncia artificial capazes de, como disse
numa entrevista recente, chamar o 112?

Essa pergunta é a mais dificil de todas. Mas a
resposta é ndo. Um carro ndo chama uma am-
bulancia se vir uma pessoa cair no chdo, ou os
bombeiros se vir um incéndio. O robd aqui da
universidade pode trazer-me um cha, mas se vir
uma inundacdo pelo caminho néo para. Nao
sabe lidar com a imprevisibilidade, a emergén-
cia. Os humanos é que tém a capacidade de
resolver o que nao esta planeado e atender ao
anormal. Nao ignoramos o mundo s porque
estamos a executar uma tarefa. A inteligéncia
artificial, se em coordenacdo com os humanos,
tem um grande potencial para aprender a aju-
dar numa grande variedade de tarefas. @
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A lIA pode ajudar as empresas
exportadoras... diz o ChatGPT

Nas conversas sobre Inteligéncia Artificial (IA) é impossivel ndo nos depararmos

com o ChatGPT, ferramenta de IA desenvolvida pela OpenAl, que ganha cada vez
mais popularidade. Por isso, fomos “entrevistar” o ChatGPT e perguntar-lhe com

Como é que a inteligéncia artificial pode aju-
dar as empresas exportadoras portuguesas?
A inteligéncia artificial (IA) pode ser uma aliada
crucial para as empresas portuguesas que de-
sejam expandir para diferentes mercados. A 1A
pode analisar dados de mercado, identificando
tendéncias e preferéncias locais. Isso ajuda na
adaptacao de produtos e estratégias de mar-
keting. Além disso, a automacao impulsiona-
da pela IA pode otimizar processos, reduzindo
custos e aumentando a eficiéncia operacional.
Essa eficiéncia é vital ao lidar com regulamen-
tacoes e logisticas internacionais. A IA oferece
insights e automacao para simplificar a expan-
sdo global das PME portuguesas.

Ha exemplos de areas ou setores em que o
uso da IA tenha mais impacto?

A 1A tem impacto significativo em diversos se-
tores. Na induUstria, a otimizacdo de processos
de producdo e manutencao é notavel, aumen-
tando a eficiéncia e reduzindo custos. No setor
de saude, a IA é usada para diagndésticos mais
rapidos e precisos, melhorando os cuidados
médicos. Na logistica, a automacao impulsio-
nada pela IA agiliza cadeias de abastecimento.
Além disso, nos servicos financeiros, a IA me-
lhora a seguranca e personaliza servicos.

Que cuidados devem ter as empresas ao
adotar ferramentas de inteligéncia artificial?

A adocédo de ferramentas de inteligéncia ar-
tificial requer precaucdes. Em primeiro lugar,
garantir a conformidade com regulamenta-
¢oes de privacidade é essencial, especialmen-

pode ajudar as empresas portuguesas na sua internacionalizacao.

te ao lidar com dados sensiveis. Além disso,
¢ crucial investir na formacao dos colabora-
dores. A transparéncia nas decisdes tomadas
pela IA é fundamental para construir confian-
ca. Avaliar constantemente os impactos éticos
e sociais das aplicacdes de IA também é uma
pratica recomendada.

Que empregos serdo mais afetados pela
IA? E como?

A'lA tem o potencial de transformar varios se-
tores e afetar alguns empregos de forma mais
significativa. Funcoes repetitivas e rotineiras,
como tarefas de producdo e atendimento
ao cliente basico, podem ser automatizadas,
impactando empregos nesses dominios. Con-
tudo, é importante notar que a IA também
cria oportunidades e gera procura por profis-
sionais especializados em desenvolvimento e
gestao de sistemas de IA.

Qual é o futuro da IA? E quais as principais
tendéncias?

Uma tendéncia é o avanco continuo na auto-
macao, otimizando processos em diversas in-
dustrias. A IA aplicada a saude, com diagnosti-
COS mais precisos e tratamentos personalizados,
é uma area em expansao. Além disso, espera-se
um crescimento significativo na A voltada para
a ciberseguranca.

Outra tendéncia é a proliferacdo da IA na In-
ternet das Coisas (IoT), ao conectar dispositivos.
A inteligéncia artificial explicavel (XAl) também
ganha destaque, procurando tornar os proces-
sos de decisao das maquinas mais compreensi-
veis e transparentes. @
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Transtformacao tecnoldgica
impulsionada pela Inteligéncia Artificial
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Com instituicdes inovadoras, projetos pioneiros de elevada intensidade tecnolégica
e uma clara atencdo a criacao de regulamentacao que preserve a utilizacao
responsavel, o Brasil tem encontrado na inteligéncia artificial (IA) solucdes para os
desafios que enfrenta e para o seu desenvolvimento socioeconémico.

>POR FRANCISCO SAIAO
COSTA, DELEGADO DA AICEP
EM SAO PAULO, BRASIL

Pais de dimensdes continentais e de-
safios em todos os quadrantes da so-
ciedade proporcionais a sua escala, o
Brasil olha para a adocao responsavel
de tecnologias emergentes como cha-
ve para garantir um progresso susten-
tavel e inclusivo num cenério econé-
mico e social em constante evolucéo.

Projetos inovadores em cidades e
estados brasileiros ilustram a aplica-
cado bem-sucedida da IA na resolu-
cao de diversos desafios. Sao Paulo,
por exemplo, implementou sistemas
avancados de gestao de trafego, oti-
mizando a mobilidade urbana e redu-
zindo congestionamentos. Curitiba,
eleita em 2023 a cidade mais inte-
ligente do mundo no World Smart
Cities Awards, serve-se da IA para
desenhar programas de planeamen-
to urbano centrados no crescimento
socioecondémico e na sustentabilidade
ambiental. E podemos ainda destacar
o inédito caso de Porto Alegre, onde
um vereador da Camara Municipal re-
correu ao ChatGPT para elaborar uma
lei gue foi aprovada por unanimidade,
evidenciando a aplicabilidade da IA no
processo legislativo.

Os exemplos referidos sdo resultado
de uma visdo clara das autoridades
brasileiras que, desde 2009, procuram
estimular a investigagao, inovacdo e
desenvolvimento de solucdes em IA,
bem como o seu uso consciente, ético
e em prol de um futuro melhor. Des-
te debate entre entidades publicas e
privadas emanou a Estratégia Brasilei-
ra de Inteligéncia Artificial. Ratificada
em abril de 2021 através de Portaria
proposta pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, tem por obje-
tivo potenciar o desenvolvimento e a
utilizacdo da inteligéncia artificial para
promover o avanco cientifico e solu-
cionar problemas concretos do pais,
identificando é&reas prioritarias nas
quais ha maior potencial de obtencdo
de beneficios. A expectativa é que a

IA possa trazer ganhos na promogao
da competitividade e no aumento
da produtividade do Brasil, contribua
para um crescimento inclusivo e sus-
tentdvel e aprimore a prestacao de
servigos publicos, melhorando a quali-
dade de vida das pessoas e reduzindo
as desigualdades sociais.

A medida que avancam as discussoes
sobre 0 uso ético da IA, também evo-
luem os debates acerca das estruturas
de governanca e dos métodos e pro-
cedimentos que garantam o cumpri-
mento de tais principios. A tal ponto
que, em 2021, a Camara dos Depu-
tados do governo federal aprovou o
Marco Legal para o uso da inteligéncia
artificial, um texto que define o que
sao sistemas de IA, delineia direitos
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dos utilizadores e fundamentos para
a sua utilizacdo. A discussao tramitou
para o senado e espera-se que entre
em vigor este ano.

Confianca no uso da IA
é de 84 por cento

O quadro regulatério que o legisla-
dor procura criar decorre também da
crescente utilizacdo e maior familiari-
dade do publico brasileiro com as fer-
ramentas de |A. O estudo da “Trust in
Artificial Intelligence” realizado pela
KPMG analisou a confianca do pu-
blico em geral no uso de IA. Na opi-
nido de 84 por cento dos brasileiros
entrevistados, a IA é confidvel. Além
disso, 93 por cento tem expetativas
boas ou moderadas em relacdo aos
beneficios que a tecnologia podera
proporcionar. Ainda assim, nao sig-
nificam estes dados que exista uma
tranquilidade total em relacdo ao
uso destas ferramentas: 66 por cen-
to dos inquiridos manifestaram ele-
vada preocupacao com questdes de
seguranca cibernética; 63 por cento
temem a manipulacdo de dados pes-
soais; e, num outro prisma, 57 por
cento temem a substituicdo da mao
de obra humana. Dados em linha
com o estimado pelo FMI, que avalia
gue 41 por cento dos empregos no
Brasil tém alta exposicao a inteligén-
cia artificial.

A transformacao tecnoldgica catapul-
tada pela IA que se vive no Brasil nao
cessa, tendo como grande catalisador
o vibrante ecossistema de startups do
pais. Segundo a plataforma Distrito,
em 2022 eram ja 702 as startups no
Brasil dedicadas a solucdes de inteli-
géncia artificial. No relatério “Distrito
Inteligéncia Artificial Report”, a con-
sultora destaca que a maioria (479) se
insere na categoria de setores que pre-
tendem ter impacto num segmento
especifico (com maior concentracao
na area de Saude e Biotecnologia, re-
presentando 12,5 por cento do total).
As restantes sdo classificadas como

“funcdes”, dado oferecerem servicos
e produtos para diversos segmentos
simultaneamente — AlaaS (Artificial
Intelligence as a Service), business in-
telligence & analytics e chatbots sao
alguns dos exemplos.

Muito reveladores da crescente im-
portancia da IA no negdcio de mui-
tas startups no Brasil sdo também os
ndmeros do investimento. De acordo
com a consultora IDC, foram investi-
dos 2 mil milhdes de reais (cerca de
372 milhdes de euros) em startups
brasileiras de IA em 2022. A previ-
sao é que, em 2023, o numero seja
superior caso se confirme a previsao
da consultora, tendo como base uma
sondagem realizada junto do tecido
empresarial brasileiro, segundo a qual
7 em cada 10 empresas tencionavam
investir em IA no decorrer do Ultimo
ano. Apoio ao suporte e atendimento
do cliente, inteligéncia de mercado,

campanhas de marketing, vendas e
analise de crédito foram os vetores
indicados como prioritarios para uti-
lizar a IA e melhorar a performance
das empresas.

Para as empresas portuguesas interes-
sadas em trabalhar neste ambito no
mercado brasileiro, as principais ten-
déncias e oportunidades em |A para os
proximos anos no Brasil nao diferem
muito do cenério que encontram nou-
tras geografias. E previsivel o aumen-
to dos recursos disponibilizados pelo
Estado ou alocados pelas empresas
para investigacdo e desenvolvimen-
to. A colaboracdo entre empresas,
universidades e Governo continuara
a ser um dos pilares para acelerar o
desenvolvimento e implementacao de
tecnologias e aplicacdes baseadas em
inteligéncia artificial — um segmento
onde a cooperacdo Portugal — Brasil
ja da cartas, sendo disso exemplo as
Universidades de Aveiro e Coimbra,


https://distrito.me/
https://www.idc.com/latam_pt

IA em varios
setores para
melhorar a vida
das pessoas

Nos ultimos anos, varias solu-
coes de IA made in Brasil tém
sido adotadas com sucesso em
setores com impacto direto na
qualidade de vida das pessoas.
Eis alguns exemplos:

Saude

Impulsionado pela pressao cau-
sada pela pandemia, o Hospital
das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Sao Paulo (maior
complexo hospitalar da Amé-
rica Latina) liderou uma inicia-
tiva que usou a IA na detecdo
de casos de Covid. O RadVid19
criou um algoritmo (com acerto
acima de 90 por cento) que, a
partir de imagens de tomografia
e radiografia de pulmoes, per-
mitiu maior precisdo e rapidez
no diagnostico dos pacientes.

Educacao

Reconhecida pelo Férum Eco-
némico Mundial em 2018 como
uma das 50 startups com mais
impacto na América Latina, a
Quero Educacdo recorreu a IA
para criar um e-marketplace que
ajuda os estudantes a comparar
faculdades e encontrar um cur-
SO gue caiba no seu orcamento.
Ja tem mais de 500 mil inscritos
e cerca de 200 mil instituicdes
de ensino associadas.

Habitacao

Solugdo pioneira no mercado
imobilidrio, a Nivu recorreu a
IA para criar uma calculadora
de precos customizada para
avaliar iméveis para venda ou
arrendamento, criando um re-
latério estatistico que permite
ao utilizador encontrar a solu-
¢do mais adequada a sua dis-
ponibilidade financeira.

gue hoje acolhem nos seus espacos os
hubs europeus de algumas entidades
brasileiras de investigacao e desenvol-
vimento. Automacdo de processos,
analise de dados e seguranca ciber-
nética sao outros campos em que as
empresas portuguesas com solucoes
inovadoras e de valor acrescentado
podem encontrar oportunidades no
mercado brasileiro.

Os principais desafios de entrada no
mercado prender-se-d0 com questdes
burocraticas (abertura de empresa),
fiscais (faturacdo de servicos) e de
escala (entender que a realidade bra-
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sileira é distinta em cada um dos 27
estados). A Delegacao da AICEP em
Sao Paulo pode ajudar as empresas a
ultrapassar estes obstaculos.

Um exemplo recente de sucesso é o
caso da Voicelnteraction. Criada como
um spinoff de um grupo de investiga-
cao pertencente ao Instituto Superior
Técnico, a Voicelnteraction, através
de tecnologia propria e recurso a IA,
criou um sistema de transcricio de
audio instantaneo e legendagem in-
clusiva para televisao que da cartas no
Brasil, onde trabalha com o maior gru-
po audiovisual do pais, a Rede Globo.



https://inrad.hc.fm.usp.br/
https://inrad.hc.fm.usp.br/
https://inrad.hc.fm.usp.br/
https://sobre.quero.com/
https://nivu.com.br/
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RELACAO PORTUGAL - BRASIL

A balanca comercial com o Brasil é
favoravel a Portugal. De janeiro a
novembro de 2023, as exportacdes
portuguesas de bens e servicos para
o mercado brasileiro aumentaram 40
por cento, face ao periodo homologo.
J& as importacdes diminuiram 17,4
por cento, no mesmo periodo.

Os principais produtos exportados para
o Brasil foram os agricolas e veiculos e
outros materiais de transporte. Ja os
servicos mais exportados foram via-

gens e turismo, transportes e servicos
fornecidos por empresas, como inves-
tigacao e desenvolvimento, servicos de
consultoria em gestdo e outras areas
técnicas, e servicos técnicos e relacio-
nados com a empresa.

A posicao de stock investimento dire-
to brasileiro em Portugal (IDE) registou
um aumento até setembro de 2023,
comparativamente com o mesmo pe-
riodo em 2022.

BALANCA COMERCIAL DE BENS E SERVICOS DE PORTUGAL COM O BRASIL

o0 2ot 2020 2021 202 g UL R E
Exportagoes 24108 17344 8294 6678 19769 24,1 18072 25298 40,0
Importacaes 14401 14991 17915 27279 49097 39,0 46150 38122  -174
saldo 970,6 235,3 9622 20601  -2.932,7 - 28078 -1.2824 -
Coef. Cob. % 167.4 1157 463 245 403 - 39,2 66,4 -

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica; Unidade: Milhoes de euros
Notas: tvh % - taxa de variacdo homdloga em percentagem
2018 a 2022: resultados definitivos; 2023: resultados preliminares

EXPORTAGOES DE PORTUGAL PARA O BRASIL POR GRUPOS DE PRODUTOS

2022 jan/nov % Tot 22 2023 jan/nov % Tot 23 Var % 23/22
Agricolas 389,6 45,8 469,2 49,2 20,4
Veiculos e outro mat. transporte 128,3 15,1 146,5 15,4 14,2
Alimentares 81,8 9,6 93,2 9,8 14,0
Maquinas e aparelhos 65,6 7,7 90,6 9,5 38,3
Quimicos 26,8 3,1 33,1 3,5 23,7

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica Unidade: Milhdes de euros

EXPORTAGOES DE PORTUGAL PARA O BRASIL POR TIPO DE SERVICO

2018 % Tot 18 2021 % Tot 21 2022 %Tot22 o
Viagens e turismo 667,6 41,0 190,0 40,6 738,9 471 289,0
Transportes 777,2 47,7 198,7 42,5 730,4 46,5 267,7
Outros serv. forn. por empresas @ 113,6 7,0 34,2 7.3 33,7 2,1 -1,4
Construcao 5,0 0,3 3,6 0,8 15,6 1,0 332,0
Telecom., informaticos e informacéo 19,2 1,2 13,6 2,9 14,8 0,9 8,5

Fonte: Banco de Portugal; Unidade: Milhdes de euros
Nota: (a) Outros servicos fornecidos por empresas: correspondem a (i) servicos de investigacao e desenvolvimento, (i) servicos de consultoria em gestéo e outras areas
técnicas, e (iii) servicos técnicos e relacionados com a empresa.
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POSICAO (STOCK) DE INVESTIMENTO DIRETO ENTRE PORTUGAL E O BRASIL - PRINCIPIO DIRECIONAL

Var % Var %
2018 dez 2019dez 2020dez 2021dez 2022 dez 22/18° 2022 set 2023 set 23/22b
IDPE 2.776,0 2.878,3 2.334,2 2.389,2 2.729,0 0,3 2.821,7 2.466,4 -12,6
% Tot Portugal 5,5 5,3 4,4 4,2 4,5 - 4,6 3,9
IDE 2.925,8 2.956,4 3.148,8 3.836,9 4.041,8 8,7 3.932,2 4.049,1 3,0
% Tot Portugal 2,2 2,0 2,1 2,4 2,4 = 2,4 2,3 =
Saldo -149,8 -78,1 -814,5 -1.447,7 -1.312,9 - -1.110,4 -1.582,7 --

Fonte: Banco de Portugal; Unidade: Milhoes de euros (posicoes em fim de periodo)
Notas: (a) Média aritmética das taxas de crescimento anuais 2018 dez-2022 dez; (b) Taxa de variagdo homdloga 2022 set-2023 set

Principio Direcional: reflete a direcao ou influéncia do investimento, isto €, o Investimento Direto de Portugal no Exterior (IDPE) e o Investimento Direto do Exterior em
Portugal (IDE).
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TORRES NOVAS
A fiacao portuguesa em mais de 30 paises

A Torres Novas, fundada em 1845 e pioneira na producao de toalhas
de banho em Portugal, ganhou nova vida em 2019, centrando-se na
internacionalizacao. Em 2022, a empresa cresceu mais de 100 por cento. Com
presenca em mais de 30 paises, as projecoes para 2024 apontam para outro
grande crescimento, impulsionado pela recente aquisicao no Reino Unido.

J& passaram 179 anos desde o dia em
que nasceu, em Torres Novas, uma
fabrica destinada a fiacdo. A fabrica
evoluiu e tornou-se pioneira na pro-
ducao de toalhas de banho em Portu-
gal, consolidando-se como a primeira
marca de fabrica centrada em produ-
tos premium.

No final do século XX a fabrica em-
pregava 800 trabalhadores. Contudo,

em 2011, a crise financeira levou a
empresa a declarar faléncia. Em 2019
surgiu oportunidade para revitalizar o
negocio e foi estabelecido um acordo
para adquirir os remanescentes da
empresa, que tinham sido integrados
numa nova entidade, também a beira
da faléncia. “Recomecdmos pratica-
mente do zero"”, conta Miguel Castel-
-Branco, sécio-gerente. “Levamos a
cabo um processo de reestruturacao

de caso de estudo, envolvendo rene-
gociacao de dividas, racionalizacdo de
gama de produtos, acordo com cola-
boradores... e focdmos o negocio na
area de maior valor: o desenvolvimen-
to da marca”.

Hoje, a Torres Novas tem uma equipa
de 13 colaboradores e as projecoes
para 2024 apontam para um cresci-
mento continuo.



Em 2022, a empresa registou um
crescimento que ultrapassou os 100
por cento, atingindo uma faturacao
de 1,1 milhdes de euros. Em 2023 a
faturacao superou os 1,4 milhdes de
euros, um aumento superior a 25 por
cento. Miguel Castel-Branco revela
que, para 2024, o objetivo é atingir 2
milhées de euros.

O crescimento ¢ impulsionado pela
atividade internacional, que represen-
tou mais de 20 por cento da faturacao
em 2023. Com a recente aquisicao de
uma empresa no Reino Unido, a De-
sign Port, com sede em Manchester,
a Torres Novas ambiciona aumentar
0 peso das exportacdes para cerca de
um terco em 2024. A integracao des-
ta empresa é o principal projeto em
curso para estimular o crescimento no
Reino Unido e servir como plataforma
para exportacdes nos Estados Unidos
e Canada.

A carteira de clientes diversificada in-
clui department stores, hotéis de luxo
e promotores imobilidrios no segmen-
to premium/luxo, tanto em Portugal
como internacionalmente. Com clien-
tes em mais de 30 paises, a Torres No-
vas tem uma presenca soélida na Eu-
ropa, América do Norte, América do
Sul, Asia, Africa e Médio Oriente. A
estratégia de internacionalizacao con-
centra-se na participacdo regular em
feiras internacionais, como Maison &
Objet em Paris e Ambiente e Heimtex-
til em Frankfurt.

O objetivo da Torres Novas é tornar-
-se a marca premium de téxteis-lar de
referéncia na Europa a médio prazo.
A aposta permanece na Unido Eu-
ropeia e no Reino Unido, mas passa
também por explorar mercados de
alto valor, como a América do Norte
e 0 Médio Oriente. @

www.torresnovas1845.com
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https://www.torresnovas1845.com
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
UMA ALIADA DO INVESTIMENTO ESG

As empresas tém de se concentrar cada vez mais em estratégias ESG (Environmental,
Social, Governance). Nesta mudanca, o papel dos dados sera crucial para alinhar
os compromissos de sustentabilidade com evidéncias financeiras crediveis. Importa
compreender as potencialidades e os riscos da Inteligéncia Artificial neste processo.

POR ANDREA VALENTE E ISABEL MARQUES, GRUPO DE TRABALHO ESG DA AICEP

Nao restam duvidas sobre a amplitu-
de do impacto que a Inteligéncia Ar-
tificial (IA), considerada a ‘forca mais
disruptiva da histéria’, esta e vai con-
tinuar a ter nos processos produtivos,
informativos e criativos. As cadeias de
abastecimento, da producao ao con-
sumo, sao hoje otimizadas pelo recur-
so a ferramentas digitais alimentadas
por dados.

A par da tendéncia global para a digi-
talizacdo e inovacao tecnoldgica, esta
hoje também sedimentada a necessi-
dade de mudanca para modelos de

negocio sustentaveis, alinhados com
os requisitos ESG. Sendo duas ten-
déncias incontornaveis, irreversiveis e
paralelas, como se interligam e poten-
ciam mutuamente?

Apesar da abordagem da sustenta-
bilidade se ter tornado um impera-
tivo para as organizacdes, uma das
grandes dificuldades ainda reside no
reporte de informacdo, mais concre-
tamente, na questdo da qualidade,
fiabilidade e comparabilidade dos
dados reportados, elementos cruciais
para o sistema financeiro. Por um

lado, a ampliacdo da regulamentacao
e do quadro financeiro sustentavel
da Unido Europeia tem contribuido
positivamente para uma estandardi-
zacao da informacdo. Por outro, a IA
tem o potencial de ser um catalisador
importante para o investimento ESG
ao contribuir para: a) coligir enormes
guantidades de dados; b) processar
e analisar informacdo essencial para
aferir os riscos e oportunidades am-
bientais, sociais e de governanca; e ¢)
digerir informacao disponivel sobre a
atividade das empresas, atores cen-
trais do desenvolvimento sustentavel.


https://www.ft.com/content/51700fde-eef3-44ed-91c3-8cc7c21208d2
https://www.ft.com/content/51700fde-eef3-44ed-91c3-8cc7c21208d2
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/54265151

Através de algoritmos e ferramen-
tas de processamento de dados e
machine learning, a IA tem vindo a
permitir automatizar processos, tor-
nando possivel a gestdo e analise de
grandes volumes de informacao ul-
trapassando, assim, as limitacoes da
atividade humana. O tratamento e
analise de informacao, obtido a par-
tir do cruzamento de dados de mul-
tiplas fontes, permite ndo sé oferecer
um overview sobre o posicionamen-
to ESG das empresas, como contribui
para mitigar greenwashing, ou seja,
evita a divulgacao de informacdes
em que as empresas se apresentam
mais ‘amigas’ de investimentos ESG
do que sao na realidade.

Do potencial

aos desafios da IA
como ferramenta
das empresas

Apesar do enorme potencial e do
apoio que a IA oferece as empresas no
tratamento de dados e na identifica-
cao e previsao de riscos (inclusivamen-
te climaticos), existem multiplas ques-
tbes associadas ao uso generalizado
de IA. Desde logo, as preocupacoes
com a veracidade e privacidade de da-
dos podem levar a falta de confianca
nos resultados da IA generativa.

Por outro lado, uma das grandes preo-
cupacdes com a |A diz respeito preci-
samente a ‘desumanizacao’ da forca
de trabalho, ou seja, ao receio de que
a IA e os processos de automacao
conduzam a substituicdo dos traba-
lhadores, o que contraria a preocupa-
¢do com o ‘'S’ do ESG. Porém, o salto
guantitativo e qualitativo na analise
dos dados protagonizado pela IA nao
significa que a analise humana tenha
sido eliminada. O panorama interna-
cional ESG é ainda caracterizado pela
falta de dados e respetiva fiabilidade.
Cerca de 90 por cento dos dados no
mundo nao estdo ainda estruturados
e, apesar da |IA generativa ter um
enorme potencial para dar sentido a

todos estes dados inexplorados, o pa-
pel do analista ndo serad substituido
num horizonte préximo.

Simultaneamente, e apesar de ainda
incipientes, estao hoje em desenvol-
vimento estruturas de governacao
robustas que facilitardo a implemen-
tacdo responsavel e eficaz destas
ferramentas nas empresas. Estas es-
truturas sao fundamentais para gerir
0s riscos associados as aplicacbes de
IA, incluindo os large language mod-
els (LLMs), os utilizadores das aplica-
¢bes e as interacdes entre ambos. As
empresas estdo cada vez mais pres-
sionadas para pensarem e desenvol-
veram estratégias e regras internas
de governance de IA, ndo so pela
necessidade de produzir informacéao
confidvel, mas também porque esta
matéria comeca a estar fortemente
regulada pelos governos.

A IA como aceleradora
do desenvolvimento
sustentavel e chave
no combate as
alteracoes climaticas

A |A tera impacto na produtividade
mundial, na igualdade e inclusdo e
nas transformacbes ambientais, tanto
a curto como longo prazo. Estima-se
que atue como facilitadora do cum-
primento de quase 80 por cento das
metas associadas aos ODS. Sendo o
cumprimento da Agenda do Desen-
volvimento Sustentavel inseparavel da
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acao das empresas, estas ndo pode-
rao ser alheias ao papel da IA como
ferramenta para a identificacdo e me-
dicdo dos riscos e oportunidades que
as transformagdes representam para a
atividade empresarial.

Se a implementacdo da IA tem sido
acompanhada de alguma cautela em
alguns setores, tem assumido uma
tdénica muito promissora no que diz
respeito a sua aplicacdo ao ambien-
te. Grandes investimentos (publicos
e privados) tém-se focado na procura
de solucoes de IA para as alteracoes
climaticas, nas suas multiplas causas
e manifestacdes. Exemplos destas so-
lucdes baseadas em IA vdo desde o
desenvolvimento de sementes mais
resistentes a seca; inovacbes para a
reciclagem de lixo; sistemas de dete-
cao e classificacdo de incéndios flores-
tais para efeitos de resposta imediata
e maior resiliéncia aos desastres cau-
sados; monitorizacdo da biodiversi-
dade marinha e analitica oceanogra-
fica avancada através de IA; andlise

geoespacial e monitorizacdo remota

de aquaculturas, o que permitira re-
novar a saude piscicola e a seguranca

alimentar, entre muitos outros exem-
plos revolucionarios.

Num contexto de necessidade de rede-
finicdo das estratégias de negocio, é no
cruzamento entre inovagao e sustenta-
bilidade que as empresas encontrarao
as respostas para a sua competitivida-
de e afirmacéo no mercado. @


https://www.reuters.com/sustainability/sustainable-finance-reporting/hallucinations-clarity-potential-pitfalls-using-ai-esg-reporting-2024-01-08/
https://www.reuters.com/sustainability/sustainable-finance-reporting/hallucinations-clarity-potential-pitfalls-using-ai-esg-reporting-2024-01-08/
https://www.zawya.com/en/press-release/research-and-studies/alteryx-releases-ai-trends-for-2024-eubpem2u
https://www.zawya.com/en/press-release/research-and-studies/alteryx-releases-ai-trends-for-2024-eubpem2u
https://www.zawya.com/en/press-release/research-and-studies/alteryx-releases-ai-trends-for-2024-eubpem2u
https://www.nature.com/articles/s41467-019-14108-y#ref-CR1
https://www.nature.com/articles/s41467-019-14108-y#ref-CR1
https://www.nature.com/articles/s41467-019-14108-y#ref-CR1
https://ai4good.org/
https://www.weforum.org/agenda/2023/11/ai-sustainable-development/#:~:text=AI%27s%20unparalleled%20data-harnessing%20abilities%20allow%20it%20to%20be,win%20society%20at%20large%20round%20to%20the%20cause.
https://www.weforum.org/agenda/2023/11/ai-sustainable-development/#:~:text=AI%27s%20unparalleled%20data-harnessing%20abilities%20allow%20it%20to%20be,win%20society%20at%20large%20round%20to%20the%20cause.
https://www.pano.ai/
https://www.pano.ai/
https://www.pano.ai/
https://www.streamocean.io/
https://www.streamocean.io/
https://naturedots.com/
https://naturedots.com/
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PIB da Asia em
desenvolvimento devera
crescer 4,8 por cento
em 2024

“Asian Development Outlook”
— Asian Development Bank,
dezembro 2023

A procura interna, as remessas signi-
ficativas e a recuperacdo do turismo
estdo a ter um impacto favoravel na
atividade econémica na Asia. A previ-
s&o de crescimento do PIB da Asia em
desenvolvimento para 2023 foi revista
em alta, para 4,9 por cento, e projeta-
-se um crescimento do PIB para 2024
ligeiramente inferior, de 4,8 por cento.
Existem, no entanto, riscos, tais como
as taxas de juro elevadas durante mais
tempo em economias avancadas. Pre-
vé-se que a inflacdo na Asia em desen-
volvimento diminua de 4,4 por cento
em 2022 para 3,5 por cento em 2023,
perspetivando-se que possa subir ligei-
ramente em 2024 para 3,6 por cento.

CONSULTAR

Crescimento economico

mundial desacelera para
2,4 por cento em 2024

“Global Economic Prospects,
January 2024” - Banco Mundial,
janeiro 2024

O crescimento do PIB mundial devera de-
sacelerar em 2024, para 2,4 por cento.
A inseguranca alimentar e a pobreza sao
dois dos desafios globais mais relevantes.
Esse abrandamento resulta das politicas
monetarias restritivas adotadas, dos ele-
vados niveis de inflacdo, do moderado di-
namismo econdmico na China e das ten-
sdes geopoliticas que fazem diminuir o
investimento e o comércio internacionais.
A dependéncia dos paises em desenvolvi-
mento e economias emergentes relativa-
mente ao setor das commodities torna-
-0s vulneraveis as flutuacdes dos precos
destes bens. A promocdo de financas

publicas sustentaveis, estabilidade po-
litica, flexibilidade cambial e dos fluxos
de capital, integracao comercial e diver-
sificacdo das exportacdes, aliada a me-
lhoria do quadro institucional, ajudarao
a enfrentar este desafio.

CONSULTAR

Economistas antecipam
perda de fulgor

econémico em 2024

2024 Chief Economists Outlook”
— Férum Econémico Mundial,
janeiro 2024

Apesar da reducdo das pressoes infla-
cionistas e dos avancos na inteligéncia
artificial (1A), os economistas de grandes
instituicdes publicas e privadas mun-
diais antecipam, na sua maioria (56 por
cento), um enfraquecimento das con-
dicbes econdmicas globais em 2024,
segundo o “Chief Economists Outlook”
para 2024. O ceticismo é mais evidente
guanto ao crescimento da Europa e dos
Estados Unidos da América.

CONSULTAR

Desinformacao esta
no topo dos riscos
mundiais em 2024

“Global Risks 2024: a medida que as
ameacas climaticas se intensificam,
a desinformacao e a informacao
falsa sdo os maiores riscos a curto
prazo” - Forum Econémico Mundial,
janeiro 2024

O "“Global Risks Report 2024" do Foé-
rum Econémico Mundial alerta para
um cenario de riscos globais que es-
tao a deixar os Estados e os individuos
vulneraveis. Os principais riscos apon-
tados para os proximos dois anos sao
a desinformacao, eventos climaticos
extremos, polarizacdo social, insegu-
ranca e conflito armado interestadual.
Por outro lado, nos préximos 10 anos,

a expectativa é que os riscos ambientais
sejam os mais severos.

O relatério apela a um reforco da coo-
peracdo global para enfrentar estes ris-
cos e ao estabelecimento de acordos
que abordem a integracao de IA na to-
mada de decisdo em casos de conflito.

CONSULTAR

Nivel de emissoes
aquém das metas
do Acordo de Paris

“Global Energy and Climate Outlook
2023" - Joint Research Centre
(Comissao Europeia), dezembro 2023

Cumprir a meta de 1,5°C estabelecida
no Acordo de Paris exige uma rapida mu-
danca para sistemas energéticos assentes
em fontes renovaveis, conclui a recente
edicdo do relatorio “Global Energy and
Climate Outlook 2023" (GECO 2023), do
Joint Research Centre. Esta década serd
crucial para acelerar os investimentos em
tecnologias limpas e reduzir as emissdes,
mas os investimentos globais em tecnolo-
gias limpas deverdo triplicar.

Servicos transfronteiricos
entregues digitalmente
crescem 8,5 por cento

“Digital Trade for Development” -
Organizacao Mundial do Comércio,
dezembro de 2023

Os servicos transfronteiricos prestados di-
gitalmente sao o segmento do comércio
internacional com o crescimento mais ra-
pido, marcado também pela emergéncia
de novos players, adianta o relatério “Di-
gital Trade for Development.”

Os servicos entregues digitalmente quase
quadruplicaram em valor, desde 2005,
aumentando cerca de 8,1 por cento em
média, anualmente, até 2022.

CONSULTAR


https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/3a99a4d6-76b5-4c2a-8a57-a4019d090157
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Chief_Economists_Outlook_2024.pdf
https://www.adb.org/publications/asian-development-outlook-december-2023
https://www.weforum.org/press/2024/01/global-risks-report-2024-press-release/
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC136265
https://www.wto.org/english/news_e/news23_e/dtech_07dec23_e.htm
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Avancos tecnolégicos IVA: 8,1 por cento (normal), 2,6 por ~ De acordo com resultados publicados

terdao impacto em 23 por cento (reduzida), 3,8 por cento (espe- pelo INE, em 2023, até novembro, as

cial para alojamento). exportacdes de bens ascenderam a
cento dos €mpregos [ CONSULTAR 71,9 mil milhdes de euros, contra 72,6
“Jobs of Tomorrow: Large Language mil milhées de euros em igual periodo

Models and Jobs — A Business
Toolkit” - Forum Econémico Mundial,
dezembro de 2023

de 2022, ou seja, uma diminuicao de
770 milhoes de euros (taxa de varia-
cdo homodloga de -1,1 por cento). No

Malasia - Tributacao dos
Envios de Baixo-valor

Cerca de 23 por cento dos empregos, “Sales Tax On Imported Low- mesmo perl'odo,l as .|m_portagc’>es tota-
a nivel global, deverao sofrer transfor- ~ Value Goods Sold Online” - Ilgar.am, 96,8 mil mllhpef de euros e
macoes nos préximos cinco anos, de- Ministry of Finance, dezembro diminufram 4,0 mil milhGes de euros,

de 2023 apresentando uma taxa de variagdo de

vido aos rapidos avancos tecnoldgicos,

designadamente nas tecnologias de A partir de 1 de janeiro de 2024, os -3,6 por cento.

Estes resultados determinaram um

inteligéncia artificial generativa, con- envios expresso de valor inferior a 500 . .

clui o relatério do Forum Econémico  MYR passam a estar também sujeitos ~ 9€fice df‘ balanca comercial de 25,0
Mundial, intitulado “Jobs of Tomorrow: ao pagamento de Sales Tax. mil milhdes de euros, correspondente
Large Language Models and Jobs — A a uma reducao de 3,2 mil milhdes de

euros relativamente a 2022. A taxa de
cobertura das importacoes pelas ex-

Business Toolkit"”.

Segundo o relatério, 40 por cento das
horas de trabalho poderao ser transfor- Reino Unido - portacoes situou-se em 74,2 por cen-
madas, o que afetara areas especializa- Certificagao Sanitaria to, o que corresponde a uma melhoria

das que requerem formacdo avancada TV Importacoes de ~2:2 pontos percentuals em compa-
e também as que implicam procedi-  °, . racao com a taxa registada no periodo
mentos de rotina Border Target Operating Model de janeiro a novembro de 2022.

' introduced later this month”

Excluindo os Combustiveis Minerais,
- The British Association of L
.. de janeiro a novembro de 2023 as ex-
Landscape Industries, janeiro

de 2024 portagdes de bens nao-energéticos

Empregos digitais com o o (93,5 por cento do total) aumentaram
perspetivas de crescimento A 31 de janeiro de 2024 inicia-se a 1,0 por cento (mais 644 milhdes de eu-
primeira fase da Introducéo da Certifi-

ros) enquanto as importacoes de nao-

“Rise of Global Digital Jobs 2023" - cacdo Sanitdria das Importacdes para ~energéticos (88,3 por cento do total)
Forum Econémico Mundial, janeiro o Reino Unido, aplicada igualmente as cresceram 2,2 por cento (mais 1,8 mil
de 2024 exportacdes comunitarias para a Gra- milhdes de euros), respetivamente.

-Bretanha, conforme o “Border Target
Operating Model (BTOM)" aprovado

pelo Governo britanico. Nesta primei- ™ .
ra fase estdo englobados apenas os Taxa de Inflagao fixou-se
produtos animais, plantas e produtos em4,3 por cento em 2023
vegetais e géneros alimenticios e ali-
mentos para animais de alto risco de
origem ndo animal.

O relatorio “Rise of Global Digital Jobs
2023", publicado pelo Forum Econd-
mico Mundial, conclui que, dos cerca
de 5.400 tipos de emprego analisados,
218 apresentam propensao para se tor-
narem empregos digitais globais. Estes
representam 73 milhées de trabalhado-
res, do total de 820 milhdes de traba-

indice de Precos no Consumidor —
INE, janeiro 2024

i : o A Certificacdo Sanitaria das mercado- 0O Indice de Precos no Consumidor (IPC)
lhadores globais referidos nas estatisti- , - . . . s -

q fissional da O . rias da UE ndo se aplica aos envios para registou uma variacdo média anual de
cas | ele;npreg.o pr(l):sfng |r? (g-]:?; " aldanda do Norte, uma vez que estas, 4,3 por cento, sequndo dados do INE,
Zagao internacional do rabaino (). nos termos do Protocolo da Iflanda do  taxa inferior & registada no conjunto do
Norte, continuam a ser consideradas ano 2022 (7,8 por cento). Excluindo do

como vendas intracomunitarias. IPC a energia e os bens alimentares nao
Suica — Aumento das transformados, a taxa de variacio mé-

dia situou-se em 5,0 por cento (5,6 por
cento no ano anterior).

CONSULTAR

Taxas de IVA

“Increase in VAT rates from 2024"
— The Federal Tax Administration,
dezembro de 2023

Exportacoes de bens
diminuem 1,1 por
cento em 2023

Desde 1 de janeiro de 2024, aplicam- Comércio Internacional de Bens
-se na Suica as seguintes novas taxas de de Portugal - INE, janeiro 2024 Direcao de Informacao da AICEP



https://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_Large_Language_Models_and_Jobs_2023.pdf
https://www.weforum.org/publications/the-rise-of-global-digital-jobs/
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=593889046&DESTAQUEStema=55448&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=594740968&DESTAQUESmodo=2
https://www.efd.admin.ch/efd/en/home/the-fdf/nsb-news_list.msg-id-92155.html
https://www.mof.gov.my/portal/en/news/press-release/sales-tax-on-imported-low-value-goods-sold-online#:~:text=The%20implementation%20of%20the%20sales%20tax%20on%20LVG%20would%20see,a%20sales%20tax%20of%2010%25
https://www.bali.org.uk/news/border-target-operating-model-introduced-later-this-month/
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AICEP ja elaborou
mais de 450 planos
para ajudar empresas
a exportar online

A AICEP ja elaborou mais de 450 pla-
nos de e-commerce para ajudar as em-
presas portuguesas a exportar através
do comércio eletrénico. Este servico
de consultoria personalizada para o e-
-commerce internacional, que comecou
a ser prestado em junho de 2022, tem
ajudado empresas de diversos setores a
chegar a novos mercados, ou a merca-
dos onde ja esta presente, via online.

Estes planos de e-commerce personali-
zados tém como objetivo ajudar as em-
presas a aumentar as vendas através do
comércio eletrénico. O processo inicia-se

com uma andlise do desenvolvimento
digital da empresa, sequida de recomen-
dacbes que podem ser ajustadas aos
objetivos da organizacao.
O relatério inclui uma auditoria
ao website ou loja online da
empresa. Caso esta ainda
nao esteja presente online,
é apresentado um conjun-
to de boas praticas para
a criacdo de um site ou
loja digital. E analisada a
concorréncia, no que diz
respeito ao e-commerce, e
a forma como a oferta da
empresa se pode enquadrar
no contexto das vendas online
para mercados externos.

Os marketplaces e as plataformas
adequadas ao produto e aos mercados
de interesse das empresas também sao
abordados, bem como as questdes
legais e regulamentares que podem
condicionar o esforco para exportar
online. Esta informacdo gratuita per-
mite as empresas definir os proximos
passos para avancar na internacionali-
zacao via e-commerce.

Outra vantagem destes planos é faci-
litar a candidatura das empresas ao
incentivo C16 “Internacionalizacao via
E-commerce” para obter apoio finan-
ceiro para muitas das despesas associa-
das a uma estratégia de vendas online.
A Hidromarinha, fabricante de vedan-
tes e outros acessoérios industriais com
sede na Marinha Grande, foi uma das
empresas que optou por desenvolver,
em conjunto com a AICEP, o seu plano
de e-commerce. Henrique Pereira, so-
cio-gerente da empresa, sublinha que

"0 plano foi personalizado e adaptado
as circunstancias”, e que esta parceria
ajudou a Hidromarinha a adotar so-
lucbes para comecar a vender online
nos mercados internacionais. “Embo-
ra estejamos ainda numa fase inicial
de implementacdo, esperamos que o
plano personalizado seja crucial para o
desenvolvimento da nossa presenca di-
gital internacional, prevendo resultados
positivos @ medida que avancamos”,
adianta Henrique Pereira. Também a
empresa HTubo, fabricante de pecas
e acessorios industriais, com presen-
ca online desde 2014, recorreu a este
servico da AICEP para acompanhar as
novas tecnologias e tendéncias na area
do e-commerce e aproximar-se das ne-
cessidades atuais dos clientes.

Para ter acesso a este instrumento de
apoio, as empresas podem solicitar um
Plano de E-commerce Internacional na
sua pagina privada em MY AICEP no

site Portugal Exporta.

"A chave para o
crescimento do PIB

é o investimento
produtivo”, sublinha
o presidente da AICEP

A prioridade da AICEP, em Portugal e
nos mercados onde esta presente, tem
de ser a angariacao e retencdo de in-
vestimento, sublinhou o presidente da
Agéncia para o Investimento e Comér-
cio Externo de Portugal, Filipe Santos
Costa, no Encontro de Delegados da
Ageéncia, que todos os anos ocorre no
inicio do ano.


https://www.portugalexporta.pt/tudo-sobre-exportar-ecommerce

"O pais so pode exportar aquilo que
produz e sabemos bem que a chave
para o crescimento do PIB é o investi-
mento produtivo", adiantou.

O Encontro de Delegados juntou em
Lisboa, de 3 a 5 de janeiro, os repre-
sentantes da AICEP nos cerca de 50
mercados espalhados pelo mundo em
gue a Agéncia tem presenca e foi tam-
bém uma oportunidade para estabele-
cer contactos entre a Rede Externa da
AICEP e as empresas e Associagoes.

O ministro dos Negdcios Estrangeiros,
Joao Gomes Cravinho, destacou o pa-
pel da AICEP no apoio ao processo de
internacionalizacdo das empresas e
captacdo de investimento e conside-
rou que “o cendrio econémico global
e os desafios em constante evolucdo
levam-nos a identificar novas oportu-
nidades para as empresas portugue-
sas, que as possam ajudar a manter o
seu ciclo de crescimento”.

J& o secretario de Estado da Interna-
cionalizacdo, Bernardo Ivo Cruz, subli-
nhou que “Portugal tem hoje uma eco-

NEW JOB

nomia moderna e concorre com paises
e economias voltados para o futuro”.
E acrescentou: “E ai que queremos es-
tar e é ai que nos posicionamos, por-
que mesmo os setores mais tradicionais
deram saltos tecnoldgicos e qualitativos
absolutamente extraordindrios”..

Portugal reforca
lacos econémicos
com Singapura

A Singapore-Portugal Innovation Allian-
ce (SPIA) foi lancada no més de janeiro
e tem como missao facilitar o aprofun-
damento das relacbes econdmicas e
comerciais entre Singapura e Portugal,
com destaque para o desenvolvimen-
to de empresas e entidades orientadas
para o crescimento e a inovacao.

O evento de lancamento decorreu no
dia 5 de janeiro, na Nova SBE, em Carca-
velos, e contou com a presenca do pre-
sidente da AICEP, Filipe Santos Costa, e
dos ministros dos Negdcios Estrangeiros
de Portugal, Jodo Gomes Cravinho, e de

OPPORTUNITIES
IN PORTUGAL

E a nova plataforma AICEP, que tem por objetivo
juntar as melhores oportunidades ao melhor talento.

Adira e beneficie de uma ferramenta complementar
na identificacao e recrutamento de talento altamente
especializado, multilingue e com experiéncia internacional.

Promova as suas ofertas de emprego junto de quadros
qualificados e atinja um leque global de talento, incluindo
uma vasta comunidade Portuguesa no estrangeiro que
pretende prosseguir carreira em Portugal.

Visite-nos no Linkedin.
#InvestinPortugal #Talent
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Singapura, Vivian Balakrishnan.

No evento de lancamento, o presidente
da AICEP, apontou que “Singapura é um
cada vez mais relevante hub logistico, fi-
nanceiro, energético e digital. Sede de
grandes empresas e emissora de inves-
timentos com intensidade tecnoldgica.
Por isso mesmo, abriremos este ano
uma Delegacdo da AICEP em Singapu-
ra, coordenadora da nossa presenga na
ASEAN, com o propdsito de atrair mais
investimento para Portugal” .
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COSEC

Tabela classificativa de paises

Para efeitos de Seguro de Crédito a exportacao

A Portugalglobal e a COSEC apresentam-lhe uma Tabela Clas-
sificativa de Paises com a graduacdo dos mercados em fungao
do seu risco de crédito, ou seja, consoante a probabilidade de
cumprimento das suas obrigacdes externas, a curto, a médio e
a longo prazos. Existem sete grupos de risco (de 1 a 7), corres-

pondendo o grupo 1 a menor probabilidade de incumprimento
e 0 grupo 7 a maior.

As categorias de risco assim definidas sao a base da avaliacdo do
risco pais, da definicdo das condicdes de cobertura e das taxas de
prémio aplicaveis.

Singapura* Arabia Saudita Barbados Africa do Sul » Albania Angola Afeganistao Malawi
Taiwan Brunei Botswana Bahamas Argélia Arménia Ant. e Barbuda Maldivas
China ¢ Bulgaria Brasil ¢ Aruba Bahrein Argentina Mali
EAU? Croécia Colémbia Azerbaijao Benim Belize Mauritania
Gibraltar Depf/ter Austr. Costa Rica Bangladesh Bésnia e Herzegovina  Bielorussia Mocambique
Hong Kong Dep/ter Din. Dominicana. Rep. Cazaquistdo Butao Bolivia Moldavia
Koweit Depfter Esp.¢ Guatemala C. do Marfim Cabo Verde Burkina Faso Mongdlia
Macau Dep/ter EUA® Panama Curacau Camarodes Burundi Montenegro
Malasia Dep/ter Fra.! Sérvia Fiji Cambodja Cent. Af. Rep. Myanmar
Depf/ter N. Z.9 Vietname Guiana Comores Chade Nicardgua
Depf/ter RU" Honduras Dominica Cisjordania / Gaza Niger
Filipinas Jordania Egito Congo Paquistdo
Ilhas Marshall Macedénia Equador Congo. Rep. Dem. Quénia
{ndia Paraguai Eswatini Coreia do Norte Quirguistao
Indonésia S. Vic. e Gren. Gedrgia Cuba Russia
Marrocos © Santa Lucia Jamaica Djibouti S. Crist. e Nevis
Mauricias Senegal Kiribati El Salvador S. Tomé e Principe
México ® Turquia Kosovo Eritreia Salomao
Micronésia Uzbequistao Lesoto Etidpia Serra Leoa
Palau Namibia Gabao Siria
Peru Nauru Gambia Somalia
Qatar ngall Gana Sri Lanka
Roménia Nigeria Grenada Suddo
Tailandia Oma Guiné Equatorial Sudao do Sul
Trind. e Tobago Papua-Nova Guiné G ing. Rep. da Suriname
Uruguai Ruanda Guiné-Bissau Tadjiquistao
Samoa Oc. Haiti Tonga
seicheles Iro Tunisia *
Tgnzama Iraque Turquemenistao
Timor-Leste lemen Venezuela
g Laos Zambia
gl Libano Zimbabué
Uit Libéria
Vanuatu Libia
Ucrania
Madagéscar

Fonte: COSEC - Companhia de Seguro de Créditos. S.A.

* Pais pertencente ao grupo 0 da classificagdo risco-pais da OCDE. Nao é aplicavel o sistema de prémios minimos.

® Mercado de diversificacdo de oportunidades

NOTAS

a) Abu Dhabi, Dubai, Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah, Um Al Quaiwain e Ajma
b) llhas Norfolk

¢) llhas Faroe e Gronelandia

d) Ceuta e Melilha

e) Samoa, Guam, Marianas, llhas Virgens e Porto Rico

f) Guiana Francesa, Guadalupe, Martinica, Reunio, S. Pedro e Miquelon, Polinésia
Francesa, Mayotte, Nova Caledénia, Wallis e Futuna

g) llhas Cook e Tokelau, Ilhas Nive

h) Anguilla, Bermudas, Ilhas Virgens, Cayman, Falkland, Pitcairn, Monserrat, Sta. Hel-
ena, Ascensao, Tristdo da Cunha, Turks e Caicos
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL, COMPLIANCE E
RESPONSABILIDADE DAS PESSOAS COLETIVAS

Este livro aborda a Inteligéncia Artificial
e o facto de esta poder ser um pode-
roso aliado no combate ao cibercrime,
tanto na prevencao como na detencao
de crimes cibernéticos, através da ana-
lise de um elevado conjunto de dados
ou da identificacao de padroes que

possam indiciar atividades criminosas.

A inteligéncia artificial também pode ser
utilizada para automatizar os processos
de andlise de provas digitais, embora
esse tema seja mais controverso. Sera
que se pretende que isso aconteca?

Autor: André Alfar Rodrigues | Editora: Gestlegal | Ano: novembro de 2023 | N° de paginas: 138 pp. | Preco: 20,90€

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CULTURA
— DO MEDO A DESCOBERTA

A Inteligéncia Artificial faz parte das
nossas vidas ha muito tempo, mas a
recente explosdo de ferramentas de
linguagem, como o ChatGPT, torna-
ram-na um tema mais atual. Estas
ferramentas tém um impacto enorme
na sociedade, desde o aumento da
produtividade intelectual as ameacas
aos postos de trabalho, passando pela
privacidade e a confianca social.

Num mundo de procedimentos auto-
maéticos, pretende-se perceber se as
maquinas sao uma ajuda ou uma catas-
trofe e como pode a autoria sobreviver.
O livro, que reline os pontos de vista de
filbsofos, fisicos, juristas, historiadores
e musicos, discute a relacdo entre a in-
teligéncia artificial e a cultura, sendo o
resultado de um encontro da Sociedade
Portuguesa de Autores em 2023.

Autores: Daniel Innerarity, José Barata-Moura, Patricia Akester, Javier Gutierrez Vicén, Carlos Fiolhais, José Pacheco Pereira
e Pedro Abrunhosa | Editora: Gradiva | Ano: novembro de 2023 | N° de paginas: 176 pp. | Preco: 14,50€

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PATENTES

Sendo a Inteligéncia Artificial uma
ferramenta fundamental no processo
inventivo, este livro tem como objeti-
vo testar a adequacdo do atual regime
juridico nacional e europeu previsto
para a concessdao de patentes, anali-
sando os conceitos juridicos de inven-
cao, de inventor e de titular do direito
a patente, bem como o impacto que o

recurso a sistemas de Inteligéncia Arti-
ficial tem nos mesmos.

Além disso, aborda os requisitos de
patenteabilidade e a suficiéncia descri-
tiva, evidenciando os desafios resultan-
tes de invencdes que envolvem Inteli-
géncia Artificial e que potenciais vias
existem para os mitigar e solucionar.

Autores: Alexandra Caetano Domingues | Ano: novembro de 2023 | N° de paginas: 134 pp. | Preco: 26,40€



AICEP
ONE-STOP SHOP

@ APOIO A DECISAO

Disponibilizacao de informacao de apoio
a decisao de investimento e identificacao de parceiros

<> PROGRAMA DE VISITAS

Organizacao de programa de reunides em Portugal

INSTALACAO
Apoio ao processo de instalacao

% ACOMPANHAMENTO

Abordagem de proximidade no apoio
ao desenvolvimento do seu negdcio

aicep Portugal Global

Trade & Investment Agency
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